MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS ;
REGION ANCASH - PERU 00«
"Por un gobierno moderno, al servicio del pueblo”

PRESOLUCION DE ALCALDIA N° 186-2023-MPS/A

Sihuas, 03 de octubre de 2023.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS.
VISTO:

El Informe N° 225-2023-MPS/RR.HH . o i -
m / /LMARO del Jefe de Recursos Humanos; el Informe N° 227-2023
2\, MPS/GM de la Gerencia Municipal; y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, medificado por la Ley de

Municipalidades. Ley N° 27972, precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son drganos de
Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular, con Personeria Juridica de Derecho Publico y Autonomia
Politica, Econédmica y Administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el Articulo VIIl del Titulo Preliminar de la Ley Orgédnica de Municipalidades - Ley N° 27972,
establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucidn Politica regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el numeral 1 del articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece disposiciones
para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, establece: “La Plataforma digital
que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro
del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del
reclamo, la supervision de la atencién, la obtencién de informacién detallada y estadistica para la toma de
decisiones de la Alta Direccidn que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades”. {...). Asimismo, hace mencion en su numeral 2 “el acceso al Libro de Reclamaciones en su versidn
digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacién al ciudadano,
denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe). En el caso de aquellas entidades que atin no han migrado su
ndging weh institucional a lo Plataforma GOR PE, dehen asequrar el ncresn al Libro de Reclaomacinnes en su
version digital desde la referida pdgina web institucional, en tanto dure el periodo de migracion
correspondiente, conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Unica del estado peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital”;

Que, el inciso d) del articulo 7° del mencionado Decreto Supremo, refiere: “Designar formalmente a
los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la Entidad, comunicando dicha designacion a las

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (...)";
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS

REGION ANCASH - PERU
"Por un gobierno moderno, al servicio del pueblo”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 186-2023 — MPS/A
Que, mediante Informe N° 255-2023-MPS/RR.HH/LMRO, de fecha 28 de septiembre de 2023, del

Jefe de la Oficina de Recursos Humanos el C.P.C Lee Marvin A. Romero Ore, solicita la designacién al titulary
alterno encargados del correcto funcionamiento del proceso de gestidn de reclamos de la Entidad;

Que, mediante Informe N° 227-2023-MPS/GM, de fecha 27 de septiembre de 2023, del Gerente
Municipal, Ing. Abel V. Mattos Jaque, quien en base al informe de |a oficina de recursos humanos precitado
remite la documentos para proyectar la resolucién solicitada;

Estando a las consideraciones precedentes, en uso de las facultades conferidas por en el inciso 6 del
articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. = DESIGNAR como RESPONSABLES DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS vy de asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, a los siguientes servidores:

RESPONSABLE APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
TITULAR Abog. Sydney Shary RODRIGUEZ | Jefa de la Oficina de Secretaria General.
VILLANUEVA
ALTERNO C.P.C Lee Marvin Alexander ROMERO ORE | Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos.

Articulo Segundo. — DISPONER, que todos los funcionarios de la Entidad que integran la
Estructura Orgénica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, proporcionen y faciliten bajo
responsabilidad toda la informacién que sea requerida por los funcionarios designados en el Articulo
Primero, dentro de los términos legales y en las condiciones que haga posible su cumplimiento a fin de
que cumplan con la funcién encomendada.

Articulo Tercero. — DEJAR SIN EFECTO, la Resolucidn de Alcaldia N° 226-2021-MPS/A de fecha
23 de diciembre de 2021.

Articulo Cuarto. — ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General COMUNICAR el contenido de
la presente Resolucidn a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes de emitido el presente acto administrativo.

Articulo Quinto. —-ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la notificacién de la presente
resoiucion, a las unidades organicas que correspondan, y a la Oficina de Tecnoiogia e Informatica, ia
Publicacién de la misma en el Portal Web Oficial de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE;

Aschiva
Gerencia Municipal
Designadin
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