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P’uente_Piedra, 13 de Octubre de 2023
VISTO:
El Expedientg PAD N° 58-2021-ST~UP—HGLLH!”MJNSA a trescientos veinticinco (325) folios,

sobre g Procedfmiento: Administrativg Disciptinarip Seguide contra |5 Servidora Eljzag
. o s vo L linar, _ ETH
ER.fKA ELias R@DR[GUEZ,. bajo gf fedimen. latioral gef p ) N°® 276, en calidag de Jsfa de ja

con el articulo 10g° del Reglamento General de I Ley del Servigig Civil, aprobado mediante
Decreto Supremq Ne® 040-2014-poy o haber Presuntamiente transgredido 1o Ley N° 27815 _

Ley del Codigo de Efica, Articulg 70 Deberes de Ia Fyncisn Plblica, y:

CON'SIDERANDO_:

gestian, las cuales se Tigen bajo las reglas Procedimentales dey régimen de Jg Ley N° 30057 [as

faitas atribuidas a o servidores civiles seran tas que correspondan en g momento an Que;
Qcurrieron ios hechgs, '

Que, la Dirgctiva N*”_’_02-20__15»_SERWR;GPGSC ‘Régimen Disciplinarig Y Procedimisnty
Sancionador de [5 Ley N® 30057, Ley de Servigio Civit", aprobado por Resolucion de P’residencia

Ejecutiva N 101_}2015-S_ERV!'R~PE,_--de fecha 20 de marzo del 2015, y Publicado en ef Diario
- Oficial “E) Peruano’, el 24 de marzo del 2015, va. g desarrollar Ja-aplicabilidad de jas regias de)

disciplinario y g _ e la | mer,
que los PAD. instaurados desde el 14 de, setiembre de 2014, por hechas cometidos a partir de
dicha fecha, se regiran por Ias riormas procedimentalas ¥ sustantivas sobre régimen disciplinario
Previstas en ia Ley N* 30057 Y-s3u Reglamento General; '

Que, de los actuados administrativos s colige quie Ja imputacién de 12 falta contrg 1z servidora
ELIZABETH ERIKA ELjag RODRIGUEZ, gg ha producido durante 1 vigencia del Régimen
Disciplinario establecido en Ja Ley N° 3_005?;--p’or_ lo que, es de-aplicacion Ig establecido en g
numeral 6.3 de 3 Directiva No 02-_201'_5-_S_ERVIR!GPGSC_;Z
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Que, en vista de las disposiciones antes sefialadas, 5€ fnotiva el coritenido del presente acto

resolutivo-en los terminos siguientes:

Que; La-'Secretar_ia'T.écni'ca_. del Procedimiento Administrativo Diseiplinaro, emite el Informe de
precalificacion N 0’48'-2D’22—ST_-UP-.HCLLH{MI_NSA con fecha 14 de ‘octubre _de, 2022,
tecomendando ¢l inicio del PAD contra la servidora ELIZABETH ERI_KA‘ELJAS RODRIGUEZ &n
su condicion de Jjefa de la Unidad de-Gestion de 12 Calidad del ‘Hospital Carlos Lanfranco L@
H_nz,"pdr la presun'ta cor_nisi._c'm' de la falta tipificada en &l literal Q) del articulo g5 de '.aj_Ley' N .
30057, Ley.del Servicio Civil, de conformidad con &l articuto 100° det _R_eg'.ame_nto G_‘_ener.al dela
Ley del Servicio Civih aprobado mediante Decreto Supremo N° i040-2q14-.F'C°M, al -habet
presuntamente transgredido la.Ley N° 7815 — Ley del Codigo de Etica, Articuto 7 Deberes de

ta Funcion Publica, con 13 posible sancion de suspension, para to cual iden ifica como Organo

instructor af Director Ejecutivo del HCLLH y como rgano Sancionador & ja Jefadela Unidad de
Personal del HCLLH,

Que, e Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco La: Hoz, en su- calidad de Organo
Instructor, mediante Resolucion Directoral. N° 240-‘1'O-J'L_JP—HGLLH-‘ZUZSIM]NS_A.-de fecha 14 de
octubre de- 2022, dispuso el inicio del pr’dc;ed_i.mlen'_to' ad_mi_r'listi_'aﬁvo -dism_:iplin'ario contra la
servidora ELIZABETH ERIKA £LIAS RODRIGUEZ, Jefa de la Unidad de Gestion de 12 Calidad

del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, pof la presunta cormision de ia fa_lta-ti'piﬁc_ada en el _Iiter_.al

@) del articulo 85 de 1a Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, de conformidad con el articulo 100°
de} Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto supremo N°
040-2014-PCM, al nhaber presuntamente transgredido [a Ley. N°-27815—Ley del Codigo de_Etica’,
Articulo 7° Deberes de ta Funcion Pitblica, <an la posible. sancion ‘de. suspension, para lo cual
identifica como Organo insteuctor &l Director Ejeculivo del HCLLH y como Qrgano Sancionador
ala Jefadela Unidad de Personal del MCLLA, notificado a 1o servidora con facha 14.de octubre
de 2022

Que, mediante escrito de fecha 19 de octubre de 2022, ja servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS
R_ODRIG_U_EZ- solicitd prorroga: de plazo por-¢inco dias habiles del gxpediente N° 58-2021-ST-
UP-HCLLH:'M‘NSA.-

Que, mediante escrito SN de fecha 26 de actubre de: 2022, ja servidora ELIZABETH ERIKA
ELIAS RODRIGUEZ, cumplié con formular sus descargos, seRatando & manera de conclusion 10
siguiente: Como Se podra observar en este acapite, en'la cual se ha detallado ias acciones que
he tenidaa mi cargo como-Jefade 1a Unidad de Gestion de la Calidad, con 12 finalidad de levantar
las. obs_er_\facione's-de control realizadas pel el Organo de Controt Institucional, en consecuencia,
con estos descargos s€ gesvirtian totaimente 108 cargos de imputacion que ha realizado el
Organo Instructorén el presente procedimiento. B '

Por otro lado, mediante Carta N° 03_—10-202-3'—'0AS-.-PAD—UP'-HCLLHIM'iNSA de fecha 12 de
octubre de 2023, el ‘Organo Sancionador, autoridad de esta instancia_del PAD, pone en
conocimiento de a servidora ELIZABETH ERIKA ELiAS RODRIGUEZ, el Informe de Organo

instructor N 01_-‘i'0-2023-DE—HG_LI__H,’MI'NSA‘ el cual recomienda 10 si_guie_ntei DECLARAR NO

HABER MERITO DARA SANGIONAR 3 la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ,
_-.mph‘ca_d_a en el presente procedimiento administrativo c_lisoiplinario por la falta fipificada &n el
literal q) del articulo 85 de 1a l__ey-N° 30057, Ley del Servicio. Civil, de conformidad con el articule
100° del Reglamento General'de i@ Ley del Servicio Civil, aprobado mediante: Decretd ‘Supremo

*- 040-2014-PCM, 3l haber presuntamente transgredido la Ley N© 27815 — Ley del Cdigo de:
Etica, Articulo. 7° Deberes.de la Funcion Publica. ' T

Descripcién de los hechos

E\ Informe N* _0']9-10.-"202_17-DE-'_N° 0'17-R|S-HC_LL_HI.-_’SA, -de fecha 18 de octubre del 2021,de la
Responsable de Monitoreo de Procesos de lmplementacion y Recomendaciones del HCLLH yla
Oficina de Administracion, informo a la Direccion Ejecutiva del HCLLH, el andlisis situacionial de-
Tos Informes de Control simultaneo del afio 2018:a1 2021, prodcto del cual, se habria identificado
que ciertas unidades no implementaron 1as situaciones adversas identificadas en oS diferentes
planes de accién, de competengia de 2 Jefatura de la Unidad de Gastién de ia Calidad, Ras

siguientes:
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a) Orientacion de Oficio N° 008-2019-GCI-HCLLH "Verificacion de la ubicacion, visibilidad,
accesibilidad y el derecho de solicitar €l libro de reclamaciones”. '
Situacion adversa 2: Faita de avisos que indiguen la existencia de! Libro de Reclamatciones y el
derecho que poseen los Usuarios.

Estado: no implementada

b) Orientacién de Oficio N° 011-2019-QCi- HCLLH, “Verificacién de otorgamiento de certificado
‘médico conforme a lo dispuesto en la Ley 30012".

"Situacion ‘adversa 1: El Hospital no ha establecids los. mecariismos: de control para regular el
otargamiento del certificado médico conforme a lo dispuesto en la Ley N> 30012

Estado: Mo implementada

g} Informe de Orientacion de Oficio N°003-2020-0OCI-3881-HCLLH “Obligacion de la Enhdad de
informar a la-OCI sobre el cumplimienta del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM",
Situacion ‘adversa: La Entidad no ha informado. al Organo de Control Institucional del HCLLH,
respecte al cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremao N° 042-014-PCM

-Estade: No implemeniada

Nerma Juridica Vulnerada

En ese sentido, conforme -a los hechos descritos, la servidora ELIZABETH ERIKA ELiAS
RODRIGUEZ en su condicion de Jefa de la Unidad de Gestion de 1a Calidad, tenia a su cargo
la ejecucién de una serie- de acciones concretas para la implémentacion de recomnendaciones
derivados de los mencionados- Inforrnes de Control Simultaneo hasta el 07 de diciembre: del 2020,
las mismas que presuntamente ha e habrian cumplido a cabalidad y enforma integral, conforme
se. desprende del Informe N°:019-10/2021-DE-N° 017-RIS-HCLLH/SA (a folios 19 al 45), en
consecuencia; e} citado servidor si habria incurrido con dicha conducta, en la comisién de la falta
de ‘caracter disciplinario, ’uplflcada en el literal ‘q) del articulo 85° de Ia Léy N* 30057, Ley del
Servicio Civil, el cual establece:

Ley N° 30057, Ley Del Servicio Civit

“Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de: caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas .con
suspension temporal o con destifucion, previo. proceso administrativo:.q) “las.demés gue sefiala
la ley".

De conformidad con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decrefo Supremo N° 040-2014-PCM que sefiala:: Articulo 100° - Falta por
incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley Ne- 27815 al haber presuntamente transgred|do
la Ley N° 27815 — Ley del Codigo de. Etlca Articulo 7° Deberes de la Funcion Piblica. - El
ser\ndcr publico tiene los siguientes. deberes:

{...) 6. Responsabilidad: Todo servidor ptiblico debé desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendc con pleno respeto su funcién publica”,

Det descargo presentado

Que, conforme al escrito de descargo de |a servidora’ ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ
de fecha 26 de octubre de 2022, sustentd s defensa, bajo los siguientes-argumentos: “...) En
el presente procedimiento se me pretende imputar las supuestas comisiones de- infracciones
administrativas; cuando én concreto debo_indicar gue se han realizado las acciones
pertinentes con la finalidad de mitigar los tiesgos encoritrados por ¢l Orgaro de Confrol
institucional, conforme lo detallaré en &l contexto def presente documento:

Orientacién de Oficio N° 008-2019-OCI-HGLLH “Verificacién de fa -ubicacién, visibilidad,
accesibilidad y el derecho de solicitar el libro de reclamacicnes. o '

Se ha cumplido con implementar e hallazgo, canforme al siguiente detalle:

a) Nota informativd N° 318-12-2020-JUGC-HCLLH del 02 de diciembre de 2020, se remite al
Director Ejecutivo las ‘acciones realizadas por mi persona con relacién a la orientacion de oficic
N° 008-2019-0OCI-3881-S00, sobre la verificacion de la ubicacién, visibilidad, accesibilidad y el
derecho de solicitar €} libro de reclamaciones, en ese sentido se realizaron las siguientes
acciones:
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Se adjuntaron fotografias que evidencia [as acciones (banner. sobre impiementacion del libro de’
reclamaciones). _ _ _
Con Mermorandum N° 311-11-2020-JUGC-HCLLH dé 25 de noviembre de 2020.se solicitd a Ia
Jefa de ia oficina de comunicaciones la confeceidn de banners para la-sefializacion, orientacién
de los usuarios para solicitar el libro de reclamaciones en salud.

Con Memorandum N° 195-08/2020-JUGC-HCLLH del 21 de-agosto.de 2020, através del cual s¢
informa al Jefe de la Unidad de Estadistica & Informatica sobre la custodia del Libro de
Reclamaciones. en-salud; en el marco de lo dispuesto en la Resolucién Directorat N° 103-

05/2020-HCLLH/SA del 22 de mayo de 2022, en el cual se dispone que el libro de reclamaciones

se encontrara con el personal de plataforma de atencion al usuario en-el harario:de 7:00 a 1'9500:

‘horas y de las19:00 horas a'las.7:00 en el sérvicio de administracién y emergencia,

Con Memorandum N° 244-DOA-N°212-09-2020-JUGG-HCLLH de! 04 de setiembre de 2020, se
informa at servicio. de vigilancia sobre el apoyo gue debe brindar a los usuarios gue soliciten la
ubicacién def libro de rectamaciones en salud. '

Con la Nota Informativa N° 191:08-2020-JUGC-HCLLH def 21 de agosto del 2020, se hace de
conocimiento de {a Direccion Ejecutiva, que en-el marco de la emergencia sanitaria por ¢l Covid-,
18, la Unidad de Gestion de la Calidad ha realizado acciones en cuanto a las disposiciones para.

ia ubicacién déi Libro de Reclamaciones en cumplimiento a las disposiciones dictadas por- el

‘supremo gobierno.

Orientacion de Oficio- N° 011-2019-OCI-HCLLH “Verificaciér_’i del otorgamiento de
certificado médico conforme a lo dispuesto eri la Ley N° 30092”,

Sobre este punto, en mi calidad de Jefa de iz Unidad de Gestién de la Calidad, 'se ha cumplido
con implementar este hallazgo, conforme-al siguiente detalle: _

Mediante la Nota Informativa N° 324:12-2020-JUGC-HCLLH del 11 de diciembre de 2020, se
remiite-al Director Ejec_utivo-_Ias_'accione's-adoptadas' con relacidn a la orientacion de Cficio N° 011-
2018-0C|/3881-S00, con las cuales se-ha cumplido en su debida oportunidad. con implantar las
recemendaciones observadas, mitigando de esa forma los rigsgos sobre los mecanismos de
contral para regular el otorgamiento del Certificado Médice, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
30012, En ese contexto, enire ias acciones adoptadas tenemos lo siguiente;

Con.Nota informativa N° 310-11-2020-JUGC-HCLLH del 25 de noviembre de 2020, se hace de
conocimiento al Jefe de la Oficina. de ‘Administracian, las coordinaciones que se. han realizado
con la Unidad de Estadistica e Informatica para la generacidn de documentos normativos y los,
fiujos de atencién para el ctorgamiento de los certificados médicos en.el marco de la Ley N®

'30012- Ley que concede el derecho de.Licencia a trabajadares con.familiares-_directos.que's"e

encuentran con enfermiedad en estado'grave o terminal o sufran accidente grave,

Con ef Memorandum Circutar N° 01 8-UEIT-HCLLH-2020 del 10 de diciembre. de 2020, el jefe.de
la Unidad de Informatica y Estadistica; comunica a los departamentos y servicios asistenciales
que deben realizar la implementacian del formato del certificado. médico de la Ley N° 30012, que
establece el derecho de licencias de los trabajadores con famitiares directos que se encuentran
con enfeérmedades.en estado grave o terminal o sufran un accidente grave.

Asimismo, con el Memdrandum Circular N* 020-UEIT-2020 del 11 de diciembre del 2020, el jefe
de la Unidad de Estadistica e Informética, infofma ai-Jefe de la Unidad de Economia y al Jefe de
Servicio Social y al Jefe de'la Unidad de Personal, la implementacién del formato de certificadg’
médico en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30012.

Orientacion de Oficio N° 003-2020-0C1-388-HCLLH “Obligacion de la Entidad de Informar
al QCl, sokire el cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-201 1 -PCM

lgualmente, sobre este aspacto en mi calidad de Jefa de Ja Unidad de Gestisn de ia Calidad, se
‘ha cumplido con implementar este hallazgo, conforme al siguiente. detalle:

Mediante Nota informativa N° 339-12-2020-JUGC-HCLLH del 28 de diciembre de 2020, se hace
de conocintiento del Jefe del ér’gano de.Control Institucional, el consolidado de recliamos.en el
Libro de Reclamaciones eh safud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; correspondiente al
primer semestre del 2020. B

Con Nota Informativa N° 042-02-2021-JUGC-RCLLH del 15 de febrero de 2021, se hace de
cenocimiento del Jefe del Grgano de Control Institucional, el consolidade de reclamos en el Libro
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.........

de Reclamaciones.en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, correspondiente al segundo
semestre-del 2020, _ o _
A fravés de la Nota informativa N° 244-08-2021-JUGC-HCLLH del 12 de agosto del 2021, se

hace de conocimiento del Jefe tel Organo de Control Institucionial, el consolidado-de feclamos

en el Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital Carlos Lanfranco L.a Hoz, correspondiente

-al primer semestre del 2021.

Gon e} Memoréandum N° 147—03»2022’-JU_GC-HGLL’H.-‘MINSA' del 18 de marzo de 2022, se hace
de:conocimiento de la Jefa del Organc de Control Insiitucional, el consolidado de reclamos en el
Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital Carlas Lanfranco La Hoz, corrgspondiente 2
segundo semestre del 2021.

Con el Memorandum N* 312-11-2020-JUGG-HCLLA/MINSA del 27 de noviembre de 2020, se
solicita a la responsable deia plataforma de atencian al usuario del HCLLH, ta informacién sobre
Jos reportes de los anexos 1y 2.del libro d reclamaciones-ensalud.

A manera de conclusion: Cotmo se podré observar en este acapite, en la cual seha detallado las

-acciones gue he tenido & mi cargo como Jefa de. |2 Unidad de Gestisr de la Calidad; con la

finalidad de ievantar las observaciones de control tealizadas. por el Organo de. Contro}
Inétitucional, en consecuencia, Gon estos descargos se desvirtdan totalmente los cargos de
imputacién gue ha realizado. el Organo Instructer en el presente procedimiento.”

Adjunta en calidad de medios probaterios, documentos sustentarios a la Orientacion de Oficio N°
008:2019-OCYHCLLH, _ _

Nota Informativa N° 318:12-2020-JUGC-HCLLH y fotografias, dirigido al Director Ejecutivo sobre’
acciones tomadas, Memorandum N* 244-DOA-N212-08-2020-JUGC-HCLLH, del Jefe de
Administracion a Ja empresa de vigilancia, Memorandum N° 1-95-03—2020-JUGC'—'HCLLH. dirigido
ai Jefe de la Unidad de Estadlstica e Informatica.

Adjunta:en calidad de medios probatorios, documenios sustentarios a la Orientacion de Oficio N
011-2099:-0CVHCLLH,

Nota Informativa: N° 324-12-2020-JUGC-HCLLH dirigido al Director Ejecutivo, informando. las.
acciones tomadas, Nota Informativa N° 310-11-2020-J UGC-HCLLH dirigido 2l Jefe de la Oficina
de Administracion, Memorandum Circular N° 018-UEIT-HCLLH-2020 del Jefe de la Unidad de
Estadistica, Informética ¥y Telecomunicaciones, requiriendo la implementacion dei formato de
Certificado Médico de la Ley'N° 30012. '

Adjunta en calidad de medios probatorios, documentos sustentarios a la Orientacion de. Oficio N°
003-2020-OGIHCLLH. N _
Memorandum N° 312-11/2020-JUGC-HCLLH, dirigido- a la Responsable de la Plataforma de

Atencién al Usuario gel HCLLH, Memorandum N° 147-03-2022-UGC-HCLLH/MINSA, dirigido a
ia Jefa del Organo de Control Institucional, Nota- Informativa Ne 244-08-2021-JUGC-HCLLH
dirigido a la Jefa del Organo de Control Institucional sobre.en constlidado de los reclamos del
Libro de- Reclamaciones del primer- semestre 2021, Nota Informativa N° 042-02-2021-JUGC-
HCLLH dirigido al Jefe del Grgano de Control (nstifucional sobre en consolidado de los reclamos
del Libra de Reclamaciohes del segundo semestre 2020, Nota Informativa N° 339-12-2020-
JUGC-HCLLH dirigido al Jefe del Organo de Control Institucional sobre en consolidado de los
reciamos del Libro de Reclamaciones del primer semestre 2020.

Del descargo presentado.

Que, del descarge presentado por ia servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, y ios
medios probatorios presentados comeo defensa, se pudo advertir gue la mencionada servidora
cumplid con remitir a Organo, de Control, institucional, el Jevantamiento de chservaciones
consignadas en [as situaciones adversas de los servicios de orientacion de oficio, a-través de los
siguientes documentos: Memorandum N° 147-03-2022-UGC-HCLLH/MINSA, Nota Infermativa
N° 244-08-2021-JUGC:HCLLH dirigido a la Jefa del Organc de Control Institucional 'scbre en
consoliidado de los reclamos det Libro de Reclamaciones del primer semestre 2021, Nota
Informativa N° 042-02-2021-JUGC-HCLLH dirigido al Jefe del Organo de Cenirol Institucional
sobre-en consolidado de los reclamos del Libto de Reclamaciones del segundo semestre 2020;.
Nota Informativa N° _3_39—_12"-_'2020-J_UGC-.HCLI_'H,.sobre'en.c_Onsulidado de los reclamios del.Libro:
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‘blsqueda de ejercer Jas funciones a

el literal g} Las demds que sefialo Ia Ley.”del articulo 85° de Ia Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, de conformidad con ef articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio. Civil,
aprobado mediante Degreto Supremo N° 040-2014-PCM que sefiala: Artfculo 100° - Faitg por
ineumplimiento de la-Ley N°'27444 y dela Ley N° 2787 5,-al haber presuntamente ir; nsgredido
el deber de responsabilidad, establécido &n el numeral 6, del articulo 7° de Ja Ley N° 27815 .

Del andlisis del caso.

Que, conforine a ello, el (‘J_rgana_- Instructor determing que no existe: respensabilidad
administrativa.en la citada servidora, porlo que, a fin de realizar I3 recomendacion; esta Autaridad:
del PAD (Organo instructor), tomard en cuenta lgs medios ofrecidos debidamenite. valorados %
!Gsidonceptos_.respecto_ a la:falta.fmput_ada_, s decir, al deber de respensabilidad.

Pronunciamiento del Organo Instructor

En mérito-a 1o sefialado en fa Ley N® 27815, Ley del Cédigo de Etica de:la Funcién, Piblica; se
ha fijado queé principios, deberes y prohibiciones ‘éficos son los que deben regir (a actividad de
todos los servidores publicos, plies de la observancia de estos dependera qus una actuacisn de
{a.administracion sea correcta ¢ no. '

Cabe .senalar al respecto que, el Manual “Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas en la
Funcién Pibiica” elaborado por iz Comisién de Alto Nivel Anticorrupcian (CAN) en el'aﬁ'0.2016,
sobre el deber de responsabilidad sefiala lo. siguiente: “Las normas, los documentos. de gestién
¥ eh general, las reglamentaciones atin‘emes-a.!os-_car_gos:.y labores.de servidares. ¥y servidoras e
asignan‘uh conjunto de obligaciones o funciones derivadas dé ia actividad que realizan. En.esa
medida, es su-obligacién agotar Ia busqueda. de ejercer las funciones a cabalidad ¥ en forma

Conforme a ello, es preciso sefalar que la falta imputada, bisca atribuir a__la servidqra__,. la
responsabilidad de una funcién qué no debla explicitamente sjercer, siendo asi, nos remitimos.

al siguiente texto, referido al deber de résponsabilidad-en-la Ley de} Cédigo de Etica de la Funcidn

Publica: “(...) Las aormas, los documentos de gestién y en ‘general, las re_g_lame_nta_ciones
atinentes a:loslcargo's y labares de servidores y servidoras le asignan un cenjunto de obhga:_:_i_o_nes
o funciones derivadas de la actividad que realizan. En esa medida, es su- obligacion agotar la
) ' ' 25 a cabalidad yen forma-integral, asumiendo con-pleno.respeto

su funcion plblica. El estandar ético de responsabiiidad de quien labora envla administracién

implicitas. del-cargo, pero ademas con-diligencia, esmero y 'pro'htitgjd{COr!'l'c_J aplicacion de este.
deber, result'a_'incompatible: Hacia tuna administracian publica honesta'y eficiente,

Ejecutar actividades u ocupar tiempo de fa janada'd_e-traba]o en fines-ajenos a !as'inst_ituc'iona:ies;
Silenciar la-comision de faltas 'fuhdio’naie_s.'incumpfimi_ent_c':s-al Codigo de Etica} _y:partfcular_i_’nente
actos que supongan perjuicio econdmico para ia entidad 0'la comisién de defitos por servidores
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y servidoras o por lerceras personas en perjuicic de.la administracién;.asi como no dar tramite:
cpoituno a las denuncias con gue se formulan,

(ncumplir los instrumentos -de rendicién de cuentas, de los planes, programas y recursos
asignados. _

Permitir que se deteriore o destruya la documentacion sustentadora de fas cperaciones.
Cumnpfir formalmente o rutinariamente [asareas sin darie valor agregado a los informes que-se
preparan. El deber permite que empleados y empleadas asuman competencias ‘excepcionales

-ante situaciones extraordinarias, para que realicen aquellas tareas que por su naiuraleza o

modalidad no sean estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias
para mitigar, neutrzalizar o superar las dificultades que se enirenten.

‘Estas situaciones imprevisibles requieren que, quienes trabajan en & sector pablico, asuman

competencias excepcionales para mitigarlas, neutralizarlas o superarlas, como por .ejemplo 1as
situaciones derivadas de catstrofes naturales como terremotos, marémotes o inundaciones. En
todos estos casos, se necesita que asuman con responsabilidad las actividades necesarias para
superar la situacion, especialmente las acciones que se realicen en el marco de exoneraciones
por situacion dé emergencia de Ja normativa de contrataciones del Estado”.

De acuerdo a ello, debemos aplicar la presuncion de Licitud, el mismo que sefiala: Las entidades
deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no-cuenten

con evidencia en contrario. Sobre este principio, Mordn' Urbina resalta que, en primer lugar, este
principio Se encuentra vinculado a la presuncién de inocencia, de correccion. Esto tiene asidero
en que las autoridades se encuentran en la obligacién de presumir que-el administrado actud
conforme a la ley. Esta presuncién opera mientras no exista evidencia eh contrario, que permita
ser declarada mediante resolucién administrativa firme. '

a) Mordn Urbina sostiene que, si la finalidad de toda medida sancionadora administrativa es
desalentar la comision del ificito, entonces el fipo de medida glegida cualitativa y
cuantitativamente debe mantener un equilibrio con. las circunstancias de la comisién de la
infraccién20. El Tribunal Constitucional én‘la Sentencia emitida en el Expediente N° 2192-2004-
AA/ TC sostuvo lo-siguiente:

15 {...) En ese sentido, el principio de razonabilidad parece sugerir una valoracién respecto del
resultado. del razonamiento del juzgador expresado en su decisién, mientras que: el
procedimiento para llegar a este resultado seria la. aplicacion del principio de proporcionalidad
con sus tres subprincipios: de adecuacidn, de necesidad y de proporcicnalidad en sentido estricto
o ponderacion®, _ _

20; (...} Esto implica-un claro mandato a Ia administracién municipal para gue, en el momento de:
establecer una sancién administrativa, no se’ limite a realizar un razonamiento mecanico de.
aplicacion de normas, sino gue, ademas, efectie una apreciacion razonable de los hechos en
relacién con quien los hubiese cometido; es decir, que no se trata sélo de contemplar los hechos:
en abstracto, sinc “en‘cadataso”'y tomandas en cuenia “los antecedentes del servidor”. Portanto,
una decisién razonable en estos-casos supong, cuando menos:

a) La eleccion adecuada de las norias aplicables al case.y su corrécta interpretacion, tomando
en cuenta no sole una ley particuiar; sino el ordenamiento juridico en su-conjunto. '

b) La comprensién objetiva y razonable de los-hechos que rodean al caso, que iriplica no sélo
una contemplacién en “abstracto™ de los hechos, sino su observacion en directa relacion con sus-
pretagonistas, pues sélo asi un “hecho” resultara menos o mas tolerable, confrontandolo con los
“antecedentes det servidor’, como cordena la ley-en este caso. B

Asi también, debemos tomar en cuenta, lo establecido.en los siguientes considerandes de la
precitada norma:

31, Con retacién al ejercicio de un deber legal, Meron Urbina indica, "El obrar en cumplimiento
de un deber legal implica que existe una accién u omisidn establecida por ka norma, o inclusive
el acatamiento de senténcias o el cumplimiento de érdenes; que-amerita Ser cumptida, por io que
el destinatario de dicho deber se ericuentra en [a obfigacién de cumplirle”. No cabe duda que en
la medida que se verifique !a existencia de una. disposicion normativa o mandato judicial, de’
imperative cumplimiento. para-al servidor ‘civil, se advierte que este Ultimo se ve compelido a
acatar en todos sus extremos, igual sifuacién acurre cuando el servidor se ve obligado a cumplir
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con ‘un mandato -emitido. por ‘unz autoridad en ejercicio de funcién, cargo © comisién
encomendada. '

Asi pues, el presente Informe, ha evaluado el Principio de Culpabilidad, seralado en o numerzl
10 del articulo 248° del TUQ, de Ja Ley N° 27444, Loy de Procedimiento Administrativo General,
a efectos de garantizar de esta forma, una correspondencia entre hecho y falta impuitada,
proscribiendo tode tipo de arbitrariedad que pueda generar excesos en |a aplicacion del jus
puniendi__del Estado y evitando con ellg, vicios que puedan afectar ia validez de. los actos
administrativos que:se emitan con ‘ocasion de elta. '

Por I'as:cansideraciones'ye’rti__das en los parrafos precedentes, este Organo Instructor quedispuso
elinicio del Procedimiento Administrativc a fa-.s‘ervidor'a-ELJZABETH ERIKA ELIAS RCDRIGUEZ;
uego.de cuiminar con evaluar la falta cometida, los atenuantes y eximentes de respornsabilidad,

Pronunciamignto del Organo Sancionador

Que, conforme al literal by det articuio 106° del Reglamento General de la Ley N° 30057- Ley del
'Senr__i_ci_o Civii, establece que el O_r_gan_o Sancionador del PAD, es.la gutoridad que se encuentra

Sobre e'l_ particular; a fin de.sustentar el pronunciamiento de.conclusién dei _proqedim_iento-, este
Or_gann’ Sancionador ha_'eva!uadb'el'infor;me_d_e- la responsable de monitoreo de procesos de.
implementacion y recomendaciones del HCLLH, as! como el acto resolutivo de inicio de PAD.

Asimismo, se ha merituado el descargo y los documentos presentados por la servidora
ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, en los cuales se ha podido acreditar el cumpiimiento
-de las implementaciones de las recomendaciones derivadas de los servicios de orientacion de
oficio de! Organo de Control Institucional, por fo que, en virtud del principio de licitud, esta
autoridad del PAD, hace suyo en todos-sus extremos,. el Informe de Organo Instrictor N° 01-10-
2023-0E-HCLLH/MINSA emitide por el Director: Ejecutivo del HCLLH, comoa utoridad instructora
del PAD, acogiendo la recomendacién de declarar no haber mérito para sancionar a la servidora

ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ de la falta contenida-en el literal q) del articulo 85 de Ia.
Ley N° 30057, Ley del Servicio. Civil, de conforniidad con el articulo 1 00" del Reglamento Gengral
de'la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Suprémo N° 040-2014-PCM, -al haber
presuntamente transgredido la Ley N*'27815 — Ley de! Codigo de Etica, Articule 7° Deberes de

la Funcién Publica..

Que, de co'nfdrmidad__co_n lo-establecido en el articulo 115° del Reglamento de I1a Ley N° 30057,
aprobado por Decreto-Supremo N° 040-2014-PCM, ‘corresponde a la Secretaria Técnica dé ios
Organos Instructores  del Procedimiento  Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, efectuar la notificacion de la presente resolucién a la servidora ELIZABETH
ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, dentro de los-cinco (05) dias habiles de fa emisisn del presente acto-
reésclutivo.

For lo expuesto y de conformidad a-ia Ley-del Servicio Givil, aprobada mediante Ley N® 30057 y
modificatorias; el Reglamenito General de-la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N*
040-2014-PCM y modificatorias; y la Directiva N° 02-201 5-SERVIR/GPGSC, aprobada mediante
Resoiucion de Presidencia. Sjecutiva N° 101-201 5-PE'y modificatoria.
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- DECLARAR NO HABER MERITO PARA SANCIONAR a la servidora
ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, en el procedimiento administrativo disciplinario iniciado
a través de la Resolucién Directoral N° 240-1 0/2022-DE-HCLLH/MINSA, por la presunta
comision de falta tipificada en el literal q) del articulo 85 de Ia Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, de conformidad con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, al haber presuntamente transgredido
la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica, Articulo 7° Deberes de la Funcion Publica, conforme
a los fundamentos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER EL ARCHIVO del procedimiento administrativo disciplinario
correspondiente al expediente PAD N° 58-2021-ST-UP-HCLLH/MINSA.

ARTICULO 3°.- DISPONER a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, efectuar la
notificacion de la presente resolucion a la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ,
en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha de su emisién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE

f \ [

Lic. Adrit. Maria del Carmen-Villavicencio Chacaltana
Jefa de la Unidad de Personal del HCLLH
ORGANO SANCIONADOR DEL PAD

MVCH/MSM/epc

C.c.

- (4"Equipos de Trabajo de la Unidad de Personal
- () Interesado (a)

- () Archivo,
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resspitan
Carlos Landvarce La Hos

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Sobera nia Nacional”

ACTA DE NOTIFICACION

ADMINISTRADO/A : ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ
EXPEDIENTE : Expediente PAD N° 58-2021-ST-UP-HCLLH/MINSA
DOMICILIO ; Calle Los Claveles S/N- Ref. ex Institucién Educativa Cervantes

Distrito de Puente Piedra

CARGO DE RECEPCION:

RECIBIDO POR tlizancia Elfns Poorieurz

N® DE DNI O33R E,

RELACION CON EL ADMINISTRADO/A -

FECHA Y HORA DE RECEPCION -, 1% _ 100 20173 162 1T ™

Se adjuntan los siguientes documentos:

- Resolucién Administrativa N° 271-1 0-2023-UP-HC LI?I;IINQNSA.Q/ (9 folios a doble cara)

(b2
e

(De la persona que recibe la constancia de notificacién)

Siendo !as..",’:,“‘..ﬁ:.(’:‘.\. . con fecha 13 de octubre de 2023, el notificador que suscribe la presente acta, se
apersono al domicilio sefialado, para llevar a cabo la notificacion respectiva; sin embargo:

A. La persona que se encontraba en el domicilio sefialado se nego a firmar el acta. Se deja
D constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado, teniéndose por bien notificado.

B. La persona que se encontraba en el domicilio seiialado se neg6 a recibir la notificacion. Se
[:I deja constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado, teniéndose por bien
notificado.

D C. No se encontré al administrado o persona mayor de edad con quien pueda efectuarse la
notificacion; en tal sentido, se coloct un aviso en el domicilio indicando la nueva fecha en que se
hara efectiva la siguiente notificacion.

NOMBRE DEL NOTIFICADOR (A): Elena Victoria Palomino Caldas

N° DE DNI: 44824854
_(\—."\.Q
———

Firma del notificador

EPCH La presente acta en original se incorpora al expediente.







N° 271-10- 2023-UP-HCLLH/MINSA

N

5 S P 1T AL
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Administrativa
Puente Piedfa, 13 de Octubre de 2023
VISTO:

El Expediente PAD N° 58-2021-ST-UP-HCLLH/MINSA a trescientos. veinticinco {325) folios,
sobre el Procedimiento Administrativo Disciplinario seguido. contra la servidora ELIZABETH
ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, bajo el régimen laboral del D.L. N2 276, en calidad de Jefa de [a
Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Carlos Lanfrance La Hoz, por la presunta falta
tipificada en ¢ literal q) del articulo 85 de la Loy N° 30057, Ley del Servicio Civil, de conformidad
con el articulo 400° del Reglamento General de:la Ley del Servicio Civil, aprobade mediante:
Decreto Suprémo N° 040-2014-PCM, al haber presuntamerite transgredido la Ley N° 27815 -
Ley del Codige de Etica, Articulo 7° Deberes de la Funcion Publica, v,

CONSIDERANDO:

Que, ia Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento; aprobados mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el fAuevo régimen disciplinario y procediriento
saricionador establecido por dichas normas, se-€ncuentran vigentes a partir del 14 de setismbre:
del 2014. Se estabiece un régimen Gnico y exclusivo para las personas que prestan servicios. en
las entidades publicas del estado, asi como para aqueilas personas gue estan encargadas de su
gestion, las cuales se rigen bajo las reglas procedimentales def regimen de la Ley N° 30057. Las
faltas atribuidas a los servidores civilgs seran las que correspandan en el momento en’ gue
-pcurrieron los hechos. '

Que, la Directiva N° 02-2015_—SER-VIR}'GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil", aprobado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, de fecha 20 de marzo del 2015, y publicade en el Diario
Oficial “El Peruand”, el 24 de marzo del 2015, va. a desarrollar 1a aplicabilidad de las reglas del
regimen disciplinatio y procedimienta administrativo sancionador que-establece la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil y-su.Reglamento, '

Que; la citada Directiva en su ‘acapite 6 contiene disposiciones sobre |a vigencia: del régimen
disciplinario y el procedimientc administrativo.de fa Ley. N° 30057, sefialando en el numeral 6.3
que los PAD instauradas desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos cometidos .a partir de
dicha fecha, se regiran por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinaria
previstas en la Ley N° 30057 y su Reglamento General;

Que, de los actuados administrativos se colige que la imputacion deia falta contra la servidora
ELIZABETH ERIKA EL{AS RODRIGUEZ, se ha producide durante ia vigencia def Régimen
Disciplinaric .establacido en Ja Ley N°.30057; por-lo que, es de aplicacion lo establecido:en el
numeral 6:3.de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC;
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Que, en vista de las disposiciones antes sefialadas, se motiva el contenido del. presente acto
resolutivo en los términos siguientes:

Que, La Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario, emite el informe de

Precalificacion N° 048—2022=ST-UP—_H_CLLH.-'MIN'SA con fecha 14 de octubre de 2022,

‘recomendando el inicio del PAD conitra'la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ €n
sy condicién de Jefa-de la Unidad de Gestion de la Calidad del| :
Hoz, por la presunta- comision de la falta tipificada en el literal q} del articulo B85 de:la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, de conformidad con el articulo 100° del Reglamen’tﬂ-GEneral'de la
Ley del Servicio Civil, aprobado medianie Decreto. Supremo N° '040-2014-PCM, al haber
presuntamente transgredido-la Ley N°27815 — Ley del Codigo de Etica, Articulo 7° Deberes de
fa Funcion Publica, con la posible sancion de suspension, para Jo cual identifica como Organo
instructor al Director Ejecutivo del HCLLH y como Organo Sancionador a la Jefa de la Unidad de
Personal del HCLLH. '

Que, el Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en su calidad de Organo
[nstructor, mediante Resolucion Directoral N* 240+10-JUP-HCLLH-2023/MINSA de fecha 14 de
octubre- de 2022, dispuso el inicic- del procedimiento administrative: disciplinario contra la
servidora E_LI_ZABETH ER!KA ELIAS'RODRIGUEZ, Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad
del Hospital Catlos Lanfranco La Hoz, porla presunta comisién-de |a faita fipificada en el literat
q) del articulo 85 de ia Ley N° 30057, Ley dei Servicio Civil, de-conformidad con el articulo 1007
del Reglamento Getieral de la Ley del Setvicio Civif, aprobado mediante Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, al haber presuntamente transgredido la Ley N° 27815 = Ley del Codigo de Etica,
Articulo 7° Deberes de'la Funcién Publica, con'la posible sancion de suspension, para lo cual
identifica como Organo Instructar al Director Ejecutivo del HCLLH 'y como Organo Sancionadar
alaJefadela Unidad- de.Persanal del HCLLH, notificado’a ia servidora con fecha 14 de octubre
de 2022

Que, mediante escrito de fecha 19 de octubre de 2022, la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS
RODRIGUEZ solicitd prorroga de plaze. por cinco dias habiles del expediente N° 58-2021-ST-
UP-HCLLH/MINSA.

Que, mediante escritc SN de fecha 26 de octubre de 2022, 1a servidora ELIZABETH ERIKA

£1[AS RODRIGUEZ, eumptio con formular sus descargos, sefalando a manera de congclusion o]
siguiente: Como se podra observar en este acapite, en la-cual se ha detallado Jas acciones que
‘he tenido a mi cargo como Jefa de la Unidad de Gestién-dela Calidad, con 14 finalidad: de levantar
las observaciones de control realizadas. por el Orgario de Control [nstitucional,.en consecuencia,
cort estos descargos se ‘desvirtian totalmente los: cargos de imputacién que ha realizado el

Organo Instructor en el presente procedimiento.

Par otro lado, medianie Carta N® 03-‘1_0-2023—0.S;PAD-UP=H.CLLHIM]NSA de fecha 12 de
ociubre de 2023, el ‘Organo Sancionador, autoridad de -esta instancia dg! PAD, pone ‘en
canocimiento ‘de la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, el Informe de Organo
Instructor N° 01-10-2023-DE-HCLLHIMINSA, el ‘cuial recomienda io siguiente; DECLARAR NO
HABER MERITO PARA SANCIONAR a fa servidora ELIZABETH ERIKA £L1AS RODRIGUEZ,

implicada en el presente procedimiento admilnistrativo disciplinario por ia falta tipificada en &l

literal q) del articuto 85 de-la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, de-conformidad con el articulo
100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil; aprobado mediante Decreto Supremo.
N° 040-2014-PCM, al haber presuntamente transgredido la Ley N° 27815 — Ley del Codigo de
Etica, Articulo 7° Deberes:de la Funcion Publica.

Descripcion de los hechos

El Informie N© 019-10/2021-DE-N° 017-RIS-HCLLH/SA, de fecha 18 de octubre del 2021,de la
Responsable de-Monitoreo de Procesos de Implementacion y Recomendaciones del HCLLH yla
Oficina de-Administracidn, informé & la Direccisn Ejecutiva. del HCLLH, el analisis situacional de
log Informes de Control simultanec del af0:2018 al 2021, producto del cual, se habriaidentificado
que ciertas unidades no implementaron las sifuaciones adversas identificadas en los diferentes
planes de Fccidn, de-competencia de la Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad, fias
siguientes:
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a) ‘Orientacion de Oficio N° 008-2019-QCI-HCLLH “Verificacién de la ubicacion, visibilidad,
accesibilidad y el derecho de solicitar el libro de reclamaciones”: o
Situacion adversa 2: Falta de avisos gue indiquen la existéncia del Libro de: Reclamaciones y €l
derecho que poseeén los usuarios. '

Estado; no implemeniada

b) Orientacién de Oficio. N° 011-2019-OCl- HCLLH. “Verificacidn de otorgamiento de certificado
médico conforme & lo dispuesto en la Ley 30012". _
Situacion adversa 1: El Hospital no hz establecid¢ Ios mecanismas de cantrol para regular el
otorgamiento del certificado médico confarme a lo dispuesto en fa Ley N* 30012

Estado; No implementada

¢) Informe de Orientacidn de Cficic N° 003-2020-0CI-3881-HCLLH “Obligacién dé la-Entidad de
informar a la. OC| sobre el- cumplimiente del Decreto Supremo N*042-2011-PCM".
Situacion adversa: La Entidad no ha informado: al Organo de Control institucionial del HCLLH,
respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-011-PCM
Estado: No impiementada

Norma Juridica Vulnerada.

En ese sentido, conforme a los hechos descritos, la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS
RODRIGUEZ, en su condicion de Jefa de la Unidad. de Gestion de la Calidad, tenia a su cargo
fa ejecucion de una serie de acclones concietas para la implementacion de recomendaciones
derivados de los mencicnados Informes de Control Simultaneo hasta.el 07 de diciembre del 2020,
las mismas que presuntamente no se habrian cumplidc 2 cabalidad y &n forma iritegrat, conforme
se desprende del Informe N° 019-10/2021-DE-N° 017-RIS:HCLLH/SA (a folios 18 al 45), en
consecuencia; el citado servidor si habria incurride con dicha conducta, en la comisién de la falta
de caracter disciplinario, tipificada en e] literal q) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, el clal establece:

Ley Ne 30057, Ley Del Servicio Civil

“Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de ‘caracter dzsmpllnarla que, segon. su gravedad pueden ser sancionadas con
suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: o) “las demas que séfala
la ley”.

De conformidad con el articulo 100° del Reglamento General de fa Ley del Servicio Civil;
aprobado medmnte Decreto Supremo N° 040- 2014-PCM que sefala: Articulo 100° - Falta por
incunriplimiento de la Ley N°27444 y de la Ley N® 27815, -al haber presuntamente transgredido
la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica, Articulo 7° Deberes de la Funcion Publica. - El

‘servidor publico tiene los siguientes deberes:

“(...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrallar sus funciones a.cabalidad yen
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion piblica”;

Del descargo presentado

Que, conforme al escrito de descargo de la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS. RODRIGUEZ
de fecha 26 de octubre de 2022, sustentd su defensa, bajo los siguientes argumentos: *(.:.) En
el presente procedlmlento se me pretende imputar las supuestas comisiones de infracciones

administrativas, cuando en concréto debo indicar gue se han realizado las -acciones

pertinentes con ia finalidad de mitigar los riesgos encontrados por e) Organo de Control

Institucicnal, conforme lo detallaré en el contexto del presente documento;”

Orientacién de Oficio N° 008-2019-OCI-HCLLH “Verificacion de Ia ubicacién, visibilidad,
accesibilidad y el derecho de solicitar el libro de reclamaciones.

‘Se ha cumplido con implemeéntar & haltazgo, conforme al siguiente detalie:
&} Nota Informativa N° 318-12:2020-JUGC-HCLLH dé&l 02 de diciembre de 2020, se remite al
Director Ejecutivo las acciones realizadas por mi persona con relacion g la origntacion de-oficio

N° 008-2019-OCI-3881-S00, sobre la verificacion de ia ubicacion, visibilidad, accesibilidad'y. el
derecho de solicitar el libro de reclamaciones, en ese sentido se reallzaron las. siguientes

acciones:
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Se _ad}unt_aron_fotogra’fias-_que evidencia las acciones (bantier sobre implementacion del libro de
reclamaciores). _ o ' L
Con Memorandum N° 314-1 1-2020-JUGC-HCLLH de 25 de mioviembre de 2020 se salicité a la

Jefa de la oficina.de comu nicaciones 1a confeccion de banners-para |a sefializacion, orientacion
de los usuarios para solicitar el fibro de reclamaciongs en saiud. ' ' '
C_c__nnMemqrén'dum_-N“ 1_95.—08!2020.~JU_GC-HGLLH del 21 de agosto de.2020, a través del cual se
informa- al Jefe de 1a Unidad’ de Estadistica e ihformatica -sobre la custodia del Libro de
Rectamaciones en salud, en el marco de io dispuesto en la Resolucion Directoral N° 103-
05/2020-HCLLH/SA del 22 de mayo de 2022, enel cual se dispone que el libro de reclamaciones
se encontrara con el personal de plataforma de atencién al usuario €n ef horario de 7:00 a-19:00
horas y de las 19:00 horas a las 7:00 en el servicio de sidministracion y emergencia.

Con Mermorandum _N°"_244-DOA-N°'2'1 2-_09-2020-JUGC’-HCLLH'-d_eI 04 de setiembre de 2020, se
infarma al servicio de vigitancia. sobre el apoyo que. debe brindar a los usuarios que-solicﬁiien' la
ubicacion del librode reclamaciones ensalud.

Con Ia_No{a--'InfOrmativa Ne 1#1 _08-2020-JUGC-HCLLH del 24 de agosto de! 2020, se hace de
conocimiento de la Direccion Ejecutiva, que en-el marca de la'emergencia sanitaria por et Covid-
19, la Unidad de Gestion de la Calidad ha realizado acciones en clanto @ las disposiciones para
5. ubicacion ‘del Libro:de Reclamagiones €n cumplimiento a las disposiciones’ dictadas por el
supremo gobiemno.

Orientacién de Oficio N° 011-2019-OCI-HCLLH “Verificacion de! otorgafiento de
certificado médico conforme a lo dispuesto en la Ley N° 300127, '

Sobre este punto, en mi calidad ‘de Jefa de la Uriidad de Gestidn de:la Calidad, se ha cumplido
con implementar gste hallazgo, conforme al siguiente detalie:

Mediante }a Nota Informativa N® 324-12-2020-JUGC-HCLLH del 11 de diciembre de 2020, se
remite al Director Ejecutivo as acciones adoptadas con relacion a2 orientacion de Oficio N° 011-
20-19-0(3_”388_1-800, con las cuales se ha cumplido en su debida oportunidad con implantar las
recomendacione's observadas, mitigando de esa forma los fiesgos sobre. 10s fnecanismos de
control para regular el otorgamiento del Certificado Médico, conforme a lo dispuesto en la Ley N°

30012. En ese contexto, entre las acciones adoptadas tenemos lo siguiente;

Con 'Nota-lnfbrfnativa.N“ 31:’0-1'1-_2020'-..]U_GC-HCLLH del 25 de noviembre de 2020, se hace de

conocimiento al Jefe de la Oficina de Administracion, 1as coordinaciones que se-han realizado
con la Unidad de Estadistica e Informatica para la genetacion de documentos normativos y fos
flujos de atencion para el otorgamiento de los certificados medicos en el marco de la Ley N
30012+ Ley que concede ef derecho de Licencia a trabajadores con familiares directos que-se
encuenttan con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave.

Con el Memorandum Circufar N° 019-UEIT-HCLLH-2020 del 10 de diciembre de2020, €l jefe de
ta Unidad de Informatica y Estadistica, comunica.a los departamentos ¥ servicios asistenciales
que deben realizar la implementacién del formato-del certificado médico de la Ley N° 30012, que:
establece el derecho-de licencias de ios trabajadores con familiares directos gue ge encuentran
con enfermedades en estado grave 0 terrinal o sufran un accidente grave.

Asimismo, con &l Mernerandum Circutar N° 020-UEIT-2020 del 1 1 de diciembre-del 2020, el jefe
dela Unidad de Estadistica e Informatica, informa al Jefe de a Unidad de Economi ayal Jefe de
Servicio, Social y al Jefe de la Unidad de Personal, |a imiplementacion del formato de certificado

médico en el marco de 1o dispuesto por ia ey N° 30012.

Orientacion de Oficio N° 00,’_5.—2020’-0(3!-388-HCLL_H “Obligacion de la Entidad de informar
al 00|, sobre el cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM

Igualmerite, sobre este aspecto-én mi calidad de-Jefa de ta Unidad de Gestion de la Calidad, se
ha eumplido con implementar este hallazgo, conforme al siguiente detalie:

wediante Nota nformativa N¢339-1 9.2020-JUGC-HCLLH del 28 de diciembre de 2020, se hace
de conocimiento del Jefe def Organo de Control Institucional, &f consolidado de feclamos en el
Libro.de Reclamacjones en salud del Hospital Carlos Lanfranco. La Hoz, correspondiente al
primer: semestie del 2020,

Con Nota Informativa N° 042-02-2021-JUGC-HCLLH dei 15 de febrero de 2021, se hace de:
conocimiento del Jefe dei Organo de Controt Institucional, el consalidado de reclamos en el Libro,
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de Reclamaciones en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, correspondiente al'segundo
semestre deél 2020, _ B

A través de la Nota Informativa N> 244-08-2021-JUGC-HGLLH del 12 de agosto del 2021, se
hace de conocimiento del Jefe del Org'ano de Control Institucional; el consolidado-de reclamos
en el Libro de Reclamaciones en Salud del Hospltal Carlos Lanfrarico La Hez, cotrespondiente
al primer semestre del 2021.

Con £l Memorandum N° 147-03-2022-JUGC-HCLLH/MINSA del 18 de marzo de 2022, se hace
de conocimiento-de la Jefa del Organo de: Control Institucional, el conhsolidado de reclamos en e
Libro de Reclamam_unes en Salud del Hospital Carlos L.anfra_nco_ l.a Hoz, correspondiente al
segundo semestre del 2021,

Con et Memorandum N° 312-11-2020-JUGC-HCLLH/MINSA del 27 de noviembre de. 2020, se
solicita a la responsable de la plataforma de. atencidn al usuaric del HCLLH, la informacion sobre
los- reportes de los anexos 1 y 2.del libro d reclamaciones en salud.

A manera de conclusién: Como-se podra observar en este acapite, en la cual s ha detallado las
acciones. que he tenide a mi carge como Jefa de 1a Unidad de Gestion de la Calidad, con la
finalidad de levantar las observaciones de control realizadas por el Organo de Control
Institucional, en consecuencia, con -estos descargos se desvirtian totalmente los cargos de
imputacién que-ha realizado el Organo Instructor en el presente procedimients.”

Adjunta en calidad de medios probaterios, documentos sustentarios a la Crientacion de Oficio N°
008-2019-OCI/HCLLH.

Nota Informativa N® 318-12-2020-JUGC-HCLLH y fotografias, dirigidé al Riréctor Ejecutivo sobre
acciones tomadas, Memorandum N° 244-DOA-N°212-09:2020-JUGC- HCLLH, dei Jefe de
Administracion a la empresa de vigilancia, Memorandum N° 185-08-2020-JUGC-HCLLH, dirigido
al Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

.Adjunta en calidad de medios probatorios, documentos sustentarios a la'Oriehtacién de Oficia N*

011-2019-OCI/HCLLH.

Nota Informativa N° 324-12-2020-JUGG-HCLLH dirigido ai Director Ejecutivo, informando las
acciones tomadas, Nota Informativa N° 310-11-2020-JUGC-HCLLH: dirigido al Jefe de la Oficina.
de Administracion, Memorandum Circular N° 019-UEIT-HCLLH-2020 del Jéfe de a Unidad: de
Estadistica, Informatica y Telecemunicaciones, requiriendo la implementacion del formato de.
Certificado. Médicoe de la Ley N° 30012.

Adjunta en calidad de medios probatorios, documentos sustentarios a la Qrientacién de Oficio N®

403-2020-OCI/HCLLH.

Memorandum N°-312-11/2020-JUGC-HCLLH, dirigido a la Responsable de la Plataforma de
Atencion al Usuaric del HCLLH, Memborandum N° 147-03-2022-UGC-HCLLH/MINSA, dIl’IgidO a
la Jefa del Organo de Coritrol Institucional, Nota Informativa N° 244-08-2021-JUGC-HCLLRH
dirigido a la Jefa:del Organo de Control Instliuczonal -sohre en consohdado de los reclamos del

‘Libro de Reclamaciones del primer semestre 2021, Nota Informativa N° 042-02-2021 -JUGC-

HCLLH-dirigido at Jefé del. Organo de Control Instltucmnal sobre en consolidado de los reclamos
del Libro de Reclamaciones del ‘segundo semestre 2020 Nota Informativa N° 339-42-2020-
JUGC-HCLLH dirigido al Jefe del Organo de C_ontrol .Insﬂtu_mona_i sobre en consclidado de los
reclamos del Libro de Reclamacicnes del primer semestre 2020.

Del descargo presentado:

Que, del-descargo. presentado por la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, y los

medios probatorsos presentados .como defensa, se pudo advertir que {a mencionada servidora

‘cumplic con remitir al Organc de Control institucional, el levantamiento de observaciones

consignadas en las situaciones adversas de los servicios de orientacién de oficio, a través de los
siguientes decumentos: Memorandum N° 147-03 -2022- UGC-HCLLH/MINSA, Nota Informativa

N° 244-08-2021-JUGC-HCLLH dirigido a la Jefa del Organo ‘de Contro} Institucional sobre en

consolidado de los reclames det Libro de Reclamaciones. del primer semestre 2021, Nota
Informativa N° 042-02-2021-JUGC-HGLLH dirigido al Jefe del Organn de Control lnstltucmnal
sobre en-consolidado de los reclamos del Libro de Reclamaciones del segundo semestre 2020,
Nota informativa N°® 339-12+2020-JUGC- HCLLH, subre en consolldado de los rectamos del Libro
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de Reclamaciones del primer semestre 2020. todos comunicados oportunamente ai Jefe del
Organo de Control institucional del Hospital Carlos L anfranco La Hoz, por lo que, cabe precisar’
que s& encuentra debidamente acreditado el cumplimiento de sus funciones, quién al momanto
delos hechos, ocupaba €l cargo de Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad; ©n consedliencia;
la citada servidora, no iricurfio. en la comisién de Ta falta de caracter disciplinario establecida en
el literai g} Las demas que sefiale fa Ley." del articulo 85° dela Ley N° 30057 - Ley del Servicio
Civil, de c_qnfor_mic_l_ad can el articulo 100° del Reglamento General-de la i.ey del Servicio Civit,.
‘aprobado mediante Decrefo Supremo N° 040-2014-PCM que sefiala: Articulo 100° - Faita por
incumplimiento de fa Ley N° 27444 y de fa Ley N° 278156, al haber presuntarente transgredido,
el deber de responsabilidad, establecido en el:numeral 6, del articulo 7° de la Ley N° 27815 —
Ley del Codigo de Efica.

Dél andlisis del caso

Que, conforme 2 elio, €l .Or_gano Instructor _det_e__rmihé que. no ek]s{e responsabilidad-
administrativa en |a citada servidora, porlo que, a finde realizarta recomendacién, esta Autoridad.

del PAD .(C_.‘organo Ins_'tr'uctﬁr)_. tomaré en cuenia [0S medios ofrecidos _debi__da_mente valgrados y
los conceptos respecto a.1a falta imputada, es decir; al deber de responsabilidad,

Prontinciamiento del Organo Instructor

Ef mérito a lo sefialade en la Ley N*27815, Ley del Codige de Etica-de 1a Funcion Plblica, se
Ha fijado qué principics, deberes y prohibiciones gticos son los que deben regirla actividad de
todos los servidores publicos, pues de ia observancia de estos dependera gue una.actUacion de
la administracion sea correcta o no.

Asi, tenemos gue el “deber de responsabilidad”, recogide en el numeral 6 del articulo 7° de Ia
referida ley, -exige.a todo. servidor publico sdesarrollar sus funciones a ¢abalidad y en forma
integral, asumiendo.con pleno respeto sy furicion ptblica’, Es decir, exige desarroliar las labores
gue tengan asignadas de forma correcta o adecuada’ siendo que la transgresion a dicho deber.
se conisidera como infraccion al Codigo de Etica de la Funcién Publica, ‘generandose
responsabilidad pasible de sancion, de conformidad con el numeral 10.1 del articuio 1¢° del
referido- Codigo.

Cabe sefialar @l respecto que; el Manual "Principios, Deberes ¥ Prohibiciones Eticas en la
Funcidn Publica” elaborado por la Comision de Alio-Nivel Anticorrupcion (CAN) en el afio. 20186,
sobre el deber de responsabiiidad sefiala lo siguienie: “Las normas, los documentos de gestion
y-en general, [as reglamentaciones atinentes'a los cargos ¥ tapores de servidores y servidoras le’
asignan un conjunto de obligaciones-o funciones derivadas de la actividad que reafizan. En esa.
medida, es su obligacién agotar (a busqueda de ejercer. las funciones a cabalidad y en forma
.integral, asumiendo con pleno respeto su funcién puiblica. El.estandar ético de responsabilidad.
‘de quien labora en la adrhinistracion pablica le exige no.solo ejercer de oficio las competencias
asignadas, sino adem 25 desarroliar su contenido a través del curnplimiento formal de las fareas
asigriadas y aguellas razonablemente implicitas del cargo, pero ademas con.ditigencia, esmero
y prontituid.

Conforme & ello, es preciso sefialar que Ja falta imputada, busca atribuir a la servidora, la
responsabilidad de una funcion que no debia explicitamente ejercer, siendo asi, nos remitimos.
_al-sigtiiehte-t_exto,_referid_o’ al deber de responsabiiidad en la Ley del Codigo de Eticadela Funcion
‘Pablica: “(...) Las nermas, los documentos de gestién y en general, 1as regiamentaciones

atinentes a los cargos y labores de servidores Y servidoras le-asignan un-conjunto de:ob_ligaci'ones

-0 funciones derivadas de la actividad que realizan. En esa medidd, €s su obligacién agotar la
biisqueda de sjercer jas funciones a ¢abalidad y enforma integral, asumiendo. con pleno rgspeto
8y funcién pablica. El estandar ético de responsabilidad de quien fabora en ia administracion

piblica le exige no solo ejercer de oficio las .compétencias asignadas, sino ademas desarroliar

su contenido a traves del cumplimiento formal de las tareas asignadas y aquellas razonablemente

implicitas del cargo, pero ademas con-diligencia, esmero y prontitud. Como.aplicacion de este

deber, resulta incompatible: Hacia una adminiistraciéri publica honesta y eficiente.

Ejecutar actividades u ocupar tiempo de ia jornada de frabajo enfines ajenos alas institucionales.
Silenciar la comision de faltas furcionales, incumplimientos' al Codigo de Etica y particularmente:

‘actos que supongan perjuicio economice para la entidad o a comision de delitos por servidores
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y servidoras o por terceras personas en perjuicio de !:a_adm'ih'istraci'én; asi como ne dar tramite.
operiung a.Jas dehuncias con gue se formulan. _ _ ) o
incumplir los instrurienios de rendicion de cuentas, de los planes, programas y recursos.

asignados..

Permitir que se detericre o destruya la documentacion sustentadora de las operaciones,

Cumplir formalmente o r:u_ti_n'a'riamente las tareas sin darle valor agregado. a los informes que. se

preparan. El deber permiite que empleados y empleadas asuman competencias excepcionales.
ante situaciones extraordinarias, para que realicen aquellas tareas que por su naturaleza o

madzlidad no sean estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resilten necesarias

para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se ‘enfrenten. _

Estas situaciones imprevisibles requieren que, quienes trabajan en el sector publico, asuman
competgncias excepcionales para mitigarias, neutralizarias o superarlas, como por-ejemplo las
situaciones derivadas de catastrofes naturales como terremotos, maremotos o inundaciones. En

todos estos casos, se necesita que asuman con responsabilidad las actividades necesarias para

superar la situacidn, especialmente las acciones que se realicen en el marco de exoneracionégs
por situacién.de emergencia de la normativa de contrataciones del Estado”.

De acuerdoa ello, debemos aplicar la presuncion de Licitud, el misirio que sefala: Las'entidades
deben presumir.que los.admiinistrados han actuado apegados a sus deberes mientras ho clenten
con evidencia en contrario. Sobre este principio, Mordn Urbina resalta que, en primer lugar, este
principio se encuentra vinculado a la presuncion de inocencia, de correccion. Esto fiene asidero
en que. las autaridades se encuentran en la obligacién de presumir que el administrado actué
conforme a la ley. Esta presuncién opera mientras no exista evidencia en contrario, que permita
ser declarada mediante resolucién administrativa firme.

a) Mordn Urbina sostiene que, si la finalidad de toda medida sancionadora administrativa es
desalentar la comisién del ilicito, entonces el tipo de medida elegida cualitativa -y
cuantitativamente debe mantener un equilibric con las cifcunstancias de Ja- comision de. la
infraccion2G. El Tribunal Constitucional en a-Sentencia emitida en el Expediente N® 2182-2004-

AAJ TC sostuvo lo siguiente;

18. {...) En'ese sentido, el principio de. razonabilidad parece sugerir una valoracion respecto del
resultado del razonamiento del juzgador expresado en su decisien, mientras’ que el
pracedimiento para (legar a este resultado seria la aplicacion def principio de proporcionalidad
con sus tres subprincipios: de adecuacion, de necesidad y déproporcicnalidad en sentido estricto
o-ponderacién”, _ _

20. {...) Esto implica-un-ctaro mandate a la administracion municipal para‘que, en.el momento de.

-establecer una sancion administrativa, ho ‘se limite a realizar un razonamientc mecanico de

aplicacion de normas, sino que, ademas, efectiie una apreciacion razonable de los hechos en
relacién con quien los hubiese cometido; es decir, que no-se trata 5610 dig- contemplar los hechos
en abstracto, sino “en cada caso” y tomando en cuenta “los antecedentes del servidor”. Portanto,
una decisidn razonable en estos casos supone, cuando menos:

a). La eleccion adecuada de las normas dplicablés al caso.y'su correcta interpretacién, tomando
en cuenta no sélo-unaley particular, sino el ordenamiento juridico en su' conjunto.

b) La comprensidn objetiva y razonable de los hechos que rodean al caso, que implica no sélo

una contemplacién en “abstracto™ de os hechos, sino-su observacion en directa relacion con sus
protagonistas, pues sdlo asf un *hecho” resultara menos o mas tolerable, confrontandolo con los
“antecedentes del servidor”, como ordena la ley-en este caso.

Asl también, debemos tomar en cusnta, o establecido en los siguientes considerandos de la
precitada norma:

31.Con relacién al ejercicio de un deber legal, Morén Urbina indica, “El obrar en- cumplimiento
de un deber legal implica.que existe una accion u omisién establecida por la norma, o inclusive
el acatamiento de sentencias o et cumplimiento de érdenes, que amerita ser cumplida, por lo que.
el destinatario de dicho deber se encuentra en la obligacion de cumplitle”. No cabe duda que en.
la medida que se: verifique la existencia de una disposicién normativa o mandata judicial, de
imperativo cumplimiento para al seividor civil, se adviere que este Glfimo se ve compelido a
acatar-en fodos sus extremos, igual situacion ocurre ¢uarido el servidor se ve obligado a cumplir
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con un -mandato emitido por una adtoridad en gjercicio de funcidn, cargo o comision
encomendada.

Asi pues, el presente Informe, ha evaluado el Principio de Gulpabilidad, sefiatado en el numeral

10 del articulo 248° del TUO, de fa Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Adiministrativo- General,

a efectos de -garantizar de esta forma, una correspondencia entre hecho y.faita impuiada,

proscribiendo'toda tipo de arbitrariedad que pueda-generar excesos €n la aplicacion del ius

puniendi del Estado ¥ evitando con elio, vicios gque pusdan afectar: & validez de jos actos
administrativos'que:se;.emitan con ocasién de ella.

Respecto al “Principio de Culpabilidad” se precisa que la responsabilidad administrativa tiene

hecesariamente cargcter subjetivo, estando la Entidad obligada a acreditar 1a responsabilidad
supletjva {dolo ¢ cuipa) como glemento ;ndi_Sp_e_hsable para ia imputacion de una infraccidn
administrativa, excluyendo cualquier sancion de caracter objetive.

Porlas canideraci'one's verfidas en '.os_'pérrafos-’prece‘dent'es_, -este'érga_no lns_'t_guctor-.que dispuso
el inicio del Procedimiento.Ad_ministr'ativo-a Ja-servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ;
luego de culminar con evaiuar la falta cometida, \og atenuantes y eximentes. de responsabilidad,

yconforme a lo dispuesto en g numeral 93,3 del articuto 93 dela Ley N ¢ 30057, Ley del Servicio.

Civil, concluye 1a Fase Instructiva estableciendp. que gste’ Organo [nstructor ha determinado

responsabilidad de caracter disciplinario imputado al servidor mencionado;, por o que

corresponde atorgar. la siguiente re'comend_acié_n“di'scip'.iharia._
Pronunciamiento del Organo Sancionador

Que, conforme al literal 1) del articulo 1067 del Reglamento General de laLey N° 30057- Ley del

Servicio Civil; establece que el Organo Sancionador del PAD, es la autoridad quese encuentra

a cargo de la fase sancionadora “del procedimie_n_to_i_adm_inistrativo disciplinario ¥ tiene como.

funcién la imposician de la sancion o 1@ determinacion de |a declaracion de no ha lugar que.

conlleva a géclarar el-archivo del procedimiento.

Sobre el particular, a fin de sustentar el pronunciamiento de conclusion del pr_ocedimi'ento,. este
Grgano Sancionador ha evaluado &l informe. de la responsable de monitoreo de procésos de

implementacion ¥ recomendaciones del HCILLH, asi como el acto resolutivo de inicic de PAD.

Asimismo, se nha _meritu_a_dc el descargo. y 108 documentos presentados. por la servidora
ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, en los cuales se ha pedido acreditar el cumplimiento
de las implementaciones de las recor_nenda’e’i‘ones;-d_e_r_i\_fad_as de. los servicios de orientacion de
oficio del Organo de Control institucional, por lo que, en virtud del principio de licitud, esta
autoridad det PAD, hiace Suyo en todos sus exiremos, ol Informe de Organo Instructor N° 01-10-
2023-D E-HC’LLH{MINSA. emitido por el Director Ejecutivo del HCLLH, corno autoridad instructora
del PAD, acogiendo la _recomehdaci'én;de-dec'lar'ar_n'o haber mérito para sancionar 2 ig-servidora
ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ de la falta contenida en et literal 9) del articulo 85 defa
Ley N° 30057, Ley deV Servicio Civil, de conformidad con el articulo 100° del Reglamento Genéral
de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° D40-2014-PCM, al haber
presuntamente transg redido la Ley N° 27 815 - Ley-del Cédigo de Etica, Articulo 7° Deberes de
la Funcién Pablica. '

Que, de conformidad con lo estabigcido en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057,
aprobado por Decreto Supreino N* 040-2014-PCM, corrasponde a la Secretaria Técnica de 108
OBrganos Instructores: del Procedimiento Administrativo  Disciplinario det Hospital Carios:
Lanfranco La Hoz, gfectuar la notificacion de la presenie resolucion a la servidera ELIZABETH
ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, dentro de los cinco (05) dias fiabiles de la emisién del presente acto
resolutivo. '

Por lo expuesto_'y__de-conformidad ala Ley.dE'..Se_rvicio Civil, aprobada mediante Ley N° 30057 ¥
rodificatorias; e'rReg%ame'ntq-Gené'ra'. de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N°
040-2014-PCM y modificatorias; y 1a Directiva N° U2_-201"5-SERVIRIGPGS’C, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-201 5-PE y modificatoria.
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SE RESUELVE:

ARTiICULO 1.- DECLARAR NO HABER MERITO PARA SANCIONAR, a la servidora
ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ, en el procedimiento administrativo disciplinario iniciado
a través de la Resolucién Directoral N° 240-10/2022-DE-HCLLH/MINSA, por la presunta
comision de falta tipificada en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, de conformidad con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, al haber presuntamente transgredido
la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica, Articulo 7° Deberes de la Funcién Publica, conforme
a los fundamentos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER EL ARCHIVO del procedimiento administrativo disciplinario
correspondiente al expediente PAD N° 58-2021-ST-UP-HCLLH/MINSA.

ARTICULO 3°.- DISPONER a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, efectuar la
notificacion de la presente resolucion a la servidora ELIZABETH ERIKA ELIAS RODRIGUEZ,
en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha de su emision, de
conformidad con lo establecido en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE
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Lic. Adm. Maria del Carmen Villavicencio Chacaltana
Jefa de la Unidad de Personal del HCLLH
ORGANO SANCIONADOR DEL PAD

MVCH/MSM/epc

Cx:

- () Equipos de Trabajo de la Unidad de Personal
- () Interesado (a)

- () Archivo.
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