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“Ajio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA
N°042-2024-A-MDA

Ancahuasi, 28 de febrero del 2024.

,m EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCAHUASI-ANTA-CUSCO

Q &N

: Que, conforme a lo establecido en el Art. 194° de la Constitucion Politica del Estado y en el
irficulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley 27972, las
ANTA'& unicipalidades son 6rganos de gobierno, promotores del desarrollo local tienen personeria juridica
2" de derecho publico y con plena capacidad para ¢l cumplimiento de sus fines; gozan de autonomia
administrativa, politica y econémica en los asuntos de su competencia;

Que, las municipalidades son érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines y gozan de
aplonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos “de su competencia, conforme a lo
isto_en la Constitucion Politica del Estado y los articulos pertinentes de la-Ley N°27972 — Ley
umeipalidades.

Que, mediante Decreto Suf)?éme.“N?007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”, el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las
eqtidades de la Administracion Publica, en cuya Gnica disposicion complementaria derogatoria, se

2/ Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad
adfhinistrativa a cada entidad, del Decreto Supremo N°007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones
Sara la Gestion de reclamos de las entidades de la Administracion Publica™ dispone: “ d ) Designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables titular y alterno, encargado de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso e gestion de reclamos de la entidad, comunicando
dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
dentro de los ( 03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada
en fisico mediante oficio o al correo electrénico:gestionreclamaciones@pcem.gob.pe, debiendo
adjuntar documento que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar
Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de
reclamos, se efectta en dicha plataforma digital”.

Que, mediante el INFORME N°004-2024-OIS-JCSCH/MDA de fecha 19 de febrero del 2024,
emitido por el Encargado de la Oficina de Informatica a cargo del Tec. Juan Cristhian Santa Cruz
Huillca, quien solicita designacion de los Responsables del Libro de Reclamaciones.
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Que, mediante Dictamen Legal N°41-2024-MDA-AL/CAPC de fecha 20 de febrero del 2024,
emitido por el Director de la Oficina General de Asesoria Juridica, a cargo del Abog. Cesar A. Pefia
Ccahuana, quien OPINA: PROCEDENTE LA DESIGNACION DE LOS RESPONSABLES
(TITULAR 'Y ALTERNO) PARA EL PROCESO DE GESTION DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCAHUASI.

Que, de conformidad a los dispuesto por la Constitucion Politica del Pert y las facultades conferidas
en el numeral 6) y7) del art. 20 de la Ley Organica de Municipalidades Ley N°27972, TUO de la Ley
de Procedimiento Administrativo General N°27444 y contando con el Visto Bueno de la Gerencia
Municipal, Asesoria Legal y area usuaria correspondiente.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — DESIGENESE formalmente a los funcionarios o servidores civiles,

como responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad en el marco del Decreto Supremo N°007-2020-PCM, como sigue:

RCY QUISPE | 73981690 Encargado de mesa | TITULAR
AYHUA de partes.
JUAN CRISTHIAN | 73529965 Encargado de la | SUPLENTE
LSANTA CRUZ Oficina de
LCA Informatica.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGARGUESE a la Oficina de Secretaria General, oficiar a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros-PCM, dentro de los tres dias
hbiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo

ARTO. —_DISPONER la publicacién del presente dispositivo legal en el Portal
nstitucional de la Municipalidad Distrital de Ancahuasi.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

——
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