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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

HOSPITAL DE HUACHO

CONSIDERANDO:

ue, los numerales I y II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud disponen que la
ud es condicidn indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
ividual y colectivo, y que la proteccién de la salud es de interés plblico. Por tanto, es responsabilidad
estado reqgularla, vigilarla y promoverla.

e
~“Que, Articulo 37° del Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006 SA, establece que las Funciones del Director Médico y/o del
responsable de la atencién de Salud, a) Planificar, Organizar, Dirigir y coptrolar la produccion de los
servicios de salud, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los mismos; b) Asegurar la calidad
de los servicios prestados a través de la*implementacion y funcionamiento de sistemas para el
mejoramiento continuo de la calidad de la atencién y la estandarizacion de los procedimientos en salud.

Que, mediante Resolucién Ministerial N 811-2018/MINSA, de fecha 05 de setiembre de 2018, se
aprueba Directiva Administrativa N° 251/MINSA/2018/DGOS, para la elaboracion e implementacion del
“Plan Cero Colas” en las Instituciones prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al
Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales; cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucion del Plan
de Cero Colas, es mejor la calidad de las atenciones brindadas a los usuarios (pacientes), reduciendo
significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a los Hospitales por una prestacion
de salud.

Que, conforme lo establece el Sub-numeral 6.2.2 de la Directiva precitada “Todo Director o Jefe de la
IPRESS debe implementar el Plan Cero colas” de acuerdo a su realidad fortaleciendo los servicios,
optimizando los tiempos de espera, y facilitando el acceso a los usuarios externos durante su estancia en
la IPRESS; sefialando ademas que el Sub Numeral 6.2.3 que el “Plan Cero Colas” estara dirigido a los
servicios de admision, consulta externa Servicios de apoyo al Diagndstico y Tratamiento.

Asimismo, en el numeral 5.3, de la acotada establece que en cada IPRESS se conformara un equipo de
profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracion y gestion del Plan Cero Colas, este
equipo consta de (03) profesionales que deben ser reconocidos mediante Resolucion Directoral de la
IPRESS.

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 090-2022/MINSA de fecha 21 de febrero de 2022 se aprobd la
Directiva Administrativa N© 326-MINSA/OGPPM-2022 “Directiva Administrativa para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucién Ministerial, el cual tiene como finalidad la de contribuir al
logro de objetivos institucionales y sectoriales mediante la estandarizacion de Planes Especificos en el
Ministerio de Salud (MINSA) que se orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y
administrativas relevantes.



Que, la citada Directiva, define el "PLAN DE CERO COLAS" como la forma de evitar la generacion de
filas presenciales de espera de los usuarios que solicitan atencion de salud, asi como reducir los tiempos

de espera para la obtencion de una cita, atencion ambulatoria en las instalaciones de Salud.

Que, mediante Oficio N° 220—2023-GRL—DIRESA-HHHO-SBS—DPCONSEXTYH, de fecha 10 de abril de
2023, emitido por la jefatura del Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion solicita la
aprobacion del "PLAN CERO COLAS — 2023" del Hospital General Huacho, el cual tiene como objetivo,
establecer estrategias que permitan reducir los tiempos de espera en Ia atencion al usuario externoc gue
acude al Hospital, contribuyendo asi a mejorar la calidad de las prestaciones de salud, asimismo
fortalecer el proceso de referencia y contra referencia a través del REFCON, implementar acciones para
la disminucion del tiempo de espera en la atencion presencial del usuario en consulta externa,
laboratorio, servicio de diagndstico por imagenes y farmacia, evaluar el grado de satisfaccion de usuario
externo en las atenciones de salud.

Que, mediante Resolucion Directoral NO© 205-2023-GRL—GRDS-DIRESA“HHHO—SBS-DE, de fecha 19 de
abril de 2023, se conforma el Equipo Responsable de la Elaboracion y Gestion del PLAN DE CERO
COLAS - 2023, del Hospital Huacho Huaura Oyon y SBS.

Que, con Memorando N°© 227—2023—6RL—GRDS—DIRESA-HHHO-SBS—OPE de fecha 16 de mayo de 2023, la
Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, informa que: “(...) tras haberse cumplido con el
levantamiento de las observaciones realizadas remite el Informe NO 041-2023-GRL-GRDS-DIRESA-
HHHO-SBS-OPE-A. ORGANIZACION donde la jefatura del Area de Organizacion emite OPINION TECNICA
FAVORABLE respecto a la aprobacion del "PLAN CERO COLAS 2023" del Hospital General Huacho
f% contrandose enmarcado en la normativa vigente”.

g, por las razones expuestas en los documentos de Vistos y parrafos precedentes la maxima autoridad
inistrativa de la entidad, autorizar emitir el Acto Resolutivo que disponga aprobar el "PLAN CERO
/ LAS 2023", del Hospital General Huacho, con la finalidad de establecer estrategias que permitan
“feducir los tiempos de espera en la atencion al usuario externo que acude al Hospital, contribuyendo a
mejorar la calidad de las prestaciones de salud. .

Con el visto bueno de la Unidad de Asesoria Juridica y Departamento de Consultorios Externos Y
Hospitalizacién del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios Basicos de Salud.

En uso de las facultades administrativas conferidas mediante Resolucion Directoral N° 167-2023-GRL-
GRDS-DIRESA LIMA-DG, de fecha 08 de marzo de 2023.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “PLAN CERO COLAS -2023", del Hospital General Huacho,
elaborado por el Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion, el mismo que forma parte
adjunta a la presente Resolucién como anexo en dieciocho (18) folios.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR. al Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion, el
seguimiento, cumplimiento y monitoreo difusién del documento aprobado en el Articulo Primero.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica, la publicacién del
documento aprobado en el articulo primero, en el Web site institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase

EESA/DISM/MPDA/Zoraida
Distribucién:

DIRECCION EJECUTIVA
. SUB DIRECCION EJECUTIVA

. DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION
y UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
. AREA DE LEGAJO
. ca  NSTIECUTIVA S
. e i S 4 et o e ssnssssrssnnanene

Pl - N SUAREZ ALVARADOD
DIRECTOR EJECUTIVO
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I INTRODUCCION

La pandemia de coronavirus COVID-19 ha evidenciado una crisis de salud a nivel nacional, que
ha develado las carencias en nuestro sistema de atencion hospitalaria, en relacion a la estructura,
proceso y resultado.

Al retomar la atencion presencial en consultorios externos, se han implementado estrategias con
la finalidad de mejorar la atencion en consulta externa, farmacia, laboratorio y apoyo al
diagndstico, entre ellas atenciones por telemedicina y la obtencion de citas virtual haciendo uso
las TICS, habiéndose también realizado la medicion de indicadores de satisfaccion y medicion
de tiempos de espera; evidenciandose los resultados del afo 2022:

Resultado de satisfaccion del usuario externo en consulta externa fue de 49.9% y un 40.4% en
la dimension de capacidad de respuesta dentro de la cual se considera la atencion para tomarse
examenes radiologicos con un porcentaje de insatisfaccion de 58.03%, rapidez de atencion en
farmacia con 58.45% de insatisfaccion y la rapidez en la atencion de laboratorio con un
porcentaje de 59.78% de insatisfaccion.

El tiempo estandar para la atencion en Consultorios Externos durante el afio 2019 fue de 5 horas
30 minutos y para el | trimestre del 2023, se evidencid un tiempo de 5.03 horas, el cual
comprendia desde el momento que el usuario ingresa a la IPRESS hasta su atencion respectiva
en la dispensacion de medicamentos. Asimismo, se logré evidenciar que el tiempo estandar para
la obtencién de citas en las diferentes especialidades que oferta la IPRESS; durante el afo 2022
fue de 30 dias.

Si bien es cierto, el Area de Referencia y Contrareferencia de la Unidad de Seguros, inicio con
el registro de referencias en el sistema REFCON en el afio 2022, a partir del 23 de marzo del
presente afio crea un archivo DRIVE con la finalidad de controlar el registro de las referencias
aceptadas, observadas y citadas.

En Consulta Externa, en el ano 2022 se realizaron 147 667 atenciones meédicas presenciales,
254789 atenciones en servicios de apoyo y preventiva promocional presenciales y 9049
atenciones a través de la Telemedicina (Teleorientacion, Teleconsulta, Telemonitoreo,

Teleinterconsultas).

Por todo lo expuesto, se ha visto por conveniente formular el presente Plan “Cero Colas” con la
finalidad de fortalecer e implementar medidas que contribuyan a reducir los tiempos de espera
en la atencion al usuario externo que acude al Hospital Huacho Huaura Oyon, contribuyendo a
mejorar la calidad de las prestaciones de salud.

BASE LEGAL

Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificaciones.

Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas —
RENHICE.

Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud; y, su modificatoria.

Decreto Supremo N° 028-2005 -MTC, que aprueba ‘el Plan Nacional de Telesalud.

Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28414, Ley que
es establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

Decreto Supremo N° 010-2020-SA, que aprueba el Plan de Accién-Vigilancia, contencion y
atencién de casos del nuevo COVID-19 en el Pert y la Relacion de bienes y servicios
requeridos para enfrentar la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-
2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo
de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-18.
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- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-
19.

. Decreto Legislativo N° 559, que aprobd la Ley de Trabajo Medico.

. Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

. Resolucién Ministerial N° 729-2003 SA/DM, que aprueba el Documento La Salud Integral:
Compromiso de Todos — E| Modelo de Atencion Integral de Salud.

_ Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 197-
MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de
Salud”.

. Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N°018- MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud”.

- Resolucion Ministerial N° 030-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: "Modelo de
Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad (MCh)"

- Resolucién Ministerial N° 116-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 284-
MINSA/2020/DIGTEL: "Directiva de Telegestion para la implementacion y desarrollo de
Telesalud".

- Resolucion Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueban la Directiva Administrativa N° 286-
MINSA/2020/DIGTEL: “Directiva Administrativa para la Implementacion y Desarrollo de los
Servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo”.

. Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-2019 en el Peru; y, su
modificatoria.

- Resolucion Ministerial N° 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 285-
MINSA/2020/DIGTEL: “Directiva para la implementacion y desarrollo de los servicios de
telemedicina sincrona y asincrona”

. Resolucion Ministerial N° 248-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Recomendaciones para el uso apropiado de mascarillas y respiradores por el personal de
salud en el contexto del COVID-19, y su maodificatoria.

- Resolucion Ministerial N* 255-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Lineamientos para el fortalecimiento de acciones de respuesta en establecimientos de salud,
redes de salud y oferta movil frente al COVID-19 (en fase de transmision comunitaria), en el
marco de la altera roja declarada por Resolucion Ministerial N° 225- 2020- MINSA

. Norma Técnica de Salud, N° 160-MINSA/2020, Norma Técnica de Salud para la Adecuacion
de la Organizacion de los Servicios de Salud con Enfasis en el Primer Nivel de Atencion de
Salud frente a la Pandemia por Covid-19 en el Peru.

. Norma Técnica de salud, N° 139-MINSA/2018/DGAIN: NORMA Técnica para la Gestion de
la Historia Clinica. '

. Resolucion Jefatura N° 033-2020/SIS, aprueba a creacion de 2 codigos prestacionales para
teleorientacion y telemonitoreo para prescripcion de medicamentos 909 — 910.

- Directiva Administrativa N°251 — MINSA/2018/DGOS Directiva Administrativa para la

elaboracion e implementacion del plan “Cero Colas” en las instituciones prestadoras de

servicios de salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de salud y Gobiernos

Regionales.

Resolucion Directoral N°076-2021-GRL—GRDS—DIRESA—HHHO—SBS-DE, aprueba actualizar

la conformacion del Equipo de Telesalud.

Resolucién Directoral N°022—2021—GRL-GRDS-DIRESA-HHHO—SBS-DE, aprueba el plan de

Reactivacion de Consultorios Externos en tiempos de Pandemia covID 19. )

Resolucién Directoral N°089—2022‘GRL-GRDS-DIRESA—HHHO-SBS-DE, aprueba el plan de

Resolucion Directoral N°022-2021—GRL—GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, aprueba el plan de

Tele capacitacion y Tele Informacién, Educacion y Comunicacion.

Resolucién Directoral N°096—2022—GRL—GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, aprueba el plan de

anual de Telesalud del Hospital Regional Huacho 2022.

RD. N° 205—2023-GRL—GRDS-D1RESA—HHH=-SBS-DE. Conformacion del Equipo

Responsable de la Elaboracion y Gestion del Plan Cero Colas —2023.
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Ill. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

. Establecer estrategias que permitan reducir los tiempos de espera en la atencion al usuario
externo que acude al Hospital Huacho Huaura Oyén, contribuyendo a mejorar la calidad de
las prestaciones de salud.

3.2 Objetivo especifico

3.2.1 Establecer estrategias para reducir el tiempo de espera para la entrega de cita en la
UPSS Consulta Externa.

3.2.2 Implementar acciones para disminuir el tiempo de espera en la atencion presencial del
usuario en consulta externa, laboratorio, apoyo al diagnoéstico y farmacia.

3.2.3 Fortalecer el proceso de referencia y contrareferencia a través del REFCON

3.2.4 Evaluar el grado de satisfaccion del usuario externo en las atenciones de consulta
externa, farmacia, laboratorio y servicios diagnéstico por imagenes.

IV. METAS
4.1 Reducir los rangos de tiempo de espera para la entrega de citas de 30 dias a 20 dias.

4.2 Disminuir el rango de tiempo de espera en la atencién presencial de 5 horas 30 minutos a 3
horas 30 minutos.

4.3 Reducir los tiempos de espera para la aceptacion de referencias a través de REFCON a 7
dias.

4.4 Incrementar el grado de satisfaccion del usuario externo de 49.9% a 60%.
V. ACTIVIDADES

Las actividades del Plan Cero Colas se detallan en el cronograma de Gantt, los cuales seran
posibles alcanzar con la ejecucion y evaluacion de actividades claves.

/5.1 Acciones de mejora del acceso a las citas para los usuarios a traves del call center, formulario
virtual y buzén fisico, para la atencion de las diferentes especialidades segun cartera de
Servicios.

5.2 Estrategias o acciones de mejora para reducir los tiempos de espera en las filas presenciales
para la atencién en admision, caja, farmacia, laboratorio y servicios de diagnostico por
imagenes.

&, Uos 'g'/b .3 Informacién y orientacién al usuario que acude a consultorios externos, laboratorio, servicios

ot Ladabind
w N.,. de apoyo al diagnostico.
.____,_-‘
Y i 5.4 Acciones que optimicen el sistema de referencias y contrareferencias a través del sistema
Z5O%EN\ REFCON.

UMIDAD /Qp
}{j L.t - Sf, Fortaleces las capacidades del personal administrativo y asistencial de consulta externa,
¥k g | farmacia, laboratorio y a los servicios de diagnostico por imagenes.
j"'. DR .\;A,};;::,
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VI. INDICADORES

-

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tiempo de espera para la obtencion de citas en Consultorios
Externos

Definicidn

El indicador mide el tiempo promedio de espera desde la solicitud
de cita hasta que el paciente recibe la cita.

Tipo del Indicador

Indicador de Desempeno

; Linea de base o valor base Afo
Linea de Base o Valor Base No determinado (ND) 5021
— I Linea de base o valor base Afo
alor Actua
. 30 dias 2022
. » Muestra de 229 pacientes citados
Afo 2022 2023
Valor Estimado Valor ) .
celimain 30 dias 20 dias

Justificacion

Medir el tiempo de espera de un paciente desde que solicita su cita
hasta que recibe la atencion. Permite conocer las debilidades e
identificar factores criticos de éxito en el marco del plan cero colas.

Limites y Supuestos

Empleados

El indicador se formula en base a la encuesta y medicion de tiempos
de acuerdo a la muestra elegida, en horarios de mayor demanda.

Formula o método de calculo

Suma de tiempo promedio transcurrido entre el dia que solicita la
cita y el dia de la atencion respectiva

N° total de usuarios del estudio

Eélculo del porcentaje de
cumplimiento

(Logro alcanzado — Valor umbral) x100
Logro esperado — Valor umbral

Periodicidad

Semestral

Fuente de datos

Encuesta de medicion de tiempo/ Medicion de tiempo en
TELESALUD.

Fuente de verificacion de
Indicador

Informe de medicién de Tiempo de espera (Dias)

Organo y Entidad responsible
de la Medicion

UPSS consulta extema)’ UGC

y

#




DOCUMENTO TECNICO: PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL GENERAL HUACHO 2023

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de espera de atencion del usuario en las UPSS de
Consulta Externa, Farmacia, Laboratorio y servicios de diagnostico por
imagenes.

Definicion

El indicador mide el tiempo promedio de espera desde el ingreso a la
IPRESS hasta la dispensacién de medicamentos en horas, minutos y
segundos.

Tipo del Indicador

Indicador de Desempefio

—

Linea de Base o Valor Base

[ Linea de base o valor base Afo
| No determinad (ND) 2021

| Valor Actual

Tinea de base o valor base | Afo IV trimestre
5 h 30 min 2022

« Muestra de 25 pacientes

Valor Estimado

Afo 2021 2022 2023
Valor . .
ettty ND 5 h 30 min 3 horas 30 min.

Justificacion

Medir el tiempo de espera de atencion del usuario en consulta externa,
farmacia, laboratorio y servicios de diagnéstico por imagenes. Permite
conocer las debilidades e identificar factores criticos de éxito en el
marco del plan cero colas.

Limites y Supuestos
Empleados

El indicador se formula en base a la encuesta y medicién de tiempos de
acuerdo a la muestra elegida, en horarios de mayor demanda.

Féormula o método de
calculo

Sumatoria del tiempo de espera de los usuarios en estudio

NuUmero de usuario del estudio

Célculo del porcentaje de
cumplimiento

(Logro alcanzado — Valor umbral) x100
Logro esperado — Valor umbral

Periodicidad

Semestral

Fuente de datos

Registro de datos en el Formato de Medicion de Tiempo de Atencion en
las UPSS

“\ ente de verificacion de
m icador

Informe de medicion de Tiempo de espera (Horas, minutos)

Organo y Entidad

UPSS consulta externa/ Unidad de Gestion de Calidad

"w (57 - s
»résponsable de la Medicion
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Tiempo de espera para la aceptacion de la referencia en el Sistema
REFCON

Definicion

El indicador mide el tiempo promedio de espera desde la fecha de
registro de la referencia en los establecimientos de primer nivel hasta
la aceptacion een el Sistema REFCON.

Tiempo del Indicador

Indicador de Desempeno

Linea de base o valor base Ario
Linea de Base o Valor Base No determinado (ND) 2022
Linea de base o valor base Ano
Valor Actual No determinado (ND) 2022
Valor Estimado [ Afo 2022 [ 2023
| Valor estimado ND g

Justificacion |

Medir el tiempo de espera para la aceptacion de la referencia en el
Sistema REFCON. Permite conocer las oportunidades e identificar
los factores criticos de éxito en el marco del plan cero colas.

Limites y Supuestos

Empleados

El indicador se formula en base informacion del Sistema REFCON

Férmula o método de calculo

Sumatoria de dias de espera para la aceptacion de la referencia

N° total de referencias registradas en un beriodo determinado

Calculo del
cumplimiento

porcentaje de

(Logro alcanzado — Valor umbral) x100
Logro esperado — Valor umbral

Periodicidad

Mensual

Fuente de datos

Aplicativo REFCON

Fuente de verificacion de
Indicador

Informe del aplicativo REFCON (Dias, horas)

Organo y Entidad responsable

“1 de la Medicién

UPSS Consulta Externa/ UGC/ Area de Referencias
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR J

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios que refieren estar satisfechos con la atencién
en consulta externa.

Definicion

Porcentaje de usuarios que refieren estar satisfechos con la atencion
en consulta externa.

Tiempo del Indicador

Indicador de Resultado

Linea de Base o Valor Base Linea de base o valor base Afo |
No determinado (ND) 2021 |
Linea de base o valor base Afo
0,
Valor Actual 49.9 % 2022
e Muestra de 363 usuarios
. I Ao 2021 | 2022 | 2023 |
B CRRiE Valor estimado ND | 49.9% | 60% |

Justificacion

La satisfaccion del usuario es uno de los resultados mas importantes
de prestar servicios de Buena calidad, dado que influye de manera
determinante en su comportamiento. La satisfaccion del usuario
depende no solo de la calidad de los servicios brindados, Sino
también de sus expectativas relacionadas a la atencion.

Limites y Supuestos

Empleados

El indicador se formula en base a la informacion de la encuesta
SERVQUAL

Formula o método de calculo

Usuarios satisfechos con la capacidad de respuesta X 100

Usuarios encuestados

Calculo del
cumplimiento

porcentaje de

(Logro alcanzado — Valor umbral) x100
Logro esperado — Valor umbral

Periodicidad

Anual

Fuente de datos

Encuesta SERVQUAL

Fuente de verificacion de
Indicador

Aplicativo Servqual

Organo y Entidad responsible

de la Medicion

Unidad de Gestion de la Calidad
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL GENERAL HUACHO 2023

VIl. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

El Departamento de Consultorios Externos coordina sus actividades con las diferentes UPS y/o
Unidades de Linea, asesoramiento y apoyo, para el desarrollo de las actividades y el logro de
las metas establecidas en el presente plan de trabajo.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL GENERAL HUACHO 2023

IX. PRESPUESTO

Para la ejecucién del plan se utilizara la fuente de financiamiento de recursos ordinarios de la
IPRESS y recursos adicionales de corresponder.

COSTO | MoNTO
DESCRIPCION SERVICIO UNIDAD | CANTIDAD ur(g:f:}:;o (soles)
MATERIALES DE ESCRITORIO
Tinta para Impresora UNIDAD 24 37.90 909.60
Archivador lomo ancho t/ oficio UNIDAD 24 6.80 163.20
Clips x 100 unid. Pequenos CAJA 24 2.00 48.00
Cuadernos cuadriculados grandes UNIDAD 6 6.00 36.00
Correctores UNIDAD 48 3.90 187.20
Engrampadores UNIDAD 12 8.20 98.40
Grapas 26x6x5,000 unid. Caja CAJA 48 2.47 118.56
Lapicero Azul UNIDAD 500 0.50 250.00
Vinifan tamano oficio UNIDAD 4 7.30 29.20
Papel A-4 Bond x 500 unid. (1/2 millar) | MILLARES 30 22.00 660.00
Papel Bulki x 500 unid. (1/2 millar) MILLARES 30 27.70 831.00
Perforador chico UNIDAD 06 42.00 252.00
Resaltador Amarillo UNIDAD 48 *  3.00 144.00
Micas tamanio A4 UNIDAD 12 0.45 540
Saca grapas UNIDAD 02 2.00 4.00
EQUIPOS Y MATERIALES
Equipo para Aire Acondicionado UNIDAD 01 4000.00 4000.00
Equipo de computo UNIDAD 02 4619.00 9238.00
Impresora en areas de integracion para | UNIDAD 02 1075.00 2150.00
impresion.
Tablet UNIDAD 01 1200.00 1200.00
Teléfono cellular UNIDAD 03 800.00 2400.00
Laptop UNIDAD 01 5200.00 5200.00
MONTO TOTAL 27924.56
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X. ANEXO: FLUJOGRAMAS

TELEOPERADOR 2

Entrega ticket de
citas

ANEXO N° 1
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PACIENTES POR TELECITA
UPS
CONSULTORIOS TELECITAS CAJA
EXTERNOS
PERSONAL
INICIO -~ === Virtual
———= Real
\

USUARIDO == l&& Sl N geeeomememmememmemoendgenooaen |
| oz
- 1 D
Registra datos en ! [w]
TELEOPERADOR1 | 1 base de datos -
Excel E ﬁ
IO
.3
Registra la cita : Z
en SAH i =
i 0
T -~

PERSONAL DE CAJA

TELEOPERADOR 1

[ N
L I

L

i 77 w !

Se registra en '
base excel y B I
envia fotos a
través de TIC

!

FIN

PRODUCTO

LLAMADA
TELEFONICA

TICKET DE CITA RECIBO CAJA

(*) TIC: Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (Waths app, correo electrénico,
mensaje de texto, entre otros.)
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ANEXO N° 2
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PACIENTES POR BUZON VIRTUAL Y PRESENCIAL
UPS
, TELECITAS : CAJA
PERSONAL TELESALUD
----- = Virtual
= Real
Solicita R
USUARIO aITA :
Registra datos en :
TELEOPERADOR 2 Buzdn Virtual o ]
Presencial :
i ]
[ Doz
L Exporta la informacion : 8
5 de Formulario Google -
\ B
) 8
! (=]
|1 Recoge ticket de Buzén ' 8
Telesalud ! g
|
P 8
Registra datos en base de Do
datos Excel E
Registra la cita en SAH ;
Entrega ticket de citas ;
! |
|
PERSONAL DE e |
CAJA
{ s
Se registra en :
TELEOPERADOR 2 biase excely o
envia fotos a
través de TIC
sk 4
FIN
W
TICKET DE BUZON
& : PRODUCTO TELESALUD TICKET DE CITA RECIBO CAJA

(*) TIC: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (Waths app, correo electrénico, mensaje
de texto, entre otros.)
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TELEOPERADOR 2

Entrega tickét de
cita

 ANEXON°3
PROCEDIMIENO DE ATENCION DE PACIENTES POR REFCON - SALUDPOL
| UPS
UNIDAD DE TELESALUD CAJA
PERSONAL REGLRGS
INICIO
i ———— = == - = Virtual
\I/ ———= Real
PROFESIONAL DE
REFERENCIAS o IR S
1 5 =
CONSULTOR Envia base de datos E 2
TELESALUD del REFCON/SALUDPOL 5 é
através de TIC ' §
. | O
[ .-
o Registra la cita i %
en SAH E g
P S

PERSONAL DE CAJA

Emite recibo

caja

Se registra en base ; si
CONSULTOR dlf:csle:tos i
= TFecha |
TELESALUD i W R
- Hora
- Especialista
Recepciona citasy
PROFESIONAL DE remite a la Red
REFERENCIAS Huaura Oyon

|
\

Qoo G\
s:s:':;.zfr'sqc;-t ;‘wﬂ FIN
< £ P
'."‘-'\.‘.’. INFORMATICA ,?2!" ,
\ . PRODUCTO BASE DE DATOS TICKET DE CITA RECIBO CAJA

(*) TIC: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (Waths app, correo electronico, mensaje de
texto, entre otros.)
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