MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
PROVINCIA DE HUAMANGA — REGION DE AYACUCHO

- 2024 -
Andrés A. Caceres Dorregaray, 22 de enero de 2024.
VISTO:

Informe N° 003-2024-MDAACD/TAI, de fecha 19 de diciembre del 2024, expedido
por la Asistente Administrativo | - Mesa de partes, solicita designacion.de fos responsables .
de libro de reclamaciones para el ejercicio fiscal de los afios 2024 - 2026, v, ‘ i

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd,
modificado por la Ley de Reforma de la Constitucién Politica del Perd, Ley n.° 30305,
concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades;
las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno local. Tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, que las entidades de la administracion publica, sefialadas en los numerales
del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444 — Ley del Procedimiento
administrativo General, deben contar con un libro de reclamaciones en el cual los usuarios
podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a su
entidad y la informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado.

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la gestion
del Estado, estipula que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica
tiene por finalidad velar por la calidad de la presentacién de los bienes y servicios; entre
otros, siendo el ente rector de dicho sistema la Presidencia del Concejo de Ministros a
través de la Secretaria de Gestion Publica;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM, que establece el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos
ante las entidades de la Administracién Plblica, estandarizando el registro, atenciéon y
respuesta, notificacién y seguimiento de os reclamos interpuestos por las personas;

Que, el numeral d) del articulo 7° del Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM sobre la
Responsabilidad de la maxima autoridad administrativa de cada entidad establece que
designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los (03) dias habiles de efectuada la
designacion, a través de comunicaciones escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe, debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de
reclamos, se efectua en dicha plataforma digital;

Que, la “Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP” norma técnica para la gestion de
reclamos en las entidades y empresas de la administracion plblica, tiene por objetivo
establecer disposiciones técnicas para la implementacién de la gestion de los reclamos en
las entidades y empresas de la administracion publica. Y tiene por finalidad proporcionar a
las entidades y empresas de la administracion publica disposiciones técnicas para la
implementacién de la gestion de los reclamos, como mecanismo para la identificacion de
oportunidades de mejora que contribuyan a la calidad de la prestacion de los bienes y
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servicios en beneficio de las personas. Asimismo en su numeral 5.3.5 sefiala que el
encargado/a del Libro de Reclamaciones en las sedes a. Atender los incidentes. b.
Asegurar la disponibilidad y acceso del Libro de Reclamaciones en su version fisica o
digital, segun corresponda. c. Brindar informacién y asistencia técnica a las personas que
desean presentar su reclamo. d. Otras que le delegue el/la responsable del proceso de
gestioén de reclamos;

Que, de conformidad con toda normatividad sefialada y en uso de las atribuciones
delegadas mediante Resoluciéon de Alcaldia N° 27-2023-MDAACD/A, en aplicacién del
inciso 20) del articulo 20° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades y su
modificatoria con Ley N° 31433; y demds normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTiICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién Acadia n.° 017-2023-
MDAACD/A, en el extremo de la designacién como responsable de Libro de Reclamacion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a los responsables de LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
para el Ejercicio Fiscal 2024-2026, a los siguientes servidores:

NOMBRES Y APELLIDOS DNl | CARGO
Abog. Ray Royer Zamora | 70770404 ‘ TITULAR
Palomino

‘ Lic. Aydee Arango Cisneros 28303378 SUPLENTE

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR el presente acto resolutivo a los servidores
descritos; y a las Unidades Estructuradas de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Caceres Dorregaray, para su conocimiento conforme a Ley.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a publicacién de la presente Resolucién, en el
portal institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

s MUN)CIPALID DISTRITAL ANDRES A.
] CACT !’\ DORREGARAY

“Ing. Cesar| = (oos Huayanay
GERELTE MUNICIPAL
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