QuBHICA DEL 5
& 2

N°e OS| - 2024 DE/ENAMM

Callao, 29 FEB. 2024

Visto el Memorandum N° 026-2024/ENAMM/OCAL de
.\ fecha 14 de febrero de 2024, cursado por el Jefe de la Oficina de Calidad Educativa
A ) y Responsabilidad Social, y;

CONSIDERANDO:

™ Que, por disposicion de la Ley N° 26882, se incorpora a

“la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” al Sector Defensa
> como Escuela de Educacion Superior y mediante Ley Universitaria N® 30220 de
" fecha 09 de julio del 2014-Ratifican el estatus de la ENAMM, como Centro de
-~Educacién Superior de Nivel Universitario.

Que, mediante Decreto Supremo N° 070-DE-SG de
fecha 30 de diciembre de 1999, se aprueba la Organizaciéon y Funciones de ia
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” y por Resolucion
Ministerial N° 516-DE/SG de fecha 03 de abril del 2001 se aprueba el Reglamento
de Organizacién y funciones de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau”;

Que, de acuerdo a los articulos 8° y 7° de las referidas
normas, respectivamente, constituye funcion de la Direccion de este Centro
Superior de Estudios la de “Orientar, aprobar y formular los Planes Anuales de
Actividades y programas de Formacién Profesional, Perfeccionamiento,
Capacitacion y Entrenamiento, asi como el presupuesto y la Memoria Anual’.

Que, mediante Resoluciéon Directoral N° 105-2020
MGP/DGCG se aprueba la Norma de Aseguramiento de la Calidad para los
Centros de Formacion Acuatica y en concordancia con la Regla I/8 “Normas de
Calidad” dei Convenio de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar
gue contiene los requisitos esenciales para el aseguramiento de la calidad que
debe ser implantada por este Centro de Educacion Superior.



Que, mediante Ley N° 28740 “Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa” se establece
los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin
de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las
gue se refiere la Ley General de Educacion N° 28044 y promover su desarrollo
cualitativo;

Que, de acuerdo con el articulo 14° de la Ley de
Educacién N° 28044, Ley General de Educacion el Estado garantiza el
funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad Educativa que abarca todo el territorio nacional y responde con
flexibilidad a las caracteristicas y especificaciones de cada regién dei pais;

Que, de acuerdo a la Directiva N° 009-2021-
MINDEF/NDP-DIGEDOC, “Directiva General que establece normas vy
procedimientos generales para consolidar la calidad educativa en el Sistema
Educativo del Sector Defensa”, aprobada por Resolucion Ministerial N® 0650-2021-
DE, de fecha 3 de noviembre de 2021, los érganos académicos del sector defensa
- "~ aprueban sus Planes Anuales de Trabajo, el cual concreta los objetivos
ﬂ? estrategicos del Proyecto Educativo Institucional de la institucion educativa o

~ programa, en actividades y tareas que se realizan en el afio. Su evaluaciéon es
-~~~ permanente en funcion de las necesidades del servicio educativo y de los planes
_,{,(ZC-AS(:: de mejora.
P, :

Que, mediante documento de visto la Direccion General

‘/de Educacion y Doctrina recomienda formalizar la aprobacion en vias de
regularizacion del Plan Anual de Trabajo (PAT) de este Centro Superior de
Estudios para el afio 2023.

Que, el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS de fecha 25 de enero
de 2019, senala que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo
que tenga eficacia anticipada a su emision, so6lo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que
pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su
adopcion;

Estando a lo expuesto y con la visacién del Subdirector,
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y Jefe de la Oficina de Calidad Educativa y
Responsabilidad Social.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, con eficacia
anticipada al 01 de enero de 2024, el Plan Anual de Gestién de la Calidad
Educativa de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” —
2024, el cual como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Comunicar la expedicién de la
presente resolucion a todas las Direcciones y Jefaturas de este Centro Superior de
Estudios, para su conocimiento y fines pertinentes.



ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de
Asesoria Juridica la publicacion de la presente resolucion en el Portai de

Transparencia (www.gob.pe).

Registrese, comuniguese y archivese.

(-
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PRESENTACION

La Oficina de Calidad Educativa es la encargada de vigilar y promover el nivel dptimo
de formacion y competencias de aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes de
la Escuela para enfrentar los retos del desarrollo humano vy profesional, asegurando las
condiciones adecuadas de una educacién de calidad, dentro del entorno maritimo vy
portuario.

Las actividades del Plan de Gestién de la Calidad estén dirigidas a consolidar la
gestion de la calidad educativa, que garantice la mejora contfinua, mediante
procesos de autoevaluacién y autorregulaciéon, que permita la acreditacién de los
programas académicos de este Cenfro Superior de Estudios, de acuerdo a lo
establecido por los sistemas u organos competentes como es el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE, el
Ministerio de Educaciéon (MINEDU) vy el Sistema Educativo del Sector Defensa, para
garantizar a la sociedad que la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante
Miguel Grau”, en adelante ENAMM, como institucién educativa pdblica, ofrezca un
servicio de calidad.

La ENAMM considera el cumplimiento de estdndares de calidad educafiva
concordante con el propésito institucional, su misién vy visién, asi como de Ios
requerimienfos de la ley universitaria. En tal sentido, se cuenta con el objetivo
institucional de asegurar la calidad educativa, asi como con la certificacién 1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, como una oportunidad que surge en el
mercado para medir el rendimiento de la institucién educativa, proporcionando un
marco para llevar a cabo un enfoque sistemadtico para gestionar los procesos de la
institucion y asi cumplir y superar los requisitos para satisfacciéon de nuestros clientes.

Asimismo, el Convenio Internacional sobre Normas de Formacidn, Titulacion y Guardia
para la Gente de Mar de 1978, enmendado en 1995 y nuevamente en 2010, establece
la exigencia de contar con normas de aseguramiento de la calidad gue se deriva de
la Seccién A 1/8 Normas de Calidad, ia cual establece en el punto 3.1 “todas las
disposiciones aplicables del Convenio y del Cdédigo de Formacién, incluidas sus
enmiendas, estan sujetas al sistema de normas de calidad; por lo que la Autoridad
Maritima -Direccidén General de Capitanias y Guardacostas -DICAP| con Resolucidn
Directoral N° 105-2020 MGP/DGCG del 18 de marzo del 2020 aprueba en su articulo 3°,
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la Norma de Aseguramiento de la Calidad para los Cenfros de Formacion
Acudtica autorizados por la Direccidn General de Capitanias y Guardacostas que
lleven a cabo actividades de formacién conducentes a la expedicidn de titulos de
competencia y certificacién de suficiencia a la gente de mar. programa auditorias
inopinadas a este Centfro Superior de Estudios, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos a los Centros de Formacion de la
Gente de Mar.

Este sistema se sostiene con las Normas del Sector Defensa, segin la Resolucién
Ministerial N° 0165-2018 DE/SG de fecha 07 de febrero del 2018, que aprueba la
Directiva General N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOG, del Sistema Educativo del Sector
Defensa, en su calidad de érgano promotor, establece normas y procedimientos
generales para el funcionamiento del sistema educativo del sector defensa, que tiene
como finalidad “Configurar el Sistemna Educativo del Sector Defensa como un sistema
unitario de calidad, integrado y adecuado al Sistema Educativo Nacional.

Es en este contexto que la Escuela Nacional de Marina Mercante *Almirante Miguel
Grau”, con el fin de responder a estos cambios elabora el Plan de Gestién de la
Calidad Educativa Institucional, a fin de asegurar la calidad de la formacion
profesional, en beneficio de nuestro pais, alineado a nuestro Plan Esfratégico
Instifucional 2021-2025 "Proa siempre al futuro”, con la finalidad de garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad.

VISION DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL SECTOR DEFENSA

“Sistema Educativo de Calidad, con capacidad para la
investigacién e innovacién, reconocido, integrado y adecuado al
sistema educativo nacional sustentado en valores que contribuye al
logro de los objetivos del Sector Defensa”



&

1.

Cédigo | PGC-E02-01
5 Version 01
PLAN DE GESTION DE CALIDAD Fechg 08-08-23
Pagina §=17

DATOS GENERALES DE LA ENAMM

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, se rige por
la Ley 26882 del 29 de noviembre de 1997 y por el Decreto Supremo No. 070
DE/SG de fecha 20 de enero de 2000 que aprueba su Organizacién vy
Funciones.

Con fecha 10 diciembre 2012, se ha expedido el Decreto Legislativo N° 1134,
instrumento legal que aprueba la nueva Ley de Organizacidn vy Funciones del
Ministerio de Defensa; dicha norma en su Titulo VI, articulo 19°, numeral 2]
considera a la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”
como uno de los organismos pUblicos adscritos al Ministerio de Defensa,
afirmdndose de esta manera su firme posicién dentro del dmbito de dicho
Sector Gubernamental.

En cuanto a su entorno académico, la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau”, por disposicion de la Ley N° 30220 ~ Ley Universitaria,
en sus Disposiciones complementarias finales en el Articulo 3, se le faculta a
oforgar a nombre de la nacién Grados Académicos de Bachiller y Titulos de
Licenciado, equivalentes a los otorgados por las Universidades del pais. Por
esfa importante norma, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau”, adquiere categoria vy nivel universitario.

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” en el
dmbito de sus actividades tiene un amplio y expectativo horizonte de
desarrollo del Estado Peruano al encontrarse comprendida e involucrada en
diversos espacios de gestion sectorial como son: el comercio nacional e
internacional, en seguridad y reserva naval y entrenada para la Movilizacién
de la Defensa Nacional; en educacién superior, especializacién y
capacitacion (Ministerio de Educacién, SUNEDU, Universidades v el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién vy Certificacién de la Calidad
Educativa- SINEACE); en actividades maritimas, portuarias, fluviales v lacustres:
en actividades de la Autoridad Portuaria Nacional — APN, Astilleros, Armadores,
Navieras (Ministerio de Transportes y Comunicaciones); asi como también con
el Gobierno Nacional, Regional y Local. (PCM y Ministerios de Ambiente,
Produccién, de Cultura, de Trabajo y Promocién del Empleo; Economia y
Finanzas, entfre ofros). La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” adscrito al Ministerio de Defensa, es un cenfro de educacién
superior de nivel universitario, encargada de formar profesionales vy
especialistas en el entorno ndutico; asi como del perfeccionamiento y
capacitacién técnica, de acuerdo a estdndares internacionales establecidos
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por la Organizacidon Maritima Internacional - OMI; fomenta el desarrollo de la
conciencia maritima, promueve la creacién y difusién de la cultura, el
desarrollo cientifico, humanista, el conocimiento, la calidad educativa, el
cambio y la formacién integral de la persona.

En el marco de la politica del Sistema Educativo del Sector Defensa aprobado
con la Resolucidén Ministerial N° 0165-2018 DE/SG de fecha 07 de febrero del
2018, aprueba la Directiva General del Sistema Educativo del Sector Defensa a
fin de establecer normas y procedimientos generales para el funcionamiento
del sistema educativo, la ENAMM ha formulado el Plan de Gestidn de la
Calidad 2024 el cual comprende planificar, dirigir, ejecutar y supervisar el
proceso educativo de la ENAMM, gue involucra la formacion profesional, la
formacién contfinua y capacitacidon del personal que permita determinar y
desarrollar estratégias para el funcionamiento institucional de una educacién
de calidad.

En cuanto al Convenio de Formacidn, Titulacién y Guardia para la Gente de
Mar STCW y enmiendas, corresponde a la ENAMM el cumplimiento de que
todas las actividades de formacion, evaluacion de la competencia, titulacion,
incluidos los certificados médicos, refrendo y revalidacion, realizadas bajo su
autoridad por organismos o enfidades gubernamentales, se vigilan en todo
momento en el marco de un sistema de normas de calidad, para garantizar la
consecucidn de los objetivos definidos, incluidos los relativos a las
cualificaciones y experiencia de los instructores y evaluadores, asegurando
gue en forma periédica se realice una evaluacion de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo de Formacion.

2 REFERENCIAS

Convenio de Formacion, Titulacidon y Guardia para la Gente de Mar STCW

Norma ISO 9001:2015.- Sistemas de Gestidon de la Calidad

Ley N° 30220: Ley Universitaria.

Ley N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy

Certificacion de la Calidad Educativa.

e. Resolucidon Ministerial N° 0165-2023-DE/SG del 07 febrero 2018, que aprueba
la Directiva General N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, del Sistema
Educativo del Sector Defensa.

f. Resolucidon Ministerial N° 0139-2023-DE del 13 febrero 2023, que aprueba Ia
Vision del Sistema Educativo del Sector Defensa, Politicas y Objetivos
Estratégicos en materia educativa para el periodo 2023-2025.

g. Resolucién Directoral N° 386-2023 DE/ENAMM del 31 agosto 2023, aprueba el

Mapa de Procesos_ Version 06.

o0 oo
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3. OBJETIVO DEL PLAN DE CALIDAD:

El presente Plan de Calidad tiene por objetivo:

a. Definir los compromisos de la Escuela Nacional de Marina Mercante

“*Almirante Miguel Grau” en relaciéon a su Sistema de Gestidon de Calidad y

a los requisitos de la norma que ha decidido adoptar para la

implementacidén y mantenimiento de la Gestidon de la Calidad (ISO

?001:2015) y el cumplimiento al Convenio de Formacion, Titulacion y

Guardia para la Gente de Mar STCW y enmiendas.

b. Identificar el compromiso de la Escuela Nacional de Marina Mercante

"Almirante Miguel Grau" para:

(1) Gestionar un sistema de gestion de la calidad que conlleven a o
mejora continua de los programas de estudio, demostrando la
capacidad de proporcionar servicios a nuestros grupos de inferés

(2)  Aumentar la satisfaccidon del cliente, a través de la aplicacién eficaz
del sistema de gestién de la calidad, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicabies,
asi como abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivos.

(3) Fortalecer e impulsar el proceso de autoevaiuacién con fines de
autorregulacién y acreditacién, garantizando la calidad educativa
con programas académicos adecuados al sistema  educativo
nacional.

ALCANCE

El presente Plan de Calidad es aplicable al Sistema de Gestidn de Calidad de la
Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”

El alcance del Sistema de Gestién de Calidad, se ha establecido segin lo siguiente




Maritima, Portuaria y Pesquera.
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L Centro de Norma
Gestion Alcance ; ;
Trabajo aplicable
- Servicio de formacion de Oficiales de Marina
Mercante.
- Servicio de Capacitacién y Entrenamiento de ENAMM ISO 2001:2015
Gente de Mar, de acuerdo al Convenio CONVENIO
Internacional sobre Normas de Titulacion y STCW
Calidad Guardia para la Gente de Mar SCTW —78.. DIRCAP
- Servicio de Formacidn en Administracién
Maritima y Portuaric.
- Programa de Maestria en Administracion ENAMM ISO 9001:2015

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a) PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

Los principios de gestién de la calidad son el marco de referencia para que la
organizacién guie a la misma, orientdndola hacia la consecucion de la mejora
del desempefo de su actividad por lo que han de seguir si quiere obtener los
beneficios esperados. Estos principios aparecen recogidos y definidos en la
norma ISO 2001:2015 - Sistemas de Gestidn de la Calidad (Ver anexo 1):

/ decisiones
K basadaenla
\\_evidencia ;

7 Principios

! Torﬁadé 9 de Ges
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b) BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los beneficios que toda institucion debe obtener al implementar la ISO
?001:2015 son:

Integracién del enfoque de negocio del Sistema de Gestién de la Calidad, por
lo que la calidad se integra en los objetivos de negocio.

Existe una mayor importancia en la planificacion. De hecho, la institucion tiene
que realizar una planificacién estratégica para integrar la calidad, su contexto,
ios clientes y las partes inferesadas.

Si se aplica de forma adecuada el enfoque basado en riesgos puede centrar
todos los recursos de la institucion en los procesos con mayor probabilidad de
generar no conformidades.

La alta direccidn es ahora quien se encarga de demostrar gue la calidad es
fundamental en la institucién.

Es necesario mostrar un mayeor liderazgo, con su involucracion en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Se hace mayor hincapié en la importancia de la mejora para asegurarse de
gue el Sistema de Gestion de la Calidad se infegra y se encuentra alineado
con todos los objetivos concretos de la institucion.

Nueva estructura que permite entender y apreciar el valor de que las
diferentes normas de sistemas de gestion utilicen un lenguaje comun.
Enfocada en el logro sistemdtico de proporcionar de forma regular, los
productos y servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

c) POLITICA DE GESTION DE CALIDAD '

La Politica de Gestion de la Calidad de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau", contempla el compromiso de la Alta
Direccién y de toda la organizacién con relaciéon a los sistemas de gestion que
implementa o tiene como objefivo implementar. De acuerdo al alcance
actual del SGC nuestra politica es:

1 Aseguramiento de la calidad educativa establecido en el | ISO
Licenciamiento Institucional como garantia de las condiciones | 9001:2015
bdsicas de calidad y la acreditacién como resultado de un
proceso de mejora que brinda el estado sobre la calidad, asi
como el cumplimiento de las disposiciones del Convenio
Internacional de Normas de Formacion, Titulaciéon y Guardia para | Convenio
la Gente de Mar STCW 78 y enmiendas, establecido por la | stcw
Organizacion Maritima infernacional - OMI y la norma emitida por
la Autoridad Maritima.

P
ﬁ ' Norma ISO 9001:2015, cldusula 5.2
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2 Promueve la cultura de la mejora continua, la eficacia, eficiencia | ISO
y efectividad de los procesos de gestion organizacional, | 2001:2015
ensefanza- aprendizaje, investigacién y  parficipacion social, | RSU
alineado con la Ley Universitaria (Ley 30220) y de acuerdo a lo
establecido por la Organizacién Maritima Internacional que | Convenio
contribuye al desarrollo sostenible y compromete a toda la STCW
comunidad de la Escuela para satisfacer de manera razonable
las necesidades y expectativas de las partes inferesadas.
3 Cumplir con los requisitos legales y otfros requisitos establecidos | ISO
por la institucion, aplicables a la gestién de calidad educativa, | 001:2015
seguridad y salud en el frabajo v responsabilidad social.
RSU

Aprobado con Resolucidn Directoral N° 138-2023 DE/ENAMM, 11 abril 2023

Para su cumplimiento contamos con las siguientes estrategias:

(1)

La Politica es adecuadamente difundida y compartida en toda la
organizacion a las personas gue frabagjan bagjo el control de la
organizacion, a través de lo establecido en el procedimiento Gestidon de

las Comunicaciones Internas.

La Politica es revisada y actualizada periddicamente.

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” se
compromete en definir, cumplir, revisar y modificar cada vez que sea
necesario los Objetivos y la Politica de Gestion Institucional Responsable

con la firme conviccion de mejorar la eficacia del mismo.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL - PEI

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESPECIFICO

PROCESO RESPONSABLE

Lograr el licenciamiento institucional por la
SUNEDU. Cumplir adecuadamente la
Norma Técnica de Condiciones Bdsicas de | Garantizar el adecuado
Cdlidad para obtener el Licenciamiento | funcionamiento de la
Institucional es el requisito fundamental | ENAMM

para garantizar el funcionamiento vy
desarrollo de la Escuela.

Todos
ENAMM

los procesos
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Direccién de
. . C itacién
Incrementar de la cantidad de cadetes y | Apoyar la mejera de las .Gpm?l,cm -
, . . Direccidn Académica
alumnos en los diferentes programas | condiciones  operativas
g de Pregrado
académicos ENAMM de la ENAMM . ! L.
Direccién Académica
de Posgrado
Atender
; . 2 adecuadamente el -
Mejorar la capacidad econdmica vy oficina de
. , desarrollo de las i o
financiera de la escuela. e Administracién
actividades de o
Escuela.
5.0 Confribuir con los | Direccién de
Establecer las bases e iniciar la descentra | . .\ s
. infereses maritimos y el | Capacitacién y
lizacién de la ENAMM. ) .
desarrolio nacional Entrenamiento
Mejorar el
Obtener la acreditacion educativa de ia | posicionamiento "y
- . Comité Interno de
carrera de pregrado v el programa de | académico nacional e . ;
= i 3 Autoevaluacion
postgrado infernacional la
ENAMM

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA DEL SISTEMA DE

GESTION INTEGRADO

Aseguramiento de la calidad
educativa establecido en el
Licenciamiento Institucional
como garantia de las
condiciones bdésicas de calidad
y la acreditacion como
resultado de un proceso de
mejora que brinda el estado
sobre la calidad, asi como el
cumplimiento de las
disposiciones del Convenio
Infernacional de Normas de
Formacidn, Titulacién y Guardia
para la Gente de Mar STCW 78
y enmiendas, establecido por la
Organizacion Marftima
Intfernacional - OMI y la norma
emifida por la Autoridad
Maritima.

POLITICA Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SECTOR
DEFENSA

Politica N° 1: Calidad Educativa
Consolidar la calidad de la
educacién en el Sector Defensa
en sus etapas, niveles,
modalidades, ciclos y programas
educativos.

e) ALINEAMIENTO DE LA POLTICA ENAMM CON EL SECTOR

OE-1

DEFENSA Y LOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
ENAMM
PEl 2021-2025

Lograr el licenciamiento
institucional por la SUNEDU.

Politica N° 1: Calidad Educativa
Consolidar la calidad de la
educacion en el Sector Defensa
en sus etapas, niveles,
modalidades, ciclos y programas
educativos.

Politica N° 4: Investigacion e
Innovacién

Fomentar la investigacidon e
innovacion tecnolégica en el
sistema educativo del sector
defensa.

OE-5

Obtener la acreditacién
educativa de las carreras de
pregrado y el programa de
postgrado.
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Politica N° 7: Responsabilidad
Social y de medio ambiente
Fortalecer la responsabilidad
social y medio ambiental
generando valor para confribuir
al desarrollo sostenible y bienestar
de la sociedad.

Promueve la cultura de la mejora
continug, la eficacia, eficiencia y

Politica N° 2: Articulacién,
integracién y adecuacién
Sisterma Educativo del Sector
Defensa articulado, integrado y
adecuado al sistema educativo
nacional.

Incrementar la cantidad de
cadetes y alumnos en los

. OE-2
efectividad de los procesos de Polifica N° é: Posicionamiento diferentes programas
gestion organizacional, enseNanza- | Acgdémico académicos ENAMM
aprendizoje. investigacion y Incrementar la visibilidad y
participacién social, alineado con  |torqiecer el posicionamiento
la Ley Universitaria (Ley 30220) y de | gcadémico del sector defensa en
acuerdo a lo establecido por la la comunidad educativa
Organizacién Marftima Internacional | yeignal e internacional.
qusanibuye.aldesamole Politica N° 5: Soporte Institucional
sostenible y compromete a toda la g : ) Atender adecuadamente el
Mejorar la infraestructura, medios .
comunidad de la Escuela para . OE-3 |desarrolio de las actividades
) y materiales de acuerdo a la
satisfacer de manera razonable Ias ; i de la Escuela.
) sociedad del conocimiento.
necesidades y expectativas de las
e (=] -
bartes interesadas. Politica N° 3: Talento Humano
Fortalecer la formacién, L
s s Establecer las bases e iniciar
evaluacion y gestion del talento L
OE-4 la descentralizacion de la
humano para el desarrollo
; ENAMM
sostenible y el logro de los
objetivos del sector defensa.
Cumplir con los requisitos legalesy  |Politica N° 1: Calidad Educativa
otfros requisitos establecidos por la Consolidar la calidad de la
institucion, aplicables a la gestién educacion en el Secto Defensa OF.] Lograr el licenciamiento
de calidad educativa, seguridad y | en sus etapas, niveles, institucional por la SUNEDU.
salud en el trabdjo y modalidades. ciclos y programas
responsabilidad social. educativos.
Politica N° 1: Calidad Educativa
Consolidar la calidad de la
educacién en el Secto Defensa
en sus etapas, niveles,
modalidades, ciclos y programas
educativos. Obtener la acreditacion
educativa de las carreras de
OE-5

Politica N° 7: Responsabilidad
Social y de medio ambiente
Fortalecer la responsabilidad
social y medio ambiental
generando valor para contribuir
al desarrollo sostenible y bienestar
de la sociedad.

pregrado y el programa de
postgrado.




Cddigo | PGC-E02-01
i Version 01
PLAN DE GESTION DE CALIDAD — 08-08-23
Pdgina 13-17

GESTION POR PROCESOS
Coadyuvar en el logro de los Objetivos Institucionales bajo una gestion por
procesos, para ello se ha formulado el Mapa de Procesos en version é:

MAPA DE PROCESOS ENAMM — NIVEL 0
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La ENAMM considera que el cumplimiento de estdndares de calidad educativa
es un objetivo concordante con el propésito institucional, su misidn y visidon  asi
como de los requerimientos de la ley universitaria. En tal sentido, se cuenta con
el objetivo institucional de asegurar la calidad educativa, asi como con la
certificacion 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de Calidad, como una
oportunidad que surge en el mercado para medir el rendimiento de la
organizacién, proporcionando un marco para llevar a cabo un enfoque
sistemdtico para gestionar los procesos de la institucidn y asi cumplir y superar los
requisitos de nuestros clientes.

- Como parte de la planificacidén se cuenta con el Mapa de Procesos
aprobado.  Asimismo, el proceso de Planificaciéon incluye la Gestidn
Institucional y la Gestion de la Calidad Educativa, que incluye los
procedimientos de Evaluacion del Desempeno de los procesos, ademds se
cuenta con los Procedimiento de Medicidn y Monitoreo, Auditoria Interna,
Queja y Reclamos de Clientes y Satisfaccién de Clientes, entfre ofros y todos
declarados en el Manual del Sistema de Gestién de Calidad.
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En el aspecto de mejora se cuenta con el Procedimiento de Acciones de
Mejora cuya finalidad es generar propuestas a fravés de un conjunto de
estrategias y actividades encaminadas a apoyar los resultados académicos,
el cual brinda un panorama de elaborar planes de accidn para el
cumplimiento y avances del sistema.

- Como parte de las Operaciones de los Procesos Misionales se cuenta con
procedimientos que sustentan sus actividades como es el Procedimiento de
Disefio Curricular, Matricula, Tutoria, entre ofros.

Asimismo, el Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, Titulacion y
Guardia para la Gente de Mar de 1978, enmendado en 1995 y nuevamente en
2010, establece la exigencia de contar con un Sistema de Calidad gue se
deriva de la Seccidén A 1/8 Normas de Calidad, la cual establece en el punto 3.1
“todas las disposiciones aplicables del Convenio y del Cédigo de Formacion,
incluidas sus enmiendas, estdn sujetas al sistema de normas de calidad; tal es asi
que la Autoridad Maritima -Direccién General de Capitanias y Guardacostas
-DICAPI, programa auditorias inopinadas a este Centro Superior de Estudios, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos a los
Centros de Formacién de la Gente de Mar.

Este sistema se sostiene también con las Normas del Sector Defensa, segun la
Resolucidn Ministerial N° 0165-2018 DE/SG de fecha 07 de febrero del 2018, que
aprueba la Directiva General N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOG, del Sistema
Educativo del Sector Defensa, en su calidad de organo promotor, gue
establece normas y procedimientos generales para el funcionamiento del
sistema educativo del sector defensa, que tiene como finalidad “Configurar el
Sistema Educativo del Sector Defensa como un sisfema unitario de calidad,
integrado y adecuado al Sistema Educativo Nacional.

En tanto se apruebe el documento de gestion enmarcado a la Gestidon por
Procesos, la Oficina de Calidad Educativa, asume el reto de adecuar la
informacién de los procedimientos del sistema de gestion de calidad.

RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD 2024

Humanos: Comité Interno de Autoevaluaciéon
Personal Funcionarios y Administrativos
Consultores y/o facilitadores externos
Infraestructura, Equipos y materiales
Presupuesto:




8.

9.
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Descripcion Unidad Cantid | Precio Unitario
Auditoria Externa: Primera Visita de UNIDAD 01 3,888.00
Mantenimiento - Mayo 2024
Auditoria Externa: Segunda Visita de UNIDAD 01 3.888.00
Mantfenimiento - Noviembre 2024
Material de Oficina Unidad 35 4,250.80
Pago por evaluacion externa para el Unidad 01 40,000.00
proceso de acreditacién del programa de
Marina Mercante en la especialidad de
Mdaquina ante el SINEACE.
TOTAL VALOR 52,026.80

INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION EDUCATIVA

- Indicadores de Gestidn

PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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ANEXO 1)

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Principio 1: Enfoque al cliente. “Las organizaciones dependen de sus clientes, y
por lo tanto deben comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder Ias
expectativas de los clientes”.

La institucion debe tener claro que las necesidades de sus clientes no son
estdticas, sino dindmicas y cambiantes a lo largo del tiempo, ademds de ser
los clientes cada vez mds exigentes y cada vez estad mas informado. Por ello, la
instituciéon ha de esforzarse por ofrecer soluciones a través de sus productos y
servicios, gestionarlos e intentar superar esas expectativas dia a dia. El cliente
es guien nos solicita y quien valida nuestro trabajo, por lo que debemos
ubicarlo tanto al principio como al final de nuestra cadena de valor.

Principio 2: Liderazgo "Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacién de la organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
inferno en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la organizaciéon'. El liderazgo es una cadena que
afecta a todos los directivos de una organizacion, que tienen personal a su
cargo. Si se rompe un eslabéon de esa cadena, se rompe el liderazgo de la
organizacion.

Principio 3: Participaciéon del personal "El personal, en todos los niveles, es la
esencia de una organizacidon y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacién”. La motivacion
del personal es clave, asi como una red de comunicacién que permita que
todos conozcan los objetivos y su participacion en la consecucion de los
mismos, asi como un feedback adecuado, donde todos puedan aportar ideas
innovadoras y propuestas de mejora. Sin estas dos acciones, dificilmente una

organizaciéon pueda conseguir el compromiso del personal.

Principio 4: Enfogque basado en procesos “Un resultado deseado se alcanza
mads eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso”. El cambio reside en la concepcién de
“organizacion”. Ha dejado de ser una organizacion por departamentos o
dreas funciondles para ser una organizacion por procesos orientados para la
gestién de la creacién de valor para los clientes.
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Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion. “Identificar, entender vy
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficiencia y eficacia de una organizacién para conseguir sus objetivos. El fin
Ultimo que se persigue es el logro de los objetivos marcados. Para ellos serd
necesario que la institucion detecte y gestione de forma correcta todos los
procesos interrelacionados.

Principio 6: Mejora "La mejora continua del desempeno global de una
organizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta”. Esa mejora
continua de los procesos se consigue siguiendo el ciclo PCDA o PHVA del Dr. E.
Deming: Planificar — Desarrollar (Hacer) — Controlar (Verificar) — Actuar, para
mejorar.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision “Las
decisiones se basan en el andlisis de los datos y la informacién”. Normalmente
tomamos decisiones apresuradas, basdndonos en la informacién “del
momento”. Incluso sin contar con que esta informacién es incompleta,
debemos sumar la influencia de otros factores como: La inexactitud de
nuestra memoria para recordar situaciones similares ocurridas en el pasado. Lo
mucho que nos afectan nuestras emociones y situaciones personales, las
relaciones y opiniones que tenemos de las personas involucradas.

El dnimo con el gue recibimos las noticias, etc. Para tomar decisiones
acertadas, frias y objetivas debemos asegurarnos de minimizar toda
subjetividad que pueda afectarlas. Lo que no se puede medir no se puede
controlar, y lo que no se puede controlar es un caos. Esto no se puede olvidar.

Principio 8: Gestion de las Relaciones "La correcta gestion de las relaciones que
la organizacién tfiene para con la sociedad, los socios estratégicos vy los
proveedores confribuyen al éxito sostenido de la organizacién" Es necesario
conocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las partes interesadas,
desarrollando alianzas estratégicas con el objetivo de ser mas competitivos y
mejorar la productividad, la rentabilidad, y la relacién con la sociedad.
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