MINISTERIC DE SALUD ne 12272013 - r?{ %o
DIRECCION GE SALUD V- LIMA CIUDAD

HOSPITAL NACIONAL CAYETAND HEREDIA
CENTRAL TELEFOMICA 482= 0402

"

RESOLUCION DIRECTORAL -
P mﬂ‘muf 2013

WVigle el expadients N' 23428 - 2013 que contiena &l Informe MY 106-2013-0ERPEHNCH  da la
Direcchin Ejecutiva Planeamients Esfratagico del Hospital Nacional Cayetans Heredia

CONSIDERANDO:

Qe con gl Memoranda W 141-5CIGZ0TAHNCH, del 27 de noviembre de 2013, fa Jefa del
Servicio de Cusdados Intensivos Generales del Departamanto da Emergencla y Culdadas Criticos. remita

al proyecte del Manuad de Procedmientos del Senviclo de Cuidados Infensivos Genersles del Hospdal
Macional Cayetano Heredia,

Que, mediante informe N* 106-2013-QEPEMHNGCH, de facha 29 de noviembre de 2013, & Director
dg la Oficina Epculiva de Plansamients Estratégicn, concluye gque el Manual de Procedmientos. del
% Sericio de Cuidados Infensivos Genersles del Hospital Macional Cayefanc Heredis, cumgle con o
1| esiabiecido en fa Derectiva N° QO7-MINSAOGPE-V-02 v que al presente Manual de Procedirientos cuenia
won fa aprobacion de la Oficing Ejgcutiva de Planeamiento Estratégico, por 10 que recomendd aprobar
mediante Resolusidn Directoral el Manus! de Procedimientos del Servicio de Culdedos Intensives
Generales 42l Hospital Magional Cayetanc Heradia;

Que, con & objeto de eslablécer kas normas de caracter téonico, ortencs v procadimientos para la
elaboracion, aprobacidn. revisién ¢ modificacidn el Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro
para Asignaciin de Personal, Manual de Crganizackén de Funciones, Manual general de Procesas, Manua!
de Procescs y Procedimientos v Texto Unico de Procadimientos Administrativos de los drganos y unidades
grgarecas del Ministario de Salud, medianie Resohscidn Minisierial N* B03-2006MMINSA de fecha 2B de
junio de 2006, s& aprobd |a Directiva para iz formulacldn de documentss téonicos normatives de gestion
instituconal Direcliva N* 007-MINSADGPP-.02;

Que, 8l numeral 45 de la acolada directiva, define &l Manual de Procedimsentos, comeo el
docurnents Monics de sisternatzacion normativa que condiene is descripciin detslada de la sacuencia de
acciones que se siguen para la ajecucidn de los processs orgamzacionales en el nivel de sub procesos o
actividedes an los que intervienen una o mds unidades orgénicas, inciuye las carges o puestos de trabeo
que intervienan, precisando sus responsabilidades v parbcipacion v conbene modeics de formatos,

documantos e Inglucciones para la gutomatizecidn del fujo de informacitn como dato necesario para &
-, carracio desempafio dal procedimisnta;

G, el numeral 55 de la pracitada Directive N 007-MINSAOGPP-V.02. contempla |og aspectos
reizcionados con la finsbdad, utiidad, crterios para su elaboracon, procedimientos para su formesacidn
Epretaton, dihision y achealizacion del Manual de Progedimientos:

Lhss, estando al Informa N' 106-2013-0EPEMHMCH de d8 Ofging Exculiva de Plansamients
Estratagico medianle & cusl recomienda aprobar mediante Resolucion Directoral & Manual de
Frocedmientos dal Servicio ge Culdados inensnos Generales y al informe N° 1287-2013-04AHMCH, de
la CMicina de Asesoria Jwidica, con & cual 88 opina e Apriete Con 200 resoluivo el Manual de
Frocedimiantos del Servcio de Culdados Infensivos Generales del Hospital Macional Cayetans Heredis, &l
MIEMD QUE CUBMIA £on 13 Sprobacian del Directer Epcutive de la Oficing Ejecutiva de Plangamianio
Eslraldgica



Con la visacién del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamienta Esfratégico, la Jefa ded
Sericio de Cuidados Intensives Ganerales y dal Jafe de la Oficina de Asesorla Juridica

De conformidad con |o digpuesio en la Ley dal Procedimients Administrative Genaral W 27444 ¥
s facullades pravistas en & Reglamenta de Organizacion y Funciones dal Hospital Macons Cayetano
Heredia aprobado por Reschusidn Ministerial N* 216-2007MINSA

SE RESUELVE:

Articulo 17 - Aprobar, & Manual de Procedimientos del Servicie de Culdados Intensivos
Generales del Hospital Nackonal Caystano Heredia, la cusl se adjunta y forma parte integrania de 1
presante rasaluion

Artlculo 2°- Encargar, & la Oficina de Comunicaciones, la difusion de esta resoiucidn, an fa
pégina web de k3 enlidad

Registregse y comuniguase
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CAPITULOI

INTRODUCCION

El Manual de Proceso y Procedimientas del Servicio de Cuidados
Intensives Ganarales del Hospital Cayetano Heredia, es un documento de
gestidn que contiena [a descripcidn detallada de la secuencia de acciones
gue s& siguen en la ejecucidn de |as actividades. de subprocesos y
procescs organizacionales por una o mas unidades organicas para la
gtencidn del paciente enfermo gue reguieran fratamiento especializado y

cuidados criticos.

Para el desarrollo del Manual de Procedimientos del Servicio de Cuidados
Intensnvos Generales del Hospital Cayetano Heredia, s& han identificados
los procedimientos que cumplen cada unidad funcional en |a atencon del

paciente.

La metodologia empleada para la elaboracién del manual, ha sido la
ohservacion de |as acciones realizadas diaramente por el perscnal,
enfrevistas con |as personas involucradas en &l procadimiento y &l
levantamiento de infermacion segun la normatividad vigente.
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CAPITULO Il

OBJETIVO

El Manual de Procedimientos del Servicio de Cudados Intensivos
Generales, como documente btécnico de sislemalizacidn nommaftiva de

gestion institucional tiena como objativo,

« Mejorar ia calidad de los procesos existentes en benefico de los
pacientes con patologia gque ingresan al Servicic de Culdados

Intensivos Generales del Hospital Cayetano Heredia.

«  Contribuir al cumplmiento de los objetvos funcionales y estratégians

del Hospital Cayetanc Heredia.

v Establecer normativamente los procedimientos requeridas para la
gjecucidén de los procesos adminisfrativos asistenciales eficientes
que corespondan a la atencidn en el Servicio de Cuidados

Intensivos Generales, detallando sus actividades v procedimientios
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CAPITULO I

BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud - publicada el 20-07-97

Decrele Supreme N* 016-2002-SA, que aprueba el Reglamenio de |a
Ley N°® 27604 que madifica la Ley General de Salud N° 26842,

Ley del Ministeric de Salud N* 27657 y su Reglamenta Decreto Supremo
N* 013-2002-3A.

Resolucian Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba s Directiva N°
007-MINSA/OGPP-V 02 "Directiva para la Formulacidn de Documentos
Técnicos Normativos de Gestién Institucional® y sus modificatorias.

Reszolucitn Ministerial N° 216-2007/MINSA, gue aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Cayatanc Heredia.

Resolucidn Ministerial N* 751-2004/MINSA, aprueba la NT N°018-
MINSA/DGSP-01 ‘Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Cantrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

Resolucién Ministerial N° 388-2008/MINSA, gue aprueba la Nomma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE PROCESOS, SUB PROCESOS Y LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO CONFORMAN

N* I PROCESQS SUB PROCE3D3 PROCEMIMIENTOS RESULTADD |
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PROCESO:
PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

SUB PROCESO:
RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

—i

Ingrese de pacient al Servicio de Culdados Intensivos Generales.
Evolucién del paciente en & Servicio de Cuidados Intensivos Generales.
Alta del Servicio de Cuidados Intensivos Generales

Fallecidos del Servicio de Culdados Intensivas Generales.
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