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RESOLUCION DIRECTORAL

Lima 30 de. Ll TAR. . 2014

Wisto gl Expediente M= 11722/2014, contenigndo € Informe M® GF-20214-OEPE/HNLH
de 1a raccidn Ejecutiva de 18 Ofcing Ejecutiva de Pianeamiento Estrateégico;

COMSIDERAMDO:

Cue, a traves del nfoime N® 67-2014-0EPEFHNCH de fecha 5 de junio de 2014, &l
Directar Ejecutive de i3 Oficing Ejecutiva de Planeamiento Estratégice, envia el proyecto del
pamual de Procese v Procedimientos de Hospitalizacion del Hospital Nadional Cayetano
Heradia, para-su aprobacion;

Que, e Director Ejecutive de la Ofidna Ejeculiva de Planeamiento Estrateyicg,
informa que el citade Manual, cumple con lo dispuesio en la Direckiva N° ao7-MINSA/OGPP-
V.02 "Rirectiva para la Fommulacion de Documentos Técnicos Mormatives de Gestion
Institucional™;

Gue, e Ohjetive del prayacts del Manual de Proczes v Procedimientos de
Hospitalizacidn del Hospital Nacional Cayetano Heredla, es el de majorar |a calidad de lag
processs  existentes en  beneficls de los pagientes con patologias. que ingresan a
hosoitalizacion ¢ establecer normativamente 105 procedimientos para 1@ e]ecucl-f-n deo Fps
procesoes administrativos asstenciales eficientes, que correspondan a l@ atention En
hospltalizacion, detallando sus actividades y procedimientos;

oue, el articule [T del Titwloe Freliminar de Is Loy N 26842, Lay General do Salud,
ceftala que la proteccian de la salud es de inferés pabilce: Por tanta, es responsabilidad del
Estado regularia, vigilarla v promoveria;

Que, por Decretn Supremo N* 013-2002-84, se aprueka el Reglamenta de la Lay N*
27657, Ley del Ministerio de Salud;

Gue, por Resolucion Ministerial N® 603-2006-5A/0DM, se aprueba la Drirectiva N= 007
MINGADHGPE-Y, 02 "Directiva para la Formulacon de DOCumentos Tecnices Mormstivas de
Cashén [netitucional™ ectabiecendo en su numeral 5.6.5, la foymulacian del Manuat de
Procesos v Procedimientes para la formulacion de los manuales dé arganizacion y Iuncionss;

Que, ¢on Resolucidn Ministerial N® 216-2007/MINSA, e aprueba 2l Reglamentn de
DiFganizacién y Funcionas del Hotpital Nacional Cayetano Heredia;

Aue, mediante Resalucidn Directoral N° 445-2012-5A-D5-HNCH/DG, se aprueba el
Maneal de Frocedimientos de Hospetalizacion del Hospltal Nacipnal Cayetano Heredia;

que, a traves de la Resolucon Ministerial N7 040-2014/MINSA, Se apruena el Cuadra
para Ssignacién de Personal del Hospital Nacional Cayetano Heredia,




Que, medianté Tnforme N° 518-2014-OA1/HNCH, &l Jofe de la Cificina da Asesoria
Juridica, opina que precede aprobar ef Manual de Fraceso ¥ Frocedimientas de Hospkalizacion
del Hospltal Macional Cayetann Heradia;

Con la” visacion el Director Ejecutlvo de la Oficins Ejgcutiva de Planoamizntso
Fstratégico, y del Jefe 13 Oficing de Asesoria Juridica;

( De conformidad con las facultades provistas an el Reglamento da Organizacian v
'\ Funciones del Hospital Nacional Cayetane Heredia aprobado por Resoluckdn Minksterist Re
F16-2007 /MINGA;

il SE RESUELVE:

Articulo 19.- Aprobar, el Manual de Proceso v Procedimientss de Hospitatizadon del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, propuasto por al Director Ejecutivo de 3 Dfcing
Ejecutiva de Planeamienty. Estratégioo, gque obra en Anaso aparta: v farma parto da 13
presonts reseiucidn,

Artieula 29.- Encargar al Directar Ejecutivo de ta Oficing Ejecutiva de Plancamiento
Estratagico del Hospital Nacianal Cayetane Heredia, su difusifin, implementacion, SUpariISien
¥ cumplimiznie del Mandal aprobado en ¢l priner articula de la prezanta resalusian.

Articule 3%.- Disponer que la Oficing de Comunicaciones proceds a publicor la
presente resolucidn en la pAgina Wab dal Hospital Nacignal Cavetans Heradia.

Registrese, ComunigUass
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

MANUAIL DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procese y Procedimientos de Hospitalizacion del Hospital
Nacional Cayetans Heradia, es un documento de gestion que cantiene |a
descripcion detallada de la secuencia de acciones que se siguen en |a
sjecucion de las actividades, de subprocesos y procesos organizacionates
por una o mas unidades orgdnicas para la atencion del paciente enfermo
gue requieran atencion y tratamiento especializado en hospitalizacion.

Para el desarrolic del Manual de Procedimientos de Hospitalizacion del
Hospital Macignal Cayetsno Heredia, se han  identificados  los
procedimientos gque cumplen cada unidad funcional en la atencion del
pacleme

La metodologia empleada para la actualizacion del manual. ha sido |2
observacién de las acciones realizadas diariamente por el personal
entrevistas con las personas involucradas en el procedimiento y el

levantamiento de informacitn segudn la normatividad vigents.
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cAPITULO NI

OBJETIVO

El Manual de Procese y Procedimientes de Hospitalizacion, como
documento tecnico de sistematizacion normativa de gestion nstitucional

tiena coma objetivo.

* Mejorar la calidad de lgs procesos existentes en beneficio de los
pacientea con patolegia que ingrésan a hospitalizacidn del Hoepital

Nacional Cayetano Heredia,

« Contnibwr al cumplimients de los abjativos funcionales y estrategicos
del Hospital Nacional Cayetano Heredia,

v Establecer normativamente los procedimientos requeridos para la
gjecucidn de les procesos adminisiratives asistenciales eficientes,
gue cormespondan @ la atencion en hospitalizacién, detallando sus

actividades y procedimientas.
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= CAPITULO I

BASE LEGAL

Ley N* 26842, Ley General de Salud — publicada el 20-07-27,

Decrete Supremo N* 018-Z002-5A, que aprueba el Reglamentc de la
Ley N° 27504 gue modifica la Ley Seneral de Salud N® 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27857 y su Reglamento Decreto Supremo
N® 013-2002-5A,

Resolucian Ministerial N°® 603-2006/MINSA, que aprueba la Direciva N°
DO7-MINSAOGPP-V 02 "Directiva para la Formulacidn de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Instilucional” v sus modificatorias

Resolucion Ministerial N° 218-2007/MINSA, gue aprueba el Reglamento
de Crganizacion y Funciones del Hospital Nacienal Cayetano Heredia.

Resolucion Ministerial N° 751-2004MINSA, aprueba la NT M'D18-
MINSADGSP-01 “Moma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de |os Establecimientos del Ministerio de Salud”.

Resolusion Ministerial N° 386-2008MINSA, que aprueba la MNorma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.
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IDENTIFICACION DE PROCESOS, SUB PROCESOS Y LOS

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS QUE LO CONFORMAN

= —
N° PROCESOS SUB PROCESOS PROCEDIMIENTOS RESULTADD
Frotecoion, Recupereian : Pacente
ki Recuparacion y Ingresc de Pacient= a : :
1 ! HEhabE]Lﬁun dem Rahabiltacidn de la Salud Haospitalizacian i akteas
Y]
Frofeccion, Recuperacien 'H . Pacienie
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5 ¥ Rehablinelin 4218 | Rehabiltacion oe 1a Saiud Alla Hospitalaria (AU} 3
“Proteccién, Recuperacian Recuperaciih ¥ kit Paried s FapuaII?;a de
€ ! Remn;:fcém iy 8 Rehahbilitacitn de ta Salud | Ala Hospitalaria (S0AT)
u
' Protecoion, Recuperacian i o R Enfrega de
b eruperacion y acienie Fale i
7 y Rensbiltacion dela | oo picacion de lz Salud Haspitalizacian RRERNEl
Salud | | —
Cnevaa e v o Poavrammi mip vl bt a CEPEAvT dn Cmperanacs




ol L DO B 0 O EXRINTR NG

15 MISATALZACKIN
PROCEDIMIENTOS
Ficha MN°
HEOFICINA DIREGCILN DEFARTAMENTOS ASISTENCIALES |
12" Nivel Crganizagional) |
{21 OFICINA / DIRECCION r :
(37 Nrvel arganizacionarl)
| Procedimiento yio
N° Denominasidn dal Resultado ! Haze
| Orden EWET“E e Procedimienta Producto Uill[.;a:rlﬂ Legal
(3} b L (5} (8)
. Pacanis fdeddicio
L | Paziente Enfermo I"H:;i :&E‘iﬁ'ﬁfﬂ s hospializado tralanle NG
i . i Ewaluciin s Paclenls Foacieris MEdicn
| Patiente Enferma Hospitalizadn astsbilizado : MG
; &ltz de Paciente £n Pacienie de ftadico
| = Alaarcios ‘ Hosgitalizasitn glta tratanie bl
. e sisil
. | Historia clinica de F“i”ﬂ:*:i:” St Pepeletadls |  Cuenta NG
pacsnte de afta (Pagante] stz Comenie
Histaria clinica de | Tasturacion de Pagiente | papelets de Cuenta
? pacients de oita | 98 Alla Hosgitaania (AUS) alta Corrienle N
FPagleni
. Historia clirica de Faﬁ":ﬂﬁ;nﬁimﬁ'ﬁ: ® | Papaieta de Guerla NG
| paciente de alta AT alta Comente
Cenificada de Paciente Fallecida &n Egtargfxa Médico NG
? dafuncion Hoepitalizasiéi tratante
4
FECHS. ... ] e maiai

C0E @ SRtk i SR ETeA T gin

B
Ay

ATEER,

| En la columnna "Base Legal analar eagir
mnmasponds |6 sgusilas
K = 5i tene Morms Genersl
0 — Zoa DhIsEiva 0 Manma de detate

| S — Sin B [2gal O noems

" P T de O it




W BT R R

ik TEE s wipisli DE PROCEST ¥ PROCEDIATNTL

'nﬁﬂmﬁhﬂ| mwwmmm£
e 4.

AR

Bt
FER)] MEiiseto
{ g5

PROCESO:
PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHARILITACION DE LA SALUD

SUB PROCESD:
RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

_—

Ingreso de Paciente a Hospitalizacion

Evelucion de Paciente Hospitalizado,

Lltz de Paciente en Hospitalizacion.

Fachuracién de Paciente de Alta Hospitalana (Pag anta)
Facturacién de Paciente de Alta Hospitalaria (AUS)
Facturacion de Paciente de Alla Hospitalaria (SOAT )
Paciente Fallecido en Hospltalizacion,
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