M. GONZALEZ L.

Resobucisn Direclorad

Expediente N°
026-2017-PTT

N° 1024-2017-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 12 de diciembre de 2017

VISTO: El documento con registro N° 45412 de 02 de agosto de 2017 el cual
contiene la reclamacion formulada por la sefiora
contra Telefonica del Perd S.A.A.

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes.

1.1 Con documento indicado en el visto, la sefiora m
(en lo sucesivo la reclamante) solicitd tutela ante la Direccion de Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo la DPDP) y sefald que Telefénica del Perdl S.AA. (en lo
sucesivo la reclamada) no habria atendido la solicitud de derecho de oposicion al

tratamiento de sus datos personales contenidos en el sitio web de paginas blancas, al
no contar con servicios de la reclamada.

1.2 Lareclamante sustenté lo afirmado adjuntado la siguiente documentacion:

e Formulario de solicitud de procedimiento trilateral de tutela firmado por la
reclamante.

« Copiadel cargo de la solicitud, de fecha 04 de julio de 2017, que previamente
envié la reclamante al responsable del tratamiento para obtener de él,
directamente, la tutela de su derecho.

Ii. Admision de la reclamacion.
21 Con oficios N° 195-2017-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 196-2017-JUS/DGTAIPD-

DPDP, la DPDP puso en conocimiento de [a reclamante y la reclamada que la solicitud
de procedimiento trilateral de tutela cumplia con los requisitos minimos requeridos
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conforme lo establecido por el articulo 122 y numerales 230.1 y 230.2 del articulo 230
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General {en lo sucesivo el TUO de la LPAG) dando por admitida la reclamacion y
otorgando un plazo de quince (15) dias para que la reclamada presente su contestacion’
respecto a la solicitud del derecho de oposicién.

Ill. Contestacion de fa reclamacion.

3.1 Con documento de registro N° 55589 recibido el 15 de septiembre de 2017 por
la DPDP, dentro del plazo legal, la reclamada presentd su contestacion a la reclamacion
en los siguientes términos:

“(...) al realizar la busqueda de la informacién relativa al servicio numero (01)
en nuestro banco de dalos de clientes de telefonia fija, no hemos
logrado obtener registros antiguos o actuales.

£)
Precisamente, como hemos mencionado a lo largo del presente escrito,
confirmamos que a la fecha la reclamante no mantiene servicios de telefonia fija

activos con nuestra empresa, pero si mantuvo en el pasado los servicios
asociados a estas dos lineas.

(-

A la fecha, toda vez que los servicios se encuentran en baja, no se verifica
publicacion alguna de los datos personales de la reclamante en las Paginas

Blancas de la web, por lo que no podemos afirmar una vulneracién a sus
. ] derechos.

(...) Telefénica solicita a la DGPDP gue, al haberse constatado que ala fecha no
mantenemos una relacion contractual con la reclamante, y que no existe registro
de datos personales en el portal web de las Paginas Blancas, proceda a la
conclusion anticipada del presente procedimiento trilateral.
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IV. Ampliacion del procedimiento trilateral de tutela.

4.1 Mediante resolucion N° 2 de fecha 23 de octubre de 2017, la DPDP dispuso fa
ampliacion del procedimiento por 30 dias habiles adicionales, contados a partir del 27
de octubre de 2017, de conformidad a lo establecido por el articulo 74 del Reglamento

de la Ley de Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el Reglamento de la
LPDP).

V. Requerimiento de informacion.
5.1 Con Oficio N° 601-2017-JUS/DGTAIPD-DPDP, ia DPDP solicité el requerimiento

de informacion a la Direccién de Fiscalizacion e Instruccién (en lo sucesivo la DFI),
respecto de lo siguiente:

' Articulo 230, numeral 230.1 y 230.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacién:
"230.1. La reclamacion deberd contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 122 de la presente Ley.

asi como ef nombre y la direccion de cada reclamado, los motivos de {a reclamacion y la peticién de sanciones u otro
tipo de-accién afirmativa.

230.2. La reclamacién debera ofrecer las pruebas y acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.
[N
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Resotucion Direclorad

* Verificacién de la publicacion de los datos personales de la reclamante en el
portal web de paginas blancas http://www.paginasblancas.pe/.

* Verificacion del responsable del tratamiento de los datos personales de la
reclamante en el buscados google respecto a la publicacién realizada por
paginas blancas http://www.paginasblancas.pe.

52 Mediante Informe N° 047-2017-DFI-VARS, la DFl remitid los resultados
conforme a lo solicitado por la DPDP, conciuyendo lo siguiente:

- Se realizé la busqueda de los datos personales de la reclamante a través del
buscador google www .google com; sin embargo, no se obtuvieron resultados que
relacionen los datos personales de la reclamante con el sitio web
www.paginasblancas.pe.

VI. Competencia.

6.1 La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde al
Director de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, conforme con lo
establecido por el literal b) del articulo 74? del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decretoc Supremo N°® 013-
2017-JUS.

VIi. Analisis.

7.1 La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccion de la materia”; sin embargo, comprende que el pedido de la reclamada se
dirige a establecer que ha atendido la reclamacion, por lo que careceria de sentido
pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza el analisis de lo expuesto.

7.2  Alafecha en que debe resolverse el procedimiento trilaterat de tutela, la DPDP
constatd siguiente:

? “Articulo 74.- Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales
Son funciones de Ja Direccion de Proteccion de Datos Personales las siguientes:
{.-)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.
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- No se obtuvieron resultados que relacionen los datos personales de la
reclamante con el sitio web www.paginasblancas.pe, que de acuerdo a la
reclamante publicaba sus datos personales.

- Al respecto, habiendo obtenido la tutela la reclamante y no produciéndose a la
fecha el tratamiento cuya cesacion se solicitaba, carece de sentido pronunciarse.

En consecuencia, conforme con lo establecido por el numeral 195.2 del articulo 195 del
TUO de la LPAG?, se ha producide una situacion por la que corresponde poner fin al
procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE ia reclamacion formulada por
contra Telefénica del Peri S.AA., por sustraccion de la
materia controvertida, toda vez que ya no se produce el tratamiento objeto de la tutela
en el sitio web www.paginasblancas.pe; y en consecuencia dar por CONCLUIDO el
procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°.- NOTIFICAR a ios interesados la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

.........
.......
......
-------
s

WABIARLEIANDRA Giho
Diféctosa {8)de 1z D:rec:gr? ?ezgr%sfagc%ég f:ﬁ.

Datos Persong:
e 8s
Ministerio ¢ Justicia ¥ Derechos Humangs

? Articulo 195 de! TUO de la LPAG.- Fin del procedimiento.

*195.2 También pondra fin al procedimiento la resalucion que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen
fa imposibilidad de continuario.”
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