
ANEXO 1 

LISTADO GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 

TIPO DE 
PROCESO 

PROCESO NIVEL 0: MACRO PROCESO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO EMPRESARIAL PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CÓDIGO DESCRIPCIÓN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

E
S

T
R

A
T

É
G

I
C

O
 

GPL GESTIÓN DE 
PLANEAMIENTO 

GPL-P-
100 

Planeamiento y gestión institucional y de los procesos 
productivos 

GPL-P-
101 

Planeamiento y gestión regulatoria 

GPL-P-
102 

Planeamiento estratégico institucional 

GPL-P-
103 

Planeamiento operativo institucional 

GPL-P-
104 

Planeamiento presupuestal institucional 

GPL-P-
200 

Desarrollo institucional GPL-P-
201 

Investigación, desarrollo e innovación 

GPL-P-
202 

Planeamiento y gestión organizacional 

GTE GESTIÓN TECNOLÓGICA GTE-P-
100 

Administración de redes, comunicación, software e 
información 

GTE-P-
101 

Planeamiento informático en tecnología de 
información y comunicaciones 

GTE-P-
102 

Administración de redes y comunicaciones 

GTE-P-
103 

Administración, desarrollo y soporte de 
software 

GTE-P-
104 

Administración de base de datos y seguridad 
de la información 

GTE-P-
200 

Soporte a usuarios internos GTE-P-
201 

Soporte de hardware a usuarios internos  

GTE-P-
300 

Mantenimiento página institucional GTE-P-
301 

Mantenimiento de página web y correos 
institucionales 

GIE GESTIÓN INTEGRAL 
EMPRESARIAL 

GIE-P-
100 

Gestión empresarial GIE-P-
101 

Gestión empresarial dentro de la institución 

GIE-P-
102 

Gestión empresarial fuera de la institución y 
dentro del territorio nacional 

GIE-P-
103 

Gestión empresarial fuera del territorio 
nacional 

GCR GCR-P-
100 

Imagen institucional GCR-P-
101 

Fortalecimiento de imagen institucional 



GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES Y 
RELACIONES PÚBLICAS 

GCR-P-
102 

Gestión de comunicación e información 

GCR-P-
200 

Educación sanitaria GCR-P-
201 

Educación sanitaria 

SIG SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN Y BUEN 
GOBIERNO CORPORATIVO 

SIG-P-
100 

Gestión de seguridad y salud en el trabajo SIG-P-
101 

Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos y determinación de controles 

SIG-P-
102 

Reporte e investigación de accidentes e 
incidentes de trabajo 

SIG-P-
103 

Realización y evaluación de exámenes 
médicos ocupacionales 

SIG-P-
200 

Gestión ambiental SIG-P-
201 

Aspectos ambientales de los procesos y 
evaluación del impacto ambiental asociado 

SIG-P-
300 

Percepción y satisfacción del cliente interno y externo SIG-P-
301 

Medición, resultados y análisis de medición 
de la percepción y satisfacción del cliente 
interno y externo 

SIG-P-
400 

Gestión del sistema de control interno y buen gobierno 
corporativo 

SIG-P-
401 

Gestión de riesgos, de desastres y 
adaptación al cambio climático 

SIG-P-
402 

Sistema de control interno y buen gobierno 
corporativo 

SIG-P-
403 

Medición, seguimiento y evaluación de 
indicadores del sistema de control interno y 
buen gobierno corporativo 

SIG-P-
404 

Identificación de no conformidades y toma 
de acciones correctivas, preventivas y de 
mejora 

SIG-P-
405 

Auditorías internas del sistema integrado de 
gestión 

SIG-P-
406 

Elaboración y control de documentos y 
registros 

GCI GESTIÓN DE CONTROL 
INSTITUCIONAL 

GCI-P-
100 

Administración y control institucional GCI-P-
101 

Plan de control institucional 

GCI-P-
102 

Control preventivo no vinculante 

GCI-P-
103 

Informes de acciones de control a la 
Contraloría General de la República 

GCI-P-
104 

Atención de denuncias internas 

GCI-P-
105 

Comisiones de control interno de la 
Contraloría General de la República 

GCI-P-
106 

Comisiones de control externo de la 
Contraloría General de la República 



GDO GESTIÓN DOCUMENTAL GDO-P-
100 

Planeamiento y control documental GDO-P-
101 

Planeación de la gestión documental 

GDO-P-
200 

Conservación archivística GDO-P-
201 

Organización y conservación de archivo 
central e histórico 

M
IS

IO
N

A
L
 

GDI GESTIÓN DE DESARROLLO 
DE INFRAESTRUCTURA 
SANITARIA Y NATURAL 

GDI-P-
100 

Gestión de estudios de pre inversión GDI-P-
101 

Programación de inversiones 

GDI-P-
102 

Formulación y evaluación de inversiones 

GDI-P-
200 

Gestión de inversiones GDI-P-
201 

Ejecución de inversiones 

GDI-P-
202 

Supervisión, recepción y liquidación de obras 

GDI-P-
300 

Gestión de planes y programas de los procesos 
productivos 

GDI-P-
301 

Formulación de planes y programas para el 
sistema de agua potable 

GDI-P-
302 

Formulación de planes y programas para el 
sistema de alcantarillado 

GDI-P-
303 

Formulación de planes y programas para la 
gestión comercial 

GDI-P-
304 

Formulación de planes y programas para la 
gestión administrativa e institucional 

GDI-P-
305 

Formulación de planes y programas para la 
gestión de riesgos de desastres y adaptación 
al cambio climático 

GDI-P-
306 

Formulación de planes y programas para la 
gestión de integración de localidades y 
prestadores 

GDI-P-
307 

Formulación de planes y programas para la 
retribución de mecanismos de servicios 
ecosistémicos 

GDI-P-
308 

Formulación de planes y programas para el 
monitoreo y gestión de uso de aguas 
subterráneas 

GDI-P-
400 

Administración de catastro técnico GDI-P-
401 

Implementación y actualización del catastro 
técnico. 

GSE GESTIÓN DE RETRIBUCIÓN 
POR SERVICIOS 
ECOSISTÉMICOS 

GSE-P-
100 

Gestión de fuentes de agua en el marco de mecanismos 
de retribución de servicios ecosistémicos hídricos 

GSE-P-
101 

Operación y monitoreo de fuentes de agua y 
cuencas de aporte 

GSE-P-
102 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipos de monitoreo 

GSE-P-
103 

Operación de la infraestructura natural 



GSE-P-
104 

Mantenimiento preventivo y correctivo de la 
infraestructura natural 

GSE-P-
105 

Elaboración de reportes de monitoreo, 
operaciones, deficiencias y observaciones del 
sistema de infraestructura natural 

GSE-P-
106 

Estudios hidrogeológicos para encontrar la 
relación entre obras de infraestructura 
natural (cuencas de aporte) y fuentes de 
agua 

GAS MONITOREO Y GESTIÓN DE 
AGUAS SUBTERRÁNEAS 

GAS-P-
100 

Servicio de monitoreo del acuífero GAS-P-
101 

Monitoreo periódico de la piezometría y la 
hidroquímica del agua subterránea en 
acuíferos identificados 

GAS-P-
102 

Servicio de mantenimiento preventivo de 
equipos de monitoreo: Sondas eléctricas, 
limnígrafos, equipos de medición de calidad 
de agua (multiparámetros, equipo de toma 
de muestras) y cámara televisiva 

GAS-P-
103 

Instalación de nuevos piezómetros, registro 
geofísico, logueo litológico y ensayos de 
bombeo. 

GAS-P-
104 

Adquisición de insumos periódicos para 
calibración de equipos de monitoreo 
hidrogeoquímico y toma de muestras 

GAS-P-
105 

Calibración y actualización del modelo 
matemático del acuífero 

GAS-P-
106 

Servicio y mantenimiento de la movilidad, de 
grupos electrógenos, equipos de telemetría y 
de bombeo, etc. 

GAS-P-
107 

Toma de muestras y análisis de laboratorio, 
fisicoquímico y bacteriológico de muestras de 
agua 

GAS-P-
108 

Gastos administrativos del servicio de 
monitoreo del acuífero, costos de movilidad y 
personal 

GAS-P-
200 

Servicio de monitoreo de la extracción de aguas 
subterráneas 

GAS-P-
201 

Lectura de medidores de caudal y 
determinación del volumen explotado de 
aguas subterráneas 

GAS-P-
202 

Actualización de los catastros de pozos de la 
EPS y de terceros 

GAS-P-
203 

Informe del monitoreo de extracción de 
pozos de la EPS y de terceros 



GAS-P-
204 

Elaboración de la base comercial de usuarios 
de aguas subterráneas (actualización de los 
catastros de pozos de EPS y de terceros) 

GAS-P-
205 

Facturación, lectura, distribución de recibos, 
reclamos, entre otros 

GAS-P-
206 

Campaña de captación de usuarios y 
fortalecimiento de la gestión 

GAS-P-
207 

Gastos administrativos del servicio de 
monitoreo de la extracción de aguas 
subterráneas 

GAS-P-
300 

Servicio de gestión de aguas subterráneas GAS-P-
301 

Programas de difusión, comunicación y 
sensibilización para el uso adecuado de las 
aguas subterráneas 

GAS-P-
302 

Pronunciamiento sobre el otorgamiento de 
licencias de uso de aguas subterráneas, 
incumplimientos normativos de usuarios e 
identificación de pozos informales. 

GAS-P-
303 

Elaboración de la base comercial de usuarios 
de aguas subterráneas (gestión) 

GAS-P-
304 

Adecuación del sistema de costeo que 
permita el seguimiento de las actividades de 
monitoreo y gestión de aguas subterráneas 

GAS-P-
305 

Formulación, ejecución y seguimiento de las 
inversiones 

GAS-P-
306 

Implementación de drenajes para bajar nivel 
de napa freática en zonas donde el nivel 
freático es somero 

GAS-P-
307 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipos de medición en pozos tubulares de 
usuarios fuente propia a solicitud 

GPA GESTIÓN DE PRODUCCIÓN 
DE AGUA POTABLE 

GPA-P-
100 

Gestión de infraestructura de captación de agua cruda GPA-P-
101 

Operación de captación superficial por 
gravedad tipo 1 por barraje o canal 

GPA-P-
102 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación superficial por gravedad tipo 1 por 
barraje o canal 

GPA-P-
103 

Operación de captación superficial tipo 2 por 
bombeo 

GPA-P-
104 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación superficial tipo 2 por bombeo 

GPA-P-
105 

Operación de Captación superficial tipo 3 
balsa flotante con bombeo 



GPA-P-
106 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación superficial tipo 3 balsa flotante con 
bombeo 

GPA-P-
107 

Operación de captación subterránea tipo 1 
por gravedad (manantial de ladera) 

GPA-P-
108 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 1 por gravedad 
(manantial de ladera) 

GPA-P-
109 

Operación de captación subterránea tipo 1 
por bombeo (manantial de ladera) 

GPA-P-
110 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 1 por bombeo 
(manantial de ladera) 

GPA-P-
111 

Operación de captación subterránea tipo 2 
por gravedad (manantial de fondo) 

GPA-P-
112 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 2 por gravedad 
(manantial de fondo) 

GPA-P-
113 

Operación de captación subterránea tipo 2 
por bombeo (manantial de fondo) 

GPA-P-
114 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 2 por bombeo 
(manantial de fondo) 

GPA-P-
115 

Operación de captación subterránea tipo 4 
por gravedad (galerías filtrantes) 

GPA-P-
116 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 4 por gravedad 
(galerías filtrantes) 

GPA-P-
117 

Operación de captación subterránea tipo 3 
por bombeo (galerías filtrantes) 

GPA-P-
118 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 3 por bombeo 
(galerías filtrantes) 

GPA-P-
119 

Operación de captación subterránea tipo 4 
(pozos profundos) 

GPA-P-
120 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
captación subterránea tipo 4 pozos 
profundos 

GPA-P-
200 

Gestión de infraestructura de Pre Tratamiento de agua 
cruda 

GPA-P-
201 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 1 (cámara de rejas) 



GPA-P-
202 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 1 (cámara de 
rejas) 

GPA-P-
203 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 2 (pre cloración) 

GPA-P-
204 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 2 (pre 
cloración) 

GPA-P-
205 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 3 (Uso de alguicidas) 

GPA-P-
206 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 3 (Uso de 
alguicidas) 

GPA-P-
207 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 4 (desarenador) 

GPA-P-
208 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 4 
(desarenador) 

GPA-P-
209 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 5 (sedimentador) 

GPA-P-
210 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 5 
(sedimentador) 

GPA-P-
211 

Operación de pre tratamiento de agua cruda 
tipo 6 (pre filtro de grava) 

GPA-P-
212 

Mantenimiento preventivo y correctivo de pre 
tratamiento de agua cruda tipo 6 (pre filtro 
de grava) 

GPA-P-
300 

Gestión de infraestructura de conducción e impulsión de 
agua cruda 

GPA-P-
301 

Operación de líneas de conducción, aducción, 
impulsión de agua cruda 

GPA-P-
302 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
conducción, aducción, impulsión de agua 
cruda 

GPA-P-
400 

Gestión de la infraestructura de tratamiento de agua 
cruda 

GPA-P-
401 

Operación de planta de tratamiento de agua 
potable tipo hidráulico convencional para 
ámbito urbano 

GPA-P-
402 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
planta de tratamiento de agua potable tipo 
hidráulico convencional para ámbito urbano 



GPA-P-
403 

Operación de planta de tratamiento de agua 
potable tipo hidráulico convencional para 
ámbito rural 

GPA-P-
404 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
planta de tratamiento de agua potable tipo 
hidráulico convencional para ámbito rural 

GPA-P-
405 

Operación de lecho de secado 

GPA-P-
406 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
lecho de secado 

GDA GESTIÓN DE 
DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
POTABLE 

GDA-P-
100 

Gestión de infraestructura de estaciones de bombeo de 
agua potable 

GDA-P-
101 

Operación de estación de bombeo de agua 
potable 

GDA-P-
102 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
estación de bombeo de agua potable 

GDA-P-
200 

Gestión de infraestructura de almacenamiento en 
reservorios y cisternas para el abastecimiento de agua 
potable 

GDA-P-
201 

Operación de unidades de almacenamiento 
tipo elevado de agua potable 

GDA-P-
202 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
unidades de almacenamiento tipo elevado de 
agua potable 

GDA-P-
203 

Operación de unidades de almacenamiento 
tipo apoyado de agua potable 

GDA-P-
204 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
unidades de almacenamiento tipo apoyado 
de agua potable 

GDA-P-
300 

Gestión de infraestructura de líneas de impulsión de 
agua potable 

GDA-P-
301 

Operación de líneas de conducción, aducción, 
impulsión de agua cruda 

GDA-P-
302 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
conducción, aducción, impulsión de agua 
cruda 

GDA-P-
400 

Gestión de infraestructura de redes de distribución 
primaria 

GDA-P-
401 

Operación de redes primarias de distribución 
de agua potable 

GDA-P-
402 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes primarias de distribución de agua 
potable 

GDA-P-
500 

Gestión de infraestructura de redes de distribución 
secundaria 

GDA-P-
501 

Operación de redes secundarias de 
distribución de agua potable 

GDA-P-
502 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes secundarias de distribución de agua 
potable 



GDA-P-
600 

Gestión de infraestructura de conexiones de agua 
potable 

GDA-P-
601 

Operación de conexiones domiciliarias de 
agua potable 

GDA-P-
602 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
conexiones domiciliarias de agua potable 

GRD GESTIÓN DE RECOLECCIÓN 
DE DESAGÜES 

GRD-P-
100 

Gestión de infraestructura de conexiones de desagüe GRD-P-
101 

Operación de conexiones de desagües 

GRD-P-
102 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
conexiones de desagües 

GRD-P-
200 

Gestión de infraestructura de red de colectores 
secundarios 

GRD-P-
201 

Operación de redes colectoras secundarios 
de aguas residuales 

GRD-P-
202 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes colectoras secundarios de aguas 
residuales 

GRD-P-
300 

Gestión de infraestructura de red de colectores primarios GRD-P-
301 

Operación de redes colectoras primarias de 
aguas residuales 

GRD-P-
302 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes colectoras primarias de aguas 
residuales 

GRD-P-
400 

Gestión de infraestructura de interceptores de 
alcantarillado 

GRD-P-
401 

Operación de interceptores de aguas 
residuales 

GRD-P-
402 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
interceptores de aguas residuales 

GRD-P-
500 

Gestión de infraestructura de emisores de alcantarillado GRD-P-
501 

Operación de emisores de aguas residuales 

GRD-P-
502 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
emisores de aguas residuales 

GRD-P-
600 

Gestión de infraestructura de cámaras de bombeo de 
agua residual 

GRD-P-
601 

Operación de cámaras de bombeo de agua 
residual 

GRD-P-
602 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
cámaras de bombeo de agua residual 

GRD-P-
700 

Gestión de infraestructura de líneas de impulsión de 
agua residual 

GRD-P-
701 

Operación de líneas de impulsión de agua 
residual 

GRD-P-
702 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
líneas de impulsión de agua residual 

GTD GESTIÓN DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES 

GTD-P-
100 

Gestión de PTAR Tipo 1 - Puede estar conformado por 
elementos de la siguiente lista;  (Sistema de Rejas, 
medidor de caudal, desarenador, lagunas facultativas 

GTD-P-
101 

Operación de PTAR - tipo 1 



primarias, lagunas facultativas secundarias, lagunas 
anaeróbicas primaria, lagunas anaeróbicas secundarias, 
lagunas de pulimento) 

GTD-P-
102 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 1 

GTD-P-
200 

Gestión de PTAR Tipo 2 - Puede estar conformado por 
elementos de la siguiente lista;  (Sistema de Rejas, 
medidor de caudal, desarenador, tanque Imhoff, filtro 
percolador, laguna de pulimento, cloración, lecho de 
secado) 

GTD-P-
201 

Operación de PTAR - tipo 2 

GTD-P-
202 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 2 

GTD-P-
300 

Gestión de PTAR Tipo 3 - Puede estar conformado por 
elementos de la siguiente lista;  (Sistema de Rejas, 
medidor de caudal, desarenador, Reactor UASB, filtro 
percolador, laguna de pulimento, cloración, lecho de 
secado) 

GTD-P-
301 

Operación de PTAR - tipo 3 

GTD-P-
302 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 3 

GTD-P-
400 

Gestión de PTAR Tipo 4- Puede estar conformado por 
elementos de la siguiente lista;  (Sistema de Rejas, 
medidor de caudal, desarenador, lagunas aireadas 
primarias, lagunas aireadas secundarias, laguna de 
pulimento, cloración, lecho de secado) 

GTD-P-
401 

Operación de PTAR - tipo 4 

GTD-P-
402 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 4 

GTD-P-
500 

Gestión de PTAR Tipo  5 (Lodos activados tratamiento 
completo) 

GTD-P-
501 

Operación de PTAR - tipo 5 

GTD-P-
502 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 5 

GTD-P-
600 

Gestión de PTAR Tipo  6 (pre tratamiento y emisarios 
submarinos) 

GTD-P-
601 

Operación de PTAR - tipo 6 

GTD-P-
602 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
PTAR - tipo 6 

GCO GESTIÓN COMERCIAL GCO-P-
100 

Gestión de lectura y facturación GCO-P-
101 

Lectura de medidores de agua 

GCO-P-
102 

Control operativo y Mantenimiento de 
medidores 

GCO-P-
103 

Facturación de servicios y distribución de 
recibos 

GCO-P-
200 

Gestión de recaudación y cobranza GCO-P-
201 

Recaudación y cobranza de servicios 

GCO-P-
300 

Gestión de servicio de atención al cliente GCO-P-
301 

Atención al público y solución de reclamos 
comerciales y operacionales 



GCO-P-
400 

Gestión de catastro comercial GCO-P-
401 

Actualización de catastro comercial 

CSC GESTIÓN DE SERVICIOS 
COLATERALES 

GSC-P-
100 

Servicios colaterales de agua potable GSC-P-
101 

Instalación de conexiones domiciliarias 

GSC-P-
102 

Reubicación de conexiones domiciliarias 

GSC-P-
103 

Ampliación de la conexión domiciliaria 

GSC-P-
104 

Reubicación de la caja del medidor o de la 
caja de registro 

GSC-P-
105 

Cierre de conexión domiciliaria 

GSC-P-
106 

Levantamiento de la conexión domiciliaria 

GSC-P-
107 

Reapertura de conexión domiciliaria 

GSC-P-
108 

Reemplazo de medidor en caso de 
sustracción o mal funcionamiento por daños 

GSC-P-
109 

Factibilidad de servicios 

GSC-P-
110 

Revisión y aprobación de proyectos 

GSC-P-
111 

Supervisión de obras 

GSC-P-
200 

Servicios colaterales de alcantarillado GSC-P-
201 

Instalación de conexiones domiciliarias 

GSC-P-
202 

Reubicación de conexiones domiciliarias 

GSC-P-
203 

Ampliación de la conexión domiciliaria 

GSC-P-
204 

Reubicación de la caja del medidor o de la 
caja de registro 

GSC-P-
205 

Cierre de conexión domiciliaria 

GSC-P-
206 

Levantamiento de la conexión domiciliaria 

GSC-P-
207 

Reapertura de conexión domiciliaria 

GSC-P-
208 

Reemplazo de medidor en caso de 
sustracción o mal funcionamiento por daños 

GSC-P-
209 

Factibilidad de servicios 



GSC-P-
210 

Revisión y aprobación de proyectos 

GSC-P-
211 

Supervisión de obras 

S
O

P
O

R
T

E
 

GHU GESTIÓN HUMANA GHU-P-
100 

Reclutamiento, evaluación y selección de personal GHU-P-
101 

Reclutamiento, evaluación y selección de 
personal 

GHU-P-
200 

Control de personal y planillas GHU-P-
201 

Control de personal 

GHU-P-
202 

Control de planillas 

GHU-P-
300 

Desarrollo del talento humano GHU-P-
301 

Evaluación del desempeño y promoción del 
personal 

GHU-P-
302 

Capacitación del personal 

GHU-P-
400 

Gestión social y de salud GHU-P-
401 

Gestión social y de salud en el trabajo 

GFI GESTIÓN FINANCIERA GFI-P-
100 

Gestión contable empresarial y contabilidad regulatoria GFI-P-
101 

Conciliaciones contables y financieras 

GFI-P-
102 

Contabilidad de costos, activos fijos y deudas 

GFI-P-
103 

Elaboración y análisis de estados financieros 

GFI-P-
104 

Control de la gestión de contabilidad 
regulatoria  

GFI-P-
200 

Gestión de tesorería GFI-P-
201 

Gastos de cobranza coactiva 

GFI-P-
202 

Gastos menores 

GFI-P-
203 

Pago de detracciones y retenciones 

GFI-P-
204 

Pago de proveedores, planillas y varios 

GFI-P-
205 

Gestión de viáticos 

GFI-P-
206 

Evaluación de flujo de caja 

GFI-P-
207 

Control de fondo de inversiones y reservas 

GAL GESTIÓN DE ASESORÍA LEGAL GAL-P-
100 

Planeamiento y control de la defensa y asesoría legal GAL-P-
101 

Plan de defensa y asesoramiento legal 



GAL-P-
102 

Control previo y concurrente 

GAL-P-
103 

Control de normas vinculantes 

GAL-P-
200 

Defensa legal GAL-P-
201 

Procesos judiciales 

GAL-P-
202 

Procedimientos administrativos 

GAL-P-
203 

Procesos arbitrales 

GAL-P-
300 

Asesoría legal GAL-P-
301 

Asesoría legal interna 

GAL-P-
302 

Asesoría en procesos de adquisiciones y 
contrataciones 

GSG GESTIÓN DE LOS SERVICOS 
GENERALES 

GSG-P-
100 

Formulación y seguimiento del plan anual de 
contrataciones 

GSG-P-
101 

Formulación del plan anual de contrataciones 

GSG-P-
102 

Seguimiento al plan anual de contrataciones 

GSG-P-
200 

Adquisición de bienes y servicios GSG-P-
201 

Selección para contratación de servicios, 
consultorías y ejecución de obras según ley 
de contrataciones del estado y reglamento 

GSG-P-
202 

Selección para adquisición de bienes según 
ley de contrataciones del estado y 
reglamento 

GSG-P-
203 

Selección para contratación de servicios y 
adquisición de bienes 

GSG-P-
204 

Recepción, almacenamiento, despacho e 
inspección técnica de bienes, materiales y 
suministros 

GSG-P-
300 

Mantenimiento infraestructura, parque automotor, 
maquinaria y equipos 

GSG-P-
301 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
infraestructura física y eléctrica 

GSG-P-
302 

Mantenimiento preventivo y correctivo del 
parque automotor 

GSG-P-
303 

Mantenimiento preventivo y correctivo del 
maquinaria y equipos 

GGG GESTION DE GASTOS 
GENERALES 

GGG-P-
100 

Control patrimonial GGG-P-
101 

Control patrimonial y seguros 

GGG-P-
102 

Impuestos y otros tributos 
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