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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N°035 - 2023 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - GGR
Callao, £ 9 MAR 2023
VISTOS:

El Informe N° 722-2023-GRC/GA-ORH de fecha 28 de marzo de 2023, presentado por la Jefa de Ia
Oficina de Recursos Humanos, conteniendo el Proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
anualizado para el afio 2023, asi como el Acta de Validacion de fecha 28 de marzo del 2023, y,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién Gerencial General Regional N° 175-2021-Gobierno Regional del Callao-GGR del 07
de julio de 2021, se conformé el Comité de Planificacion de la Capacitacion;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestidn de la
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016, una de las funciones del Comité de Planificacion de la
Capacitacion es: validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos
0 a la aprobacion de la entidad”;

=/ Que, el citado Comité ha cumplido con validar el Plan de Desarrollo 'de las Personas correspondiente al
afio 2023, suscribiendo el Acta de Validacién con fecha 28 de marzo de 2023;

Que, con Informe N° 722-2023-GRC/GA-ORH de fecha 28 de marzo de 2023, ia Oficina de Recursos

Humanos presenta el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) correspondiente al presente afio, por lo

que se requiere aprobarlo mediante Resolucién Gerencial General Regional, a efectos de poder

desarrollar las acciones de capacitacion que permitan la consecucién de los objetivos trazados en el
~~, mencionado plan;

o
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(\ Y Que, de conformidad a lo sefialado en el Articulo IV del Titulo Preliminar del Decreto Supremo N° 040-
“\5}_ -2014-PCM, por el cual se aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057-Ley de Servicio Civil, para
, / efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de Ia
\F<} A" entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica y en el caso de los Gobiernos
N/ Regionales, la maxima autoridad administrativa es el Gerente General del Gobierno Regional;

\ 1

Con la visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica y estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones
otorgadas por la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley 27867;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Gobierno Regional del
Callao anualizado para el afo 2023, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo cumpla con notificar
debidamente la presente resolucion.
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S gy reena: 1.0 40, 7ACTA DE VALIDACION DE PDP 2023

Los miembros del Comité de Planificacién de Capacitacién del Gobierno Regional del Callao,
dejamos constancia que:

1.

Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas, relacionado
a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, vision y mision, estructura
organica de la entidad, nimero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC y
fuente de financiamiento).

Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacién priorizadas
para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz
sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden
de prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley
del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacién a fin de determinar si se
ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en
el PDP.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP 2023.

Callao,
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
2023

Presentacion:

El Gobierno Regional del Callao se encarga de organizar y conducir la gestion publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas en el marco
de las politicas nacionales y sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible
de la region.

En el presente afio, el Gobierno Regional del Callao se encuentra iniciando una nueva
gestion por lo que a efectos de coadyuvar efectivamente al logro de los objetivos
institucionales a través de criterios de eficacia y eficiencia, se requiere contar con
servidores/as capacitados/as en el dmbito de sus respectivas funciones y competencias.

La Capacitacion de los servidores civiles es una herramienta que permite mejorar el
desempefio de los/las servidores/as civiles, a través de la adquisicién y/o desarrollo de
competencias y conocimientos, alineados a los diferentes perfiles de puesto y a los
objetivos institucionales, permitiendo, a su vez, disminuir las brechas entre el Desempefio
esperado y el Desempefio real.

En tal sentido la Oficina de Recursos Humanos, en el marco de sus competencias, ha
identificado las necesidades de capacitacién a partir de los objetivos estratégicos
(establecidos en el PEI) y las actividades operativas (establecidas en el PQOI), a través de un
proceso de diagndstico de las necesidades de capacitacién,  reflejado en los
requerimientos formulados por las dreas con el propdsito de determinar las
capacitaciones que se realizardn durante un ejercicio fiscal.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del presente afio, recoge aquellos
requerimientos de capacitacién presentado por los diferentes Organos y Unidades
Orgdnicas que conforman el Gobierno Regional del Calloo, ademds de 3 cursos que se
tomaron en cuenta para una mejor capacitacion de los/ las servidores/as.

La capacitacion permitird que los/ las servidores/as que participan de las actividades y
procesos de la entidad mejoren su desempefio individual, mejorando los niveles de
desempefio del drea y por ende el desempefio institucional, lo que conlleva a tener un
equipo mds fortalecido y preparado para alcanzar las metas institucionales, mejorar la
gestion pdbliqp y ofrecer un servicio de calidad orientado al ciudadano.
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Objetivos estratégicos institucionales:

Los ejes de Desarrollo se definen como aquellas dreas, o campos de actuacion, temas
claves o dimensiones prioritarias que se identifican en la visién, sobre las cuales se deben
concentrar los esfuerzos institucionales e individuales y se organizardn las acciones,
planes, programas, proyectos y actividades de corto, mediano y largo plazo, en
concordancia con los objetivos establecidos en cada uno de ellos.

Para el Gobierno Regional del Callao, se considera como ejes los siguientes:
1. Superacion de la pobreza y la desigualdad

2. Generacion de capacidades

3. Gestion ambiental y ordenamiento territorial

4. Desarrollo de la Eco eficiencia y la competitividad

5. Fortalecimiento de la Gobernabilidad

En tal sentido los objetivos estratégicos institucionales estdn entendidos como las
prioridades o propdsitos que orientan las acciones identificadas para cada eje. Establecen
las pautas para realizar una secuencia de acciones. En el Plan Estratégico Institucional
(2019-2025) Ampliado, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 057 del 07
de marzo de 2022 se han establecido ocho (08) objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la atencién integral de los servicios de educacién a la
poblacion.

Objetivo Estratégico 2: Garantizar la atencién integral de los servicios de salud a la
poblacién.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en la Provincia
Constitucional del Callao.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la gestion del riesgo de desastre en la Provincia
Constitucional del Callao.

Objetivo Estratégico 5: Promover el desarrollo social en las poblaciones vulnerables.
Objetivo Estratégico 6: Promover la sostenibilidad de los recursos naturales en la
Provincia Constitucional del Callao.

Objetivo Estratégico 7: Mejorar los niveles de competitividad de los agentes econémicos.
Objetivo Estratégico 8: Fortalecer la Gestién Institucional.

Dentro de éste ultimo Objetivo Estratégico se tiene la Actividad Estratégica Institucional
AEl. N® 08.07 que sefiala el “Desarrollo de capacidades fortalecidas del personal del
Gobierno Regional del Callao

Mision y Visién:

MISION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
Promover y conducir el desarrollo integral y sostenible en la Regién Callao, con enfoque en
gestion del riesgo de desastres, de manera competitiva, inclusiva e innovadora.
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VISION DE FUTURO DE LA REGION CALLAO

Constituye el futuro que puede ser alcanzado en un horizonte determinado, que se
construye en funcion de las politicas y de las prioridades institucionales, y se administra en
base a los objetivos estratégicos. La Vision del Gobierno Regional de la Provincia
Constitucional del Callao es:

“La Regidn Callao, centro estratégico de interconexién del Peru, ha logrado un desarrollo
humano arménico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se brindan
servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda poblacion. Es territorialmente
ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el
Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial
competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes, medianas,
pequefias y micro empresas, generando empleos dignos para la poblacién chalaca.
Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estdndares de calidad.

La region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios
éticos, participacién ciudadana, transparencia, equidad e inclusién social."”

IV. Estructura organica:

La Sede Central del Gobierno Regional del Callao tiene la siguiente Estructura Orgdnica:
B ORGANO UNIDAD ORGANICA

I. Alta Direccién

1.1 Gobernacion Regional

1.2 Gerencia General Regional

Il. Defensa Juridica

2.1 Procuraduria Publica Regional

Hl. Control

3.1 Organo de Control Institucional [

Vi

]

IV. Asesoramiento

4.1 Gerencia de Asesoria Juridica

4.2 Oficina Regional de Asesoria Técnica

4.3 Oficina de Técnica |

Internacional

Cooperacion

V. Apoyo _'

5.1 Secretaria del Consejo Regional ]

5.3 Oficina de Seguridad Integral B

| Informacién y Comunicaciones

5.2 Oficina de Trdmite Documentario y
Archivo

5.4 Oficina de Tecnologias de Ia

5.5 Oficina de Imagen Institucional 7
Protocolo

5.6 Oficina de Gestion Patrimonial

5.8 Ofchina de Recursos Humanos
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‘ | 5.9 Oficina de Logistica

5.10 Oficina de Contabilidad :
' 5.11 Oficina de Tesoreria
VI Linea o
6.1 Gerencia Regional de Planet;miento,
Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial
6.2 Oficina de Planificacién ]
6.3 Oficina de Presupuesto y Tributacion
6.4 Oficina de Acondicionamiento B
Territorial
6.5 Oficina de Racionalizacién y Estadistica
| 6.6 Oficina de Programacién Multianual de
" Inversiones
6.7 Gerencia Regional de Desarrollo
Econémico
6.8 Oficina de Agricultura y de Produccién
6.9 Oficina de Comercio, Turismo, Energia y
Minas
6.10 Gerencia Regional de Desarrollo Social

6.11 Oficina de Desarrollo Soc?al, PoblaciéTI
e lgualdad de Oportunidades, Vivienda y |
Saneamiento

6.12 Oficina Regional de Atencién a las |
Personas con Discapacidad [
6.13 Oficina de Organizaciones de Base |
Regionales

6.14 Gerencia Regional de Recursos
| Naturales y Gestion del Medio Ambiente

6.15 Oficina de Areas Protegidas y Medio
| Ambiente

| 6.16 Gerencia Regional de Infraestructura

6.17 Oficina de Construccion y Vialidad
6.18 Oficiqa de Maquinaria Pesada

6.19 Gerencia Regional de Defensa
Nacional, Defensa Civil y Seguridad

, Ciudadana |
; 6.20 Oficina de Defensa Nacional y Defensa
l. | B Civil
I | 6.21 Gerencia Regional de Educacion,
' | Cultura y Deporte
6.22 Oficina de D;eporte y Recreacion
' 6.23 Oficina de la Juventud
s, l 6.24 Oficina de Administracién de Villas
e 'r“(:-%“ ‘ ) | Regionales
% F«IICem sl") : i ‘ .25 Gerencia Regional de Transportes y
e X /7, | Comunicaciones B
et il | y & a
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V. Numero de servidores/as civiles que conforman la entidad:

En la actualidad el nimero de servidores civiles en el Gobierno Regional del Callao, es el
siguiente:

D.L.N°276 | D.L.N°728 | D.L.N°1057 | Total de servidores |
28 251 | 169 | 448 |

V1. Resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién {DNC):

6.1. EVENTOS DE CAPACITACION RELEVANTES CONTENIDOS EN EL PDP 2022 Y QUE NO
FUERON DICTADOS

Como parte de una observacion formulada por la Contraloria General de la Republica y del
compromiso asumido por la Gerencia General Regional, se determiné la necesidad de
llevar a cabo un evento de capacitacion dirigido al personal sobre la “IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO EN EL GORECALLAO”. De igual manera cabe sefialar que en el
namero 11 de los Lineamientos de Politica Institucional se sefiala “Implementar el Sistema

de Control Interno con enfoque en la Transparencia para el uso eficiente de los Recursos
Publicos.

El otro, se trata de un pedido formulado por la Gerencia Regional de Infraestructura que
cuenta con la aprobacion de la Gerencia General Regional y obedece a una coordinacion
con el Ministerio de Economia y Finanzas referido a la “IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA BIM”, que es una metodologia de trabajo colaborativo para la gestién de
la informacién de una inversién publica, que hace uso de un modelo de informacién
creado por las partes involucradas, para facilitar la programacion multianual, que se dicta
de manera modular, y sélo se dicté la parte introductoria del mismo. Cabe sefialar que
este evento también ha sido solicitado a través del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacidn para el presente afio.

Por dltimo, se busca implementar un “CURSO DE ETICA” a los servidores del Gobierno
Regional del Callao a fin de brindarles las herramientas y conocimientos necesarios para
una buena toma de decisiones éticas y resolucién de dilemas éticos que pueda devenir en
su labor publica.

Los eventos antes expuestos, se encuentran considerados dentro del Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP) del afio 2023.

9
b
|

6.2. EVALUACION DIAGNOSTICA

Con relacién a lo sefialado por la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR) en la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de
2016 por la que se aprobé la Directiva “NORMAS PARA LA GESTION DEL PROCESO DE
CAPACITACION EN LAS ENTIDADES PUBLICAS”, se procedié a explicar a los diversos
organos y unidades orgdnicas la metodologia disefiada por SERVIR y a solicitarles el
llenado de la Matriz de Req lerimientos de Capacitacion.
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Una vez obtenida la informacion proporcionada se procedié a revisar las puntuaciones,
luego de este proceso se priorizaron los cursos considerando los siguientes criterios:

a) los cursos que correspondian a la prioridad mds elevada.

b) los cursos con mayor nivel de pertinencia.

¢) los cursos con mayor demanda por parte del personal
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