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VISTOS:

El Informe N° 336-2023-GGR-OEFP/GOB.REG.TACNA de fecha 18 de diciembre de
2023, el Informe N° 1449-2023-GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA de fecha 27 de diciembre de
2023 el Informe N® 1468-2023-GRPPAT-SGPRE/GOB.REG TACNA de fecha 28 de diciembre
. de"2023, el Oficio N° 4604-2023-SGPRE-GRPPAT/GOB.REG.TACNA presentado el 29 de
diciembre de 2023, &! Informe N° 018-2024-GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA presentado el 09 de
enero ‘de 2024 y el lnforme N° 006 -2024-GRAJ/GOB.REG.TACNA, v,

ONSlDERANDO

uQue. eI articulo 2° de la Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiemos Regionales,
g concordante con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Perd, establece que fos Gobiernos
Regionbles .son personas juridicas de derecho publico, con autonomia polittca economica y
: atwa en asuntos de su competenma _

e, de oonfonmdad con el articulo 5° de la Ley Orgémca de los: Goblernos Reglonales
dnidelos: goblernos reglonales, organizar y conducir.!a gestion’ publlca regional de acuerdo
- SUS pétencias exclusivas, compartidas y delegadas enel marco de Iaspnllticas nacionales
' s.-.'*:-"-tg les, - para contribuir & desarrolio- integral . y'sostenible . de ta- reglén Aasimismo, el -
rticulp459. prescribe €n su- literal b) que las funciones de los: Gobiemos ‘Regionales se ejercerdn
con siijecién al ordenamiento juridico establecido por la Constitucion, la Ley de Bases de la
scentralizacion y demés leyes de la Republica, con arreglo a los sistemas administrativos
nacionales;

i
: Que, el numeral 72.2 del articulo 72° def Texto Unico Ordenado del Ley N® 27444, Ley
. dél Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, prescribe que toda entidad -es -competente para realizar las tareas materiales internas
¥ nbcesarias para el eficiente cumplimiento de su misién'y objetivos, asl como; para la distribucion
ias alnbucmnes -que se encuentren comprandldas dentro de su competencia;

, Que. : medlante N Resolumén Gerencial General Regional N°® 592-2022-
( GRIGOB REG.TACNA- de fecha 21 de diciembre de 2022, se resolvio aprobar el Presupuesto

s0.de Personal (PAP) 2022 de la Unidad Ejecutora 0931: Sede Central del Pliego 460
‘Regional de Tacna, por-el importe de 12'509,670.72 soles;

B Que con Informe N° 336-2023-GGR-OEFP/GOB.REG.TACNA de fecha 18 de diciembre
de 2023 {a Jefatura de la Oficina Ejecutiva de Formulaci6n de Proyectos solicito a la Gerencia
‘General-Regional, la asignacion presupuestal en el presupuesto analitico de personal (PAP) de
d Ejéecutora Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, aprobado mediante
1::Gerencial , General Regional N° 592-2022-GGR/GOB. REG; TACNA ‘del. cargo -
rograma; Sectorial considerado -como empléado. de confianza’; previsto en el
sara Asignacion de- Personal Provisional (CAP. Provisional), aprobado por Resolucion
i General. Regional N* 550-2021-GGR;’GOB REGTACNA, ‘para. al c.umptlmlento de las
funclom,es asignadas en:&l. ROF y actividades estabiecidas en el POl de 14 Oficina Ejecutiva de
Formu}acléq de F‘royectos

ue 60N Informe N° 1449-2023-GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA de fecha 27 de
: re'de 2023, lal Sub Gerencia de Recursos Humanos (SGRH) informa .a:la Gerencia
General Reglonal sobre el pedido realizado por la Oficina Ejecutiva de Formulacién de
'/ Proyectos, sefialande que de conformidad con el numeral 19.5 dei articulo 19° de la Directiva N°
4 0005 2021- EF!53 01 “Llneamlentos para la Formulacién, Aprobacién, Registro y Modificacidn del
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Presupuesto Analitico de Persenal (PAP) en las entidades del Sector Publico”, excepcionalmente
el Formato A-2 puede ser modificado durante el afio fiscal, mediante informe de la Oficina de
Recursos Humanos ¢ la que haga sus veces, debiendo contar con la opinidn de la Oficina de
Presupuesto o la que haga sus veces, sin necesidad de contar con opinion de la Direccion
General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas
(DGGFRH), siempre gue dicha modificacién no incida en los ingresos de personal y no demande
incremento presupuestal, no'se incorporen nuevos ingresos de personal permanentes (mensual),
periddicos; excepcionales.u ocasionales y/o nuevos conceptos de aportes. Dicha modificacién
- del ofmada @ la DGGFRH:para su actualizacién en el Apllcatwo lnformatlco para el

: _ue de acuerdo al anaI151s realizado por la Sub Gerencua de Recursos Humanos de la
Geren’ma_ Regtonal de Admimstrat:lon respecto a los carges que se encuentran conssgnadas en

_,ue, tamblén resu!ta necesano modlfcar el Presupuesto Anahttco de Personal PAP, en
i d & dlsponlblhdad presupuestal, en la parte pertinente, con la finalidad de contar con una
1) ptaza presupuestada para la Oficina Ejecutiva de Formulacién de Proyectos en el PAP del
ORE TACNA y asi garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos;

% | _ )
j:%; * W | Que, sefiala ademas la SGRH que remite la propuesta de modificacién del Presupuesto
& ; Analitico de Personal (PAP) y la modificacidon del Presupuesto Institucional Modificade (PIM), por

NTE 55

1isuma de.31,599.52 soles, ya que dicha modificacion no incide en los ingresos de personal y
demanda incremento’ presupuestal, no se incorporan ingresos de personal permanente
(mensual), periédicos, excepcionales u ocasionales y/o nuevos conceptos de aportes; debiendo
sar-elevado a la _Gerenma Regional de Planeamiento, Presupuesto ¥ Aconduc:onamlento

m % T rritorial;.para.que. emlta oplntén favorabie sobre la modlf cacu.‘m del PAP y el PIM
oBa 4, .

—f

w\.f,q‘,r,

o A nforme N° 1168 2023 GRPPAT—SGPREIGOB REG TACN' . ,e-.fecha 28. de:
%\ B SR d ra'.R |onal de.
II’ . a.-~eg

{a. Fbrinu!écuén Aprobac:bn Registro y Modificacion del Presu puesto Ana!itlco de Personal (PAP)
_en dastntldades del Sector Publlco excepcmnalmente el Formato A.2 puede ser modificado

\ veces; dﬁblendo contar con la oplmén de la Ofi cma de Presupuesto o la que haga sus.veces, sin.
esesxdad de contar con.opinion de la DGGFRH siempre que dicha modlfcacuﬁn no incida en

onceptos de aporles chha modn" cacrén debe ser mformada a la DGGFRH para su
cién:en.el. AIRHSP, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles desde la aprobacién
2 modificacion, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad; por o gue, conforme a las
iibuciones.que: le.compaeten en concordancia con el articulo 13° de la Directiva N° 005-2022-
01' ‘parala"gjecucion- presupuestal, aprobada con Resolucién Directoral N° 0023-2022-
_-" !50 01 8 mforma la dlsponlbllldad presupuestai por {a suma de S/. 31,599.52 soles para
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remitiéndose el expediente.a la Gerencia Regional de Administracidén con la finalidad de que
continde con el trdmite admmistratwo correspondiente;

Que con Of icio N° 4604-2023 SGPRE-GRPPAT/GOB.REG. TACNA presentado eI 29 de

diciembre de 2023, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial

eleva a la Gerencia Regional ‘de Administracién, el Informe N° 1168-2023-GRPPAT-

SGPRE/GOB.REG. TACNA que informa sobre la disponibilidad presupuestal por la suma de S/.

31,599.52 soles para atender la modificacion del PAP solicitada por la Sub Gerencia de Recursos
Humanos y se continde con el tramite administrativo correspondiente,

';fa‘_'_;&? il L‘!‘Q;\'\

'Que con Informe N° 018-2024 GRA-SGRH!GOB REG.TACNA presentado el 09 de

A Que con. Informe N° 006-2024-GRAJ/GOB.REG.TACNA de fecha 16 de enero de 2024,
\QGerencia Reglonal de Asesoria Juridica comunica a la Gerencia General Regional, que en
basg a las consideraciones anotadas y el analisis legal efectuado, otorga opinidn favorable para
~a madificacién del Presupuesto Analitico de Personal (PAP) 2022, de la Unidad Ejecutora. Sede

.,,0‘0:'&‘- . Central del Gobiemo Regional de Tacna, aprobado mediante Resolucion Gerencial General
N R eguoﬁ\al N° 592 -2022-GGR/GOB.REG.TACNA, por haberse cumplido con lo dispuesto en el

fumeral 19.5 del articulo 19° de’la Directiva N°® 005-2021-EF/53.01 “Lineamientos para la
Formuldcion, Aprobacion, Registro y Modificacion del Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
v/ en las, Ehtidades del Sector Publico”, debiéndose considerar en dicho presupuesto, el cargo de
Director/a de Oficina Ejecutiva con la clasificacion de Empleado de Confianza (EC) de la Oficina
Ejecutivalde Formulacién de Proyectos, para el cumplimiento de las funciones asignadas en el
ROF y del las actividades-establecidas en el POI;

Que. Ia Of' icina Ejecullva de Formulacién de Proyectos ha solicitado a Ia Gerencia
l;Regional la asignacion de presupuesto para el cargo de “Director de Oficina Ejecutiva
encuentra- previsto en el Cuadro. de A5|gnac|6n de Personal (CAF’) aprobado por-
én__ Gerencral -General. Reglonal Ne° 550-2021-GGR!GOB REG TACNA en ei

V/ personal permanentes (mensuat), penédlcos excepcionales u ocasionales y/o nuevos conceptos:
de apoftes, pédido que se fealiza con {a finalidad de cumplir con las funciones asignadas en el
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SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO: APROBAR l|a modificacién del Presupuesto Analitico de
Personal (PAP) 2022 de la Unidad Ejecutora 0931: Sede Central del Pliego 480 Gobierno

I de Tacna, por el importe de’ 12°509,670.72 soles, aprobada mediante Resolucién
reral ‘Regional N° 592-2022-GGR/GOB.REG.TACNA; medjante el Formato A.2 el
forma parte de. & presente resolucion,” debléndose ‘considerar’ en dicho -
-cargo- de Director/a ‘de Oficina Ejecutiva‘con la clasi_fica i6n -'-de Empleado de..
de Ia Of icing Ejecutlva de Formulamén de Proyectos i T

_RTICULO SEGUNDO DEJAR SIN EFECTO todo acto resolutivo que se oponga ala
Resolucién.

TICULO TERCERO NOTIFICAR la presente Resolucién a la Direccién General de

'ctual:zacrén en el AIRHSP eh un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados

/NG, JAIME LIZARDD CARPIO CAMACHO
o PER::?JTF GEN RAL REGION)’\L
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-ROF -y las. actlwdadesﬂ establemdas en el PO| de la Oficina Ejecutiva-de- Formulacién -de.. . .. .

Proyectos

- Que el cargo de Dlrectoria de Programa Seciorial | con la clasificacion de Servidor
- Publlco Ejecutivo (SP -EJ) y! nivel remunerativo F-3 de la Sub Gerencia de Obras se encuentra
vacamte a presupuestado en €l PAP del GORE TACNA, por o que se hace necesario modificar
tamb el Presupuesto Inst;tucuona! Madificado (PIM) y el Cuadro para Asignacion de Personal
5 al {CAP-P) en la’ parte pertinente, en funcion a 1a disponibilidad presupuestal por el
_ 1-Sl 31 599 52 soles para el cumplimiento de metas y objetivos de la unidad orgénica

de Orgamzamén y Funcmnes (ROF) la, Dlrectlva de Ejecycion. Presupuestal y el

1 oEuasta de’ modrf cacion del Formato A-2 del PAP por ef monto de $/.12:509, 670 72.s0les,.
ediante el cual se evidencia que el Presupuesto Analitico de Personal - PAP 2022 de la Unidad
1 tora 0931: Sede. Centraidel Pllego 460 Gobierno Regtonal de Tacna, no ha sufndo variacion

Pre upUesto y Acond:cuonamlenlo Termitorial, la Sub Gerencla de Presupuesto vy la Gerenma
Reg_onai'de Asesoria Jurldica, para modificar el Presupuesto Analitico de Personal, por haberse
de _o que dlcha modificacion no incide en los ingresos de personal y no demanda un
|ncre nto presupuestal 8nire otros, es necesario aprobarla mediante resolucién gerencial
ohal conmderando que la modif cacién del Formato A-2 dei Presupuesto Analitico

Adrr; tratlvo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-20‘19 JUS 1a Ordenanza
'_1-_6~2022 CR!GOB REG TACNA qua aprueba ol Reglamento de OrgamzactOn y
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VISTOS:

¥ La Resolucidn Gerencial General Regional N° 116-2021-GGR/GOB.REG.TACNA del 03
de ‘marzo dél 2021, el Oficio N° 850-2023-OCIIGOB.REG. TACNA e Inforie N° 006-2023-
OLI/5352-SR, ‘el Memorandum N° 006-2024-GR/GOB.REG.TACNA, el Memarandum Circular N°
002-2024-GGR/GOB.REG. TACNA, e Memoréndum N° 031-2024-GR/GOB.REG.TACNA, asf
¢pmo’la Opinion Legal N° 077-2024-GRAJ/GOB.REG. TACNA del 17 de enero del 2024; ,

: consrbER-ANoo-

: ue, de conformldad con el Art. 2° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos
. -ﬁég onales modificada por la Ley N° 27902, “Los Gobiernos Regionales son personas juridicas
' Efe sderecho pubhco caon aufonomia pom.rca economica y administrativa en asuntos de su
: cempetencra

- Que, - medlante Oficio N° 850-2023-OClI/GOB.REG.TACNA el Organo de Control
- lnﬁtntﬂcronal pone a conocimiento el Informe N° 006-2023-0OCI/5352-SR, Informe de Verificacion
e Oficio’ sobre el Libro de Reclamaciones Periodo 2023, con él que observd que el Gobierno
-Reg:onal de Tacna ha venido desugnando como Responsable del Proceso de Gestion de
¢clamos al funcionario con el cargo de Director de la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
lastitucional; y, a la fecha, el actual encargado no cuenta con resolucion de designacion en dicho
gargo, por lo que no se.encuentra actualizada la designacién del Responsable del Proceso de
estion de Reclamos; asimismo, no se han dejado sin efecto la Resolucidn Ejecutiva Regional
v 735-2019-GR/GOB.REG.TACNA del 24 de diciembre del 2019 con la que se designé como
R ponsab!e del Libro de Reclamaciones al Lic. Edgar Elmer Romero Tintaya, Director de la
Oficina de Relaciones Plblicas e Imagen Institucional; ni la Resolucion Gerencial General
Regional N° 116-2021-GGR/GOB.REG.TACNA del 03 de marzo del 2021, con la que se designé
a lailic. Maria Vanessa Mercado Pefiaranda, como Responsable del Proceso de Gestién de
Recl"amos del Gobierno Regional de Tacna, Ias que deberan dejarse sin efecto al haber perdido
viger cia'; en este sentido, el Organo de Control Institucional recomienda al Gobierno Regional
de Thcna, adoptar las acciones pertinentes a fin de subsanar y/o actualizar la designacion del
nejonario. Responsable del lero de Reclamaciones.

: Que el articulo 26 de Ia Ley N° 27867 — Ley Organica de Gabiernos Regionales senala
-guefel Gerente General Regional es el responsabile administrativo del Gobierno Regional; por su
.pa__i\e el diteral d) def Artlculo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece que la
el tion formal .a los funcionarios o servidores civiles encargados de asegurar el correcto
- éurhplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad es responsabilidad de la maxima
> rldad admmlstratlva de cada entidad de la Admlmstramén Pubhca

. : .Que asmlsmo el articulo 8 numeral 81 del menclonado Decreto Supremo en
concordanc:a con Su Primera Disposicion Complementaria Transutor:a establece  que
. corresponde &l Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idonea 105 reclamos
cotrespondlentes a la prestacion de los bienes y servicios dentio de su ambito de competencia,

‘agi como mplementar y utilizar la plataforma digital del Libro de .Reclamaciones segiin

corresponda en la entidad y sus canales de atencién; coordinar la atencion oportuna y la

L Coni 1a: Rnsc]ucnén Ejecutiva- Regional N° 187-2020-GR/GOB. REG.TACNA def 22 de abril del 2020 se dejo sin efecto 1a
designacitn del Lic. Edgar Elmer Romero Tintaya como Director de 1a Oficina de Relaciones Piiblicas  Tmagen Institucional del
Gobierno Regionial de Tacna.,

Con la. Resolucidén Gerencial General Regional N° 621-2022-GGR/GOB REG.TACNA del 30 dc diciembre ‘del 2022 se dc_|6 sin
efecto al 31 de diciembre del mismo ario, la designacion de la Lic. Maria Vanessa Mercado Pefiaranda, como Directorz de 1a Oficina
de Relacmnes Pubhcas [ Imagen In.smucmna! del Gobicrno Regional de Tacna.
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:doneldad de la respuesta con las dreas involucradas de la entidad, y mantener actualizada la
:nformacaén mstltucmnal sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad.

i Que mediante Memorandum N° 031-2024-GR/GOB.REG.TACNA, de la Gobernacion
Re glonal se ha dispuesto la designacion dei Responsable Titular y Alterno, encargados de
_aﬁe,,gurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos del Gobierno Regional

.....

Tacna..

__Que a fin de. atender las recomendaciones def Organo de Control Institucional detallado
Informe N* 006-2023 OCI/5352-8R, y cumplir con-o dispuesto en el Decreto Supremo N°
. ) 0-PCM, .Decreto- Supremo que establece dlsposamones para la Gestién de Reclamos en
; 'mldades de la Administracién Publica; corresponde -la designacién formal de. los
narios o serwdores civiles como Responsable Titular y Alterno encargados de asegurar el

o cumpllmlento del proceso de gestion de reclamos del Gobierno Regronal de Tacna.

' Que estando a Ia Opinidn Legai N° 077- 2024 GRAJ/GOB.REG. TACNA del 17 de enero
a 2024 de.la Gerencia Regional de Asesoria Jurldica, conforme a las facultades conferidas por
Ia ey N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus maodificatorias; el Texto Unico
o enado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; la Ordenanza Regional N°  016-2022-
CR/GOB.REG.TACNA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno -
Reglonal de Tacna con Ia wsacuén de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica,

SE RESUEL VE

N ART!CULO PRIMERO DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Gerencial General Regional
“\N° 116-2021-GGR/GOB.REG.TACNA del 03 de marzo del 2021, a traves de la cual se designé a
‘Lic. . Marla Vanessa Mercado Pefiaranda, como Responsable del Proceso de Gestion de

eclamos del Gobierno Regional de Tacna; asi como todo acto administrativo que se oponga a

Ia presente Resolumén

: .-_ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los RESPONSABLES TITULAR Y ALTERNO
PEL QOCESO DE GESTlaN DE RECLAMOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, los

smos: qué deberan cumplir con las dlsposmlones seﬁaladas en el Decreto Supremo N" 007-
P M, suendo los: s:gwentes : :

--RE_SRbM!_I_ _N_gm_n_,ass — CARGO T
R, .| EDWIN ELISEO MIRANDA MAMAN) | JEFE {e) DF LA _OFICINA - DE RELACIONES PUBLICAS E_
€ : : IMAGEN INSTITUCIONAL- ' '

_JE__SLjJ's__ DANIEL  RIVADENEIRA | ESPECIALISTA EN COMUNICACION AUDIOVISUAL ORPII
'VELASQUEZ

"ARTfCULO TERCERO: NOTIFICAR con la presente Resoluc:én a Ios mteresados y
demés entes pertmentes del Goblerno Regional de Tacna. .
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