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VISTOS; L

o LLa Resolucion Gerencial General Regional N° 116-2021 GGR/GOB REG.TACNA del 03
de :marzo del 2021, el Oficio N° 850-2023-OCI/GOB.REG.TACNA e Informe N° 006-2023-
DEI/5352-SR, el Memorandum N° 006-2024-GR/GOB.REG. TACNA, el Memorandum Circular N° .
002 2024-GGR/GOB.REG.TACNA, el Memorandum N° 031-2024-GR/GOB.REG.TACNA, asf

como Ia Oplmén Legal N° 077-2024-GRAJ/GOB.REG.TACNA del 17 de enero del 2024, v,

CONSIDERANDO

t : Que de conformidad con el Art. 2° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos
Remonales mod|f|cada por la Ley N° 27902, “Los Gobiernos Regionales son personas juridicas

~de""derecho publlco con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su

('ompetenc:/a

: Que, medlante Oficio “N° 850-2023-OCI/GOB.REG.TACNA el Organo de Control
Institucional pone a conocimiento el Informe N° 006-2023-0OCI/5352-SR, Informe de Verificacion

_de’ Oficio sobre el Libro de Reclamaciones Periodo 2023, con el que observd que el Gobierno

Regional 'de Tacna ha venido designando como Responsable del Proceso de Gestion de
Reclamos al funcionario con el cargo de Director de la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional; y, a la fecha, el actual encargado no cuenta con resolucién de designacion en dicho
cargo, por lo que no se encuentra actualizada la designacion del Responsable del Proceso de
Gestion de Reclamos; asimismo, no se han dejado sin efecto la Resolucién Ejecutiva Regional
N° 735-2019-GR/GOB.REG.TACNA del 24 de diciembre del 2019 con la que se designdé como
Responsable del Libro de Reclamaciones al Lic. Edgar Elmer Romero Tintaya, Director de la
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional; ni la Resolucion Gerencial General
Regional N° 116-2021-GGR/GOB.REG.TACNA del 03 de marzo del 2021, con la que se designo
a la Lic. ‘Maria Vanessa Mercado Pefiaranda, como Responsable del Proceso de Gestion de
eclamos del Gobierno Regional de Tacna, las que deberan dejarse sin efecto al haber perdido
IQPI’ICIa en este 'sentido, el Organo de Control Institucional recomienda al Gobierno Regional
e Tacna adoptar las :acciones pertinentes a fin de subsanar y/o actualizar la designacion del
( onarlo Responsable del Libro de Reclamaciones.

d

. l,Que el articulo 26 de la'Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales sefiala
el Gerente General Regional es el responsable administrativo del Gobierno Regional; por su
. el literal d)..del Articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece que la

ﬁ,'ie:, nacion formal a los funcionarios o servidores civiles encargados de asegurar el correcto
‘-vumpllm|ento del proceso de gestlon de reclamos de la entidad es responsabilidad de la maxima

3 |dad administrativa de cada entidad de la Administracion Publica.

e Que asimismo, el articulo 8 numeral 8.1 del mencionado Decreto Supremo, en
conmrdancua con su Primera Disposicion Complementaria Transitoria establece que
corresponde al, Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los reclamos
correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de competencia,
asi.como implementar y utilizar la plataforma digital del Libro de Reclamaciones segin
cofresponda, en-la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencién oportuna y la

! Con 'la Resolucion Ejecutiva Regional N° 187-2020-GR/GOB.REG.TACNA del 22 de abril del 2020 se dejé. sin efecto la
designacion del Lic. Edgar Elmer Romero Tintaya como Director de la Oficina de Relacionies Publicas ¢ Imagen Institucional del
Gobierno Regional de Tacna.

Con la Resolucion’ Gerencial General Regional N° 621-2022-GGR/GOB.REG.TACNA del 30 de diciembre del 2022 se dej() sin
efecto, al 31 de diciembre del mismo affo, Ia designacién de la Lic. Maria Vanessa Mercado Peﬁaranda como Directora de la Oficina
de Relaclones Piblicas e Imagen Institucional del Gobierno Regnonal de Tacna
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ldoneldad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad, y mantener actualizada la
informacién institucional sobre el proceso de gestién de reclamos de la entidad.

Que, mediante Memorandum N° 031-2024-GR/GOB.REG.TACNA, de la. Gobernacion
Réglonal se ha dispuesto la designacién del Responsable Titular y Alterno encargados de
a g q_urar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestién de Reclamos del Gobierno Regional
‘de";Tacna o

= QU a fln de atender las recomendaciones del Organo de Control Institucional detallado
'Informe N° 006-2023-0OCI/5352-SR, y cumplir con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°

020 PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la Gestién de Reclamos en

: ntldades de la Administracion Publica; corresponde la designacién formal de los

nanos o serVIdores civiles como Responsable Titular y Alterno encargados de asegurar el
to cumplimiento del proceso de gestién de reclamos del Gobierno Regional de Tacna.

Que estando a la Opinién Legal N° 077-2024-GRAJ/GOB.REG.TACNA del 17 de enero
de 2024 de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, conforme a las facultades conferidas por
& _ey N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Reglonales y sus modificatorias; el Texto Unico
Ordenado de la ‘Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo- N° 004-2019-JUS; la - Ordenanza Regional N° 016-2022-
CR/GOB.REG.TACNA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno
Reg|onal de Tacna con la V|sa0|on de la Gerencia Regional de Asesorla Jurldlca

/%, SERESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Gerencial General Regional
N° 116-2021-GGR/GOB.REG.TACNA del 03 de marzo del 2021, a traves de la cual se designé a
la Lic.. Maria. Vanessa Mercado Pefiaranda, como Responsable del Proceso de- Gestidon de
Reclamos del Gobierno Regional de Tacna; asi como todo acto administrativo que se oponga a
apresente Resolumon

o ARTICULO SEGUNDO DESIGNAR a los RESPONSABLES TITULAR Y ALTERNO

’ROCESO DE GESTION DE RECLAMOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, los
mos que deberan cumplir con las disposiciones sefialadas en el Decreto Supremo N° 007-
2020 PCM siendo los siguientes:

T NOMBRES CARGO

" | EDWIN ELISEO MIRANDA MAMANI | JEFE (e) DE LA OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E
§ 2 IMAGEN INSTITUCIONAL

| JESUS' DANIEL  RIVADENEIRA | ESPECIALISTA EN COMUNICACION AUDIOVISUAL - ORPII
| VELASQUEZ

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR con la presente Resolucion .a los interesados y
demés entes: pertlnentes del Gobierno Regional de Tacna
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