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B.- ALCANCE - i

*

At no 2. El akcance de esle Reglamenta comprende a todas las actividades, servicios y
procesos que desarrolla el Inslitulo Nacional de Salud, en todas sus Instalaciones y
actividades a nivel nacional E) Reqglamentn estatlece las funciones ¥ respansabilidades que

con refacidn 3 la seguridad y saiud en el irabaje deben cumplic obligatorfiamente lodss los

© funcionarios, trabajadonss, contratistas, proveedores, visitantes y otros cuando s2 encuaniren
an nuesiras instalaciones

W LIDERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

%

i1 e
TN
cahsta So0d! §'

La accign para la mejora continua del sigtema de gesuin de
lener en cuenta:

Al ne - £l Instituto Nacisnal de Salud, tiene coma Politica

Garantizar, en un'pmceso de mejoramiento continuo..y progresivo, el establecimients de
medios y condiciones que protejan la vida, |a salyd y &l benestar de los trabajadores, y de
aqueilos gue no leniendo vinculo jahoral presten servicios o se encueniren dentro del ambito

dei Instituto Nacional de Salud

Nuestra institucion considera que sy capial més importante e su parsonal y canciente de su,
y -

responsabilidad social, se compromets a generar condiciones para la existencia de un
ambignte de trabajo seguro ¥ saludable. asi como promaover iniciativas a favor de su familia y

la comundad )

Propiciar una adecuada geslion para la Seguridad y salud de los tabajadores que
progresivamenta asegure

L. Disminucion del ausentisma por enfarmedad y reduccion de los gastos de atencian
en.salud y seguridad social

Empleados sancs y motivados.

Mejor calaboracion, organizacion y armonia en e iugar de trabajo.

Mayer productividad
Mejorar la calidad de los servicios prestados

sequrdad y salud en e! trabajo debe

1. Los objetivos de ia seguridad y salud en e trabajo

2 Los resultados de las actividades de identificacion de fos peligros y evaluacian de fos
rgsgas.

Los resultados de la supervision y medicion de 1a eficiencia. .

La invesligacion de acodentes, enlermedades profesionales,  enfermedades a
incidentes relacionados con el frabajo.

Los resultados y recamendaciones de las auditorias ¥ evaluaciones realizadas.

Las recomendaciones del comité de seguridad y salud, y por cualquier miembra de la
entidad en pro de mejoras

Los cambios de las normas legales.

La informacién nusva pertinente,
9. Los resultados de fos programas de proteccion ¥ promacion de la salud.

W

[
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IV.  FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO, DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES ¥ DE LAS EMPRESAS QUE LES BRINDAN SERVICICS, Si
LAS HUBIERA, _ v

A FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO
At n e 4. Elinstituto Nacignal de Salud tiene, entre otras, las obligaciones de,

{. Garantizar fa sequridad y 1a salud de los trabajadores en el desemperio de fodos los
aspectos relacionadios con su labor, en el centra de trabajo o con ccasion o del misma

2 Desarollar acciones permanentes con el fin de mejorar los nivelas de proteccion
ensientes,

3 idenbficar las modificaciones que puedan darse en las condicienes de lrabajo vy
dispaner o necesano para la adopcion de medidas de pmvsmcian de los riesgos
taboraies,

4, Practicar examenes medicos antes, durante y al término de fa relacion taboral a los
trabajadores, acordes con ios fesgos @ que estan expuestos en sus labores,

At ne 5.- Bl Instituto Macional de Salud debe aplicar en o posible y de manera progresiva, las
siguientes madidas de prevencién de los nesgos laborates:

I ldertificar v Gestionar los riesgos, eliminandoios en su origen y aplicando sislamas de
control 8 agualios que no s& pueder aliminar,
2. El disedo de los pueslos de trabajo, ambientes de lrabajo, 1a seleccion de equipos y
/ métodos de trabajo, la alenvacion del trabajo mondtone y repelitivo, deban estar
!

orentados a garantizar la salud y seguridad tiel irabajadaor,

/f 3 Fliminar Ias situaciones y agentes pedfigrosos en ol cantio de trabajo o con ocasion del

J;ﬁ:@“g rismo, y si re fuera posible, sustiturlas por otras gue entraden menar palgro

D p . ¥ e E
.»54(:.&—«- 4. Integrar los plangs ¥ programas de prevencidn de nesgos laborales & los nueves
& conocimientos de las ciencias, lecnelogias, medio ambiente, arganizacion del trabajo,
evaluaciaon de desempefio en base a condiciones de rabajo, para gararmwr LN mayor
nivel de proteccion de fa seqguridad y salud de fos trabajadorss
5, Mantener politicas de proteccidn colectiva e individual,

/‘x fi  Capacitar y entrenar anticipada y debdamente a los trabajadores.

Y i
7 At 0.2 6 - Para una gestion efectiva de ta salud y segundad ocupaconal, el insfituto Naciooal de
f “,.3{ Salud crea y desarrolla, la unidad de salud y seguridad ocuparional, la misma que teng @ su
/ cargo la gestion de la seguridad y salud en el Wabajp en el Insfitule Nacienal de Salud,

dependienta de la Oficina Eipcutiva da Personal, en representacion de la entidad.

/[i«ﬁ« o Ad, no 7. La unidad de salud y segundad ocupacional coording fas acciones para el
/‘/ cumplimiento de las siguienies funciones basicas,
1, Vigilancia del amblente de trabajo.
2 \gilancia de la salud del recurso humano
G 3 Asesoria, comunicacion, educacién en salud, y segundad ocupacional 2 los
trabajadores del Instituto Nacional de Salud,

4. Culdados de ls salud: prmeros auxilios, programas de salud (vacunacion, efe),
cooperacidn con las avloridades ssnitarias.

5 Servicios médicos curativos para los trabajadores de acuerdo a fa legistacion nacional y
las necesidades locales,

6 Serviclos de salud preventivos

Art. 0o 8 Los servicios progorcionados por la Unidad de Salud Ccupacional incluyan, pero no
se !in;i!an @

L
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La wealizacitn de evaluaciones de salud periddicas, asl como de admisién de
empleados. '

La admimsiracién de primeros auxifios

La vacunacion para inrfiunizar contra ciertas enfermedades.

L= capacitacién para impartir educacion y asesorias sanitarias.

El registro de informacidn de lesiones y contioles de salud de los empleados

La promocian del bienaslar

La evaiuacion y gestion de lesiones laborales

El praceso y administracion de licencias para !as ausencias laborales, incluidas las
dabidas a incapacidad prolongada. o

Reportar a la Jefatura del Instituto Nacaonal de Salud respectiva, la siguiente

informacion:

-

e

a Reporie de cada accidente mortal dentre de fas veinticuatro (24) horas
de pourrido

b, Invesligacidn de cada accidente monal y medidas correctivas
adepladas dentro de los diez (10) dias da ocurrido.

¢.  Reportes trimestrales de astadisticas de accidentes.

d. Actvidades realizadas para garantizar que todos los nueves
trabajadores reciban una formacion sobre seguridad, instruccion y
orientacion adecuada,

At n® .- Los procedimientos de sald ¢ seguridad ocupacional pueden estar
ofganizados denlro de res grandes esirategias complememarias, Las estrategias de salud y
seguridad ocupacional onentan las acciones que serdn llevadas a cabo por la Unidad de Salud y
Seguridad QOcupacional, y por otras entidades que sd consideran necesarias

1 Estrategia 1' Prevencion de lesiones y enfermedades

a.  Sistemas para la identificacion, la evaluacion y el control de nesgos
» |dentificacian de peligros.
= Evaluacion de nesgos.
= Control de riesgos
» Los mapas de rigsgos
b Moniloreo
¢ Procedimientos de emergencia.

2 Esirelegia 2: Promocion de la salud

a, Politica sobre el consuma de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas
en el lugar de trabajo, asi coma e cumplimiento de las normas

correspondientes,

3. Estrategia 3. Asistencia, rehabilitacion y reinsercion laborat:
4. Ofras eslrategias que sean necesanas.

Arl. n2 10.- Para la evaluacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud del Instituto
Nacional de Salud, ia Unidad de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dei Instituto
Nacional de Salud, debe implementar los ragisiros y documentacion def sistema de gestion de
la seguridad y salud en &i trabajo, en funcidn de sus necesidades. Estos registros y
documentos deben eslar actuafizados y & disposicion de los trabajadores y de |a autoridad
compelente, respetando e derecho a fa canfidencialidad, siendo estos
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! Regisio de sccidentes e incidentes, en ef qué debera constar la invesfigacion y las
insdhilas cotrectivas '

Ragisko de enfermadades ocupacionales, -

Registro de axamenes médicos ocupacionales

Registro del monitoren de agentes de nesqo fisicos, quimicos, biolbgicos,
ergongmicas y psicosociales

Registro de inspecciones infemas de segundad y salud en al trabajo

Estadisticas de sequridad v saiud.

Registro de equipos de seguridad o amengencia.

Registro de Induccion, capacitacion, enlienamiento y simulacras de emergencia

@ -~ o

Los registros 2 que se reflere los incisos 1y 2 deberdn ser levados también paria
empresa usuaria para los trabajadores Gue desarrolien labores de intermediacion labaoral,
asi como para ins gue presten Jabores de manera independiente.

Atn® 11.- Para mejorar el canocimients sobre sequiidad y salud en gl trabajo, la Unidad de
Gestion de la Seguridad y Salud del Instituta Nacional de Salud, debers:

1. Failitar a fodo trabajador una copia del reglamento interno de sequridad y salud en el
trabajo.
Capacitar al trabajador,

g
J. Asegurarse que lo ponga en pracica,
4. Elaborar un mapa de riesgos per cantio de trabaje y exhibiro en un lugar visibie

Art 0@ 12.- La gestién de los riesgos debe comprender

1. Medidas de identificacidn, preveneion y control
La mejora continua de los procesos, la gestion del camivg, la preparacidn ¢ respuesia

a siiuaciones de emergencia. .
3 Las adquisiciones y contrataciones referids al Ambita de 'a sequridad y salud en ef

traba

DEL. COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DEL INSTITUTC NACIONAL DE
SALUD ;

Art. ne 13-E0 Instituto Nacional de Salud cuenta con un Comitgé de Segundad y Salud en el
Trabajo, debiendo senfar en un Libro de Actas todos s acuerdos adoptados en cada sesion

At n2 44 El Comite de Sequridad y Salud en ef Trabajo tendes las siguientes responsabiidades:

1 Asegurar que todos los trabajadores hayan recibido ur giemplar de los Reglamentos
Oficiales o Internos de Sequridad y Salud en ef Trabajo del Ingtituto Macional de
Saiud. '

2. Aprobar el Programa Anual de Segundad y Salud en el Trabajo,

3 Esludiar las estadisticas de Jos incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, las cusles deben ser constanlemente actualizadas por la unidad de
sequridad y salud en el trabajo def Instituto Nacional de Satud,

4. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para anafizar y evaluar el avance de los

objelives establecidas en el programa anual. v en larma exiracrdinaria para analizar

o8 accidentes graves o cuando fas circunstancias o exipn. -

Proponer medificaciones al Reglamento Interno de Segundad y Salud del Instituto

Nacional de Salud.

s34

At no 15 - El Comité di Seqmnjad ¥ Salud en el Trabajo tandré las siguientes funtiones:

RAPLARCRUPAKASEGOYIA 0
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1. Tener caracter promotor, consultiva y de control en las actividades orientadas a la
prevencitn de riesgos y protecaon de la salud de los iabajadares.

2 Fropu.zar la participacion activa de los trabajadores y la formacian de estos, con miras
d lograr una cultura praventiva de Segundad y Salud en ef Trabajo, y promueve ia
resolucion de los probiemas de segurdad y salud generados en el trabajo.

3 Reslizar recomendaciones pertinentes paia gvitar 'a repelicion de accidentes en el
trabajo

4. Hace cumplir las normativas sectoriales y el regiamento aiterna de segunidad y salud
en el lrabao

5 Promover que fndos los trabajadores conozcan los Reglamentos, instrucciones,
avisos y demas maltenal escrito o gfﬁﬁfa relatvo a s pmvenc:on de fos riesgos
laborales en a! Instituto Nacional de Satud.

B . Reafizar sus acbvidades en sswecha relacion con la unidad de seguridad y salud
ocupacional del Institulo Macional de Salud

Art n216.- Las achvidades que lleva a cabo el comilé para lograr un ambienie mas sequem y
saludable, son .

1. Promocionar |a salud y seguridad ocupacional en el sitio de trabajo para incrementar fa

conciencia, ef componamiento seguro, en estas area lematicas.

Responder a las inquietudes de salud y segunidad ocupacional da los trabajadores,

Ayudar a buscar soluciones de satud y segqurnidad ocupacional;

Participar en campafias informativas scbre riesges,

Promocionar 13 asisltencia de los trabajadores 2 fas sesiones de capacitacidn y

onentacion;

6. Revisar las practicas de trabajpo seguras.

7. Ayudar en |z seleccion de harramientas, equipos y elemenlos de proleccién personal,

8 Participar en las inspeccanes de los lugares de trabajo para wentificar rigsgos
potenciales,

9 Revisar los repories de enfermedades ocupacionales, accidentes e meidenies con el
objeto de determinar sus causas y prevenir su recurrencia;

1 Desarrallar politicas de sequndad y procedimientos de trabajo segurns y realistas y
evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad.

11, Establecer vinculos con otros comités coma el de bioseguridad, defensa civil, cafidad, y
olros que relacion con la sequridad y salud en &l trabajo.

B

Art ne 17 -El organigrama es la reprasentacion grafica de fa estructura def Comilé de Seguridad
y Balud Ocupacional def Instituto Nacional de Salud Consta de Presidente, Secretario y

miembros fitulares y altsmos

At ns 18- Bl Presidente es ef encarqado de convocsr, presidi y dingy las reuniones del comité
y facilltar la aplicacion y wigencia de los acuerdos de este, canalizando el apoyo de la Jelalura

det Instituto Nacional de Salud.

At no 19.- B Secrelania esta encargado de las labores administrativas en el comitg, como tanar
al dia &l Iibro de actas y distnbuir las copas carrespondientes.

Art.n® 20 - Son funciones de los miembros dal Comité de sequnidad y salud en el trabajo;

! Participar en las inspacciones de segundad y salud.

2. Proponer medidas que permitan corregir fas condiciones de riesga que podnan causa
accidentes de lrabajo yio enfermedades ocupacionalés, =

1. Velar por el cumplmiento de las normas y disposiciones internas de segundad y salud

viganies.
tg. Parficipar n la investigacion de accidentes y sugenr madidas correctivas.
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5 Realizar inducciones de sequridad y salud &l persoral
6. Padticipar en las autlitonias inlemas de saqundad y salud ) .
7. Asstir a las actividades programadas en materia do sequndad y salud en el trabajo

a. Los miambros y representantes deben ser capacitadus en temas relacionados a
las funciones que van a desempedar antes de asumir el cago y duranta el
gjercicio del misma.

b Todas los que paricipen en el Sistema de Geshon de la Seguridad y Salud
deben contar con |a aularidad que requicia para llevar a cabo adecuadamenie
sus funciones. a )

Art, ne 21 - Los miembros, entra otras funciones sefisladas en ef Reglamenta de Seguridad y
Salud en el Travajo, aponan inlciativas propias o del personal operalive del instileto para ser
tratadas en las muUNoNEs ¥ 500 105 encargados de fomentar y hacer sumplir las disposicionas o
scuerdos tomados por ¢f Comite sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

At ne 22- La duracion del mandato del comité es de dos anos. Los cargos asignados en el
comité son honarificos y obligatorios -

Arl no 23 - El comité puede crear comisiones tBenicas para of desanclio de tareas especificas
como investigacion de accidentas de trabajo, disefio del programa de napacitacién, elaboracion
de procedimientos, registro de susiancias pefligrasas, orden y limpieza, entre oros.

Art. s 24.- Bl comité debe recibr capacitacion basica en seguridad y salud en ef trabajn a cargo
del Institulo Nacional de Salud

At nn 26 Las rauniones del comite se puedsn realizar deniro o fuera de las horas de trabajo,
sagin acuerda de fos migmbros del comid, Bl lugar de reuniones debe sar dentro de las
iretalaciones del instiula Nacional de Safud

A ne 26 - El comité se reune en forma ardinaria una {1} vaz por mes, en dia previaments
fijade. En forma extraordinana, el comilé e raune a convocaloria de su presitents, o solicitud de
tres o mas de sus migmbros, 0 en caso de oouneun accidente o enfermedad grave.

At rLs 27.- Para que el comite gueda sesicnar es requisita minimo (& asislencia die Ja mitad mas
wao de sus integrantes, Cuando & la facha de sesion del comite, no asisla el minime requerido
establecido en el aticula precedante, dentro de las ccho (8) dias subsigulentes se cita a nueva
reunion. Esta se fleva a cabo cen el numero de asietencia que hubiere, levantandose en cada

caso al acta respeactiva

Art e 28 Las sesiones se llevan a cabo bajo agenda praviameanie establacida, Las reuniones
versacan sobie lemas da seguiidad y ealud en ef trabajo y no sobre olros asuntos.

Art fo 20. El comité procura que los acuerdos sean adoplados por consenso En caso de no
consequirse el CONSENsa, se requiers Mayoiia simple En caso de empala el Presidante tiene el

yolg dinmente

Art. 0o 30.- Al téemine de cada sesion del comilé se levanta la respactiva acta que serd asentada
an el carespondiente libm de aclas. Una copia de la misma se entrega a cada uno de los
integrantes del comité y a la Jefalura del Instituto Macional de Salud.

Art e 31.- Al final del pericdo de cada Comilé se redacta un Informe 1esumen de fas labares
realizadas. el que sirve de referencia a los miembros del nuave comité,

82



PGL-PSNVSP INSTITUTO NACIONAL DEL SALUD - INS

DE LAS EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIOS AL INSTITUTC NACIONAL DE SALUD
Artns 32 Ef Instituic Macional de Salud vigiara el cumpliniento de la normatividad legal
vigente en maleriz de segundad y salud en el trabajo por parde de sus conbratistas,
subcontratislas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores, proveedores
que desarrofien obras o servicios en el centro de trabaje o con ocasian del \rabajs |, dichas
ampresas deben garantizar:

1 Lacoordinacien eficaz y eficiente de la gestion en prevencidn de riesgos lahorales
2 La seguadad y salud de los irabajadores.

"3 La venficacion de la contratacion de seqiios de acuerdo a fa normativad vigenle, de
acuerdo a la nommatividad vigente, sfectsada por cada empleador durante la gjecucion
tel frabajo, sin perjuicio de la responsabididad por la salud y sequidad de sus propios
trabajadores. )

4. Informacion y capacitacion a su personal en sequiidad ¢ salud en ef rabajo en relacion
alas funciones que realice o servicio que presie.

v PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

A, n® 33 -El Comité aprobard el Programa Anual de Segundad y Salud del Institutc Nacional de
Salud  Esle Programa debera ser elaborado por la entdad funcional s carga de fa seguridad y
salud en el lrabajo an el Instituto Nacicnal de Salud. Este Programa debera estar en relacion a
los ohjetvos cantenidos en el presente Reglamento y a los otros elemantos que garanticen un
trabajo en forma preventiva y sistemalica contra los riesgos exislentes en el centro de trabajo.
Luego de haber analizado y seleccionado los objetives conlenidos, acciones, recursos y otos
elementos, e Comité aprobard ol Cronograma del mismo, estableciendo los mecanismos de
seguirmiento para e cabal cumplimiento del mismo, El Institute Nacional de Salud prestara todo
/ el apoyo para la gjecucidn del Programa Anual, en el marco de la ley de presupuesto y

/L’< disporibilidad presupuestat
P | DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

P
7‘%3» Arl. ne 34 - En materia de seguridad y salud ocugacional, los trabajadores y trabajadoras tienen
derecho

1 Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado v propicio para el pleno
eqercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, segunidad y
nignestar. Los derechos de consulla, participacion, formacion, vigtlancia y control de 13
salud en malena de grevencion, forman parle del derecho de los trabajadores a una

adecuada proteccion en matena de seguridad y salud an &l trabajo.

2. Estar informados sobre los riesgos laborales virculados 2 las actividades qua realizan.
Compiementariamente, e Institulo comunicara fa informacion necesaria a los
trabajadares y sus representantes sobve las medidas que se poren en praclica para

N salvaguardar la sequridad y salud de los mismos.

/}'—"" ) 3. Solicitar a la Jefatura institucional 1a realizacion de una inspeccién al centro de trabajo,
cuando consideran que no existen condiciones adecuadas de sequridad y salud en el
mismo. Este derecho comprende ef de estar presentes durante la realizacion de s
< respectiva diligencia y, en caso de considerario conveniente, dejar constancia de sus
ohservaciones en el zcta de inspeccion. Los trabajores por este motiveo no podran sufrir
. perjuicia alguno, @ menos que hubleran obrado de mala fe o comebda negligencia

grave. ‘

4, Interrumpit su acfividad cuando, por molivos razonables, considersn que exisie un
peligro inminente gue ponga en nesgo su seguridad o la de obros rabajadores. En tal
supuesto, no podran suffir peduicio alguno, @ menos que hubleran obrado de mala fe o
comelido negligencia grave.
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Cambiar de puesto de_ frsbajo o de tarea por razones de salud, rehablitacion,

fRINSErcion y recapacitacion -

6. Conocer los resultadas de los examenes medicos, de (aboratorio o estudios especiales
practicades con ocasion de la relacion laboral Asinismo, lenen derecho a fa
confidenciafidad de dichos resultados, conforme a las normas que ngen el aclo madico
vy 1a ley ganeral de salud, sin que puedan sar usadgs con fines discriminaloncs en su
perjuiclo. Solo podra faciiitarse al empleador informacion relativa a su estado de salud,
cuando el trabajador preste sy consentmienio espreso

7. Estar infoimados de manera continua en malena de prevencidn y proleccion de ia salud
en el trabajo.

"8, Informar a sus supericres jerarquicos difedtbs acerca de cualquigr sltuacion de trabajo
que a su juicio entrafie, por motivos razonables. un peligro para la vida o la saiud de los
trabajadores.

5 Informar oportunamente sobre cualquisr dolencia.que sufran y que se haya onrginado
come consscuencis de las labores que realizan ¢ de las condiciones y ambiente de
Irabajo. £l frabajador debe informar al medico tratante las caracteristicas delaliadas de
su trabajo, con el fin de inducir fa identificacion de ia relacion causal o su sospacha,

10, A ser consultados, antes de gue se ejecuten cambios en las operacionas, procesos y en
la organizacion del trabajo, gus puedan tener repercusipnes en la seguridad y salud de
los rabajadores y las rabajadoras.

11, Revisar los programas de capacitacion y entrenamients, y formular recomendaciones ai’
empleador con el fin de mejorar la efectividad de los mismos,

12. Berinformados:

a A titulo grupal, de las razones ‘para o5 exdmenes de salud ocupacional e
investigaciongs en refacion con los nesgos para la seguidad y salud en ios
puestos de rabajo.

b A llo personat, sobre los resultades de jos informes médicos previos a la
asignacion de un puesto de irabajo ¥ Ins relativos a la evaluacion de su salud. Los
resuitados de los examenes médicos al ser canfidanciales, no son pasibles da uso
para gjercer discriminacion alguna contra los tabajadores en ainguna circunstancia

i “\
——:;'.;gj_,é%w o momento.
”J‘ . » -
13. A ser yansfendos en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacicnal
a olro puesto que impligue mencs riesgo para su segundad y salud, slempre y cuando

esle exista, dabiendo ser capacilados para eflo,
14 Examunar los factores que afeclen a su seguridad y salud y proponer medidas en eslas

b i malerias.
/
1

L

15 Facilitar ef darecho a la alencibn de primaros auxilios en caso de
emergencia derivados de accidentes de rabajo o de enfermedad comidn repentina.

/3 .‘J 16 Los trabajadores llene dereche y deber de participar on la conformacion da brigadas de
primeras auxilios y de prevencion de incendios que se conformen enel . Institulo.

Art ne 35. El costo de las acciones, decisiones y medidas de segundad y salud ejecutadas en
- 2l el de rabaje o con ocasion del mismo, serd asumido por el (nstituto Macional de Satud

A no 36 -Los  servidores de! Instiluto Nacional de Saiud, cualquiera sea su refacion faboral o

eontraciual (incluyendo de contratistas, de ser el caso), estan abligados 8 cumplir 1as nomas
contenidas en este Reglamento y sus dispasicionss complementarias. En esie senlido, en

matedia de prevencion de resgos laborales, los trabajadores tienen fas siguientes obligaciones:

1. Cumplir fas normas, reglamentos & instrucciones de los programas de sequridad y saud
en el {rabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les

imparlan sus superores jerarquicas directos
2. Usar adecuadamente 'os instrumentos ¥ materiales de trabajo, asi como los equipos de

profeccian personal y colectiva.

w0
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3. No apararo manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
tuales ne hayan sido aulciizados y. en caso de sar necesario, capactados, -

4. Cooperar y participar en el precaso de mveshgacion de los accidentas de trabiajo y las
‘enfermedades ccupacionales cuando la auloridad competenie o requiera o cuando 3 su
parscer lps datos que conocen ayuden al esclarecmiento de ias causas que los
anginaren,

8. Velar por el cuidade integral de su salud fisica ¥ mental, asi-como por o de los demas
trabajadores que dependan de eflos durants of desarrolio de sus iabores

5. Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi como
4 los proceses de rehabilitacion integral.

7 Participar en los mogramas de capacilabién y otras actividades destinadas & prevenir
los riesgos laborales que organice ‘el Instituto Nacional de Salud o la autordad
compelants,

8 Comunicar a su inmediato supernior todo evento o siluacion que ponga o pueda poner en
resgo su  seguridad y salud yio fas instalaciones fisicas: dehiendo adoptar
inmediatamente de ser posible, las medidas correctivas del caso, )

9 Reportar a sy Inmediato superior, de forma inmediata, la ocurrencia de cuaiquier
incidente o accidente de trabajo, por menores que sean

10, Congurrencia obligatoria & la Capacitacion y enfrenamients sobre seguridad y salud en
el irabajo )

11, Cooperar en el cumplimignio de las obligaciones que comgeten 2l Instituto,

12 Mingdn drabajador intervendes, cambiard, desplazara, dafara o destruira los dispositivas

de seguridad ¢ aparaios destinados para su proteccién, o la de lercerns, nt cambiard los

métedos o procadimientos adoptados por del Instituto Nacional de Salud.

13, Mantener condiciones de orden y limpigza en tados ios lugares y actividades,

14, Estan prohibidas las acciones lemeranias que pongan en riesgo |2 seguridad y salud
propia y de los compafiercs de frabajo aun cuando tenga la farma de “bromas, juegos
bruscos”, y bajo ninguna circunstancia trabsjar bajn el efecto de alcohal o

astupelacientes.

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS :

A e 37 - Ef Inshituto Nacional de Salud debe garantizar la adecuada provisian de los servicios
te agua potable y slcantarilado en las instalaciones de! instituto Nacional de Saiud.

Arl. n® 38.- De manera progresiva, ¥ con apoyo de los lrabajadores, sl instituto Nacional de
Salud buscard adecuarse a los estandares de seguridad y salud recomendados por la
Organizacian Mundiai de la Salud ¥ 12 Organizacion Inlemacional del Trabajo, asi como la

normatividad nacional
ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES Y RIESGQS EVALUADOS

Af. n® 39.- Las medidas de prevencién y proteccion deben aplicarse progresivaments en el
siguiente orden de prioridad

1. Efiminacion de fos paligros v riesgos )

2. Tratanvento, conlrol o aislamients do los peligros y riesgos, adoptando medidas

técnicas o adminisirativas,
3 Minimizar los pefigros y nesgos, adoptando sistamas de trabajo sequro que incluyan

disposiciones administrativas de conlrol.
4. Facilitar equipos de proteccidn personal adecuadas
CONSETVEcian cormeclos,

. Capacitandalos para uso y
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Para elio, tendrd en cuenla ia normatividad nacional, asi como las recomendaciones de
entidades internacionalas perinentes. !

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Ar. r® 40 - Para brindar primecos auxifios, el Instituto Nacional de Salud, coordinard con la Cruz
Roja Peruana la conformacién de brigadas, las mismas que estaran conformadas por Ios
trabajadores del Insttuto . Del misimo modo, establecerd botiquines de primeres ausliios en las

_dreas parinentes.
"

A n» 41.- Para la prevencian y proteccion cofltily incendios, el Institulo Nacional de Salud,
coordingsa con la Compadia de Homberos Veluntarios del Peru, para la conformacion de
brigadas las mismas que estaran conformadas porlos trabajadores del nstituto | asl como los

aspectos perinentas
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SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Y
] o

N°® ./ -2022-J-OPE/INS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima, T § NOV, 3022
WISTO:

£l axpadients con Registra N” 24617-2019. qua contiene Jos Informes N* 266.202 1 -DEP-CONIMNE
¥ N* 166-2022-0EP-OGAINS da la Direccidn Ejecutiva de la Oficing Ejecutiva de Personal (OEP)
con los Memarardos N* 1301-2021.DG-CGAINS y N° 14862022 DG-OGAMNS de la Direccidn
Genersl de la Oficing General de Administracidn [CGA); el Infarme N* 008-2021-EI-JEFINS v la
Nota informativa N* 026-2022.E1LJEFINS emitidos por el Equipo de Imtegridad institusional: los
informes N* 033-2022-CEC-OCGATANS ¢ N° 048.-2022-0E0-DGATING de fa Dirsccidn Epcutiva
de la Oficina Ejecutiva de Organizacidn (OEQ) con les Proveides N* 218-2022-D0ATIING y N°
432-2022-DG-0CATINS de la Oficing General da Asesaria Tédcnica (OGATY v ol Informe N° 014.
2022-MPSA0GALING con af Proveldo N* 158-2022-0G-0GANINS de la Direccion General de fa
Ohficing General de Asesorla Jurldica {OGAJ) del instituto Nacional de Salud (IMS); y.

CONSIDERANDO:

Que, fa Lay N® 27815, Ley del Cédigo de Etca de la Funcian Pitlica, y su Raglamanto aprobada
por Uecrato Supremo N° 033-2005-PCM, establecen principios, deberes v prohibiciones élicas
para los servidores pubicos da (as entidades de la Administracion Pubéca, previendo con eflos que
lndn funcionanic pdblico o servidor da las entidades de la Administracién Publica, en cualquiera de
sus niveles jerdrquicos sean nombrados, contratados, designados, de confianzas o elaclo, gue
desempefie aclividades o funciones en nombre del servicio del Estado, sin imponar &l rdgumen
juridico de i enfidad, ni &l régimen laboral o de contratacion al gue esién sujelos, tene antre sus
deberes, el acluar en & desempena de sus fJuncianes con neulralidad, iransparencia, dscrecion y
responsabdidad, entre olros, siguiendo los principios de probidad, idoneidad, veracidad, justicia y
egusdad, entre ofros;

Que, ¢l numeral 2.1 del articulo 9 da I3 ciada Ley, precisa que, el drgans de la Alta Direccitn de
cada entidad publica ejecuta, en ‘a instilucién de su competancia, 1as medidas para promaver (3
cultura de la probidad. ransparancia, justica y servizio publico establecidas en el Cédigo de Etica
de la Funcitn Fablica; y, de acuerdo @ esta disposician, el INS aprobé mediante Resolucidn
Jefatural N° 021-2006-J-0PDVING, el documents normative REG-INS-018 "Reglamento para la
Aplicacion dal Cadign de Etica de la Funsidn Pablica en & Inslitute Nacienal de Sslud®, ereando
una Comsidn de Ebca Institusional, definiendo astimulas y sancicnes.

Que, por Dacreto Suprems N* 082-2017-FCM del 13 de satiembre de 2017, se apruata la Politica
Macicnal de Intagridad y Lucha copdra la Corrugedn, de cumplimvento oblgatorio pars todas las
antidades de os dferentes Foderes del Estado; teniends como objebve coatar con Institucioras
transparentes @ ntagras qua prachocan y promueven 18 probicad en e dmbito publco, sactor
emprasarial y la sociedad civil; y garantizar la prevencidn y sancdn electva de la corupcién a nivel
nfz‘_ni;:?al reganal v loesl con '3 pardicipacidn actva oe 1s cludadanla; esiableclendo para ello, en su

87



PGL-PSNVSP

INSTITUTO NACIONAL DEL SALUD - INS

articulo 37 coma actuacion. fa mplementacidn ¥ Bjecucon de la misma, & cargo de las enlidades
dal Estada

Que, & través, del Decratn Suprama N° 0A42-2018-PCM, e establecen meddas para forta'acear lg
inlegndad Pablica y ucha canlra la cartLpcion, precisdardose en su adicuio 4. como principaas
MECINISMOS [ara promoves i integridad pdblica. a los eddigos ¥ cartas de buana conducia
adminigtrativa. defnidndalos coma instrumentas mediante los Suaias se astatlocen linsamiantos
para la coresta, fransparents y eficiente actuacidn da 03 servigores civiles con al fin de promover
una cultura de integridad v servicio a la ciudadaria al interiar ce casa antdag.

Que, ol Plan Nacional de integridad ¢ Lucha contra la Corrupcion 2018.2021 agrobada par Dacreto
Supremo N° 044-2018-PCM, astabiecid af sy otjabve especifion 14 del Eje 1 “Capaciad
Preventiva del Estado freate a los acles de COMLECION., gue se debe “pramover @ instatar uag
cuftura de mtegricad v de éfica publica en loalas servidores/ss civiles ¥ &n la ciudadania,

Que, la Guia para ‘a Implementacian ¥ Fortalecimianto del Sistama de control en las anlidades del
Estada, aprobada par Resaluzion de Contraloria Genaral N 04-201 7.CG. que 05 de alcance para
fus funcicnarios y senddores piblicos de lss entidades del Estada sujutas a cantol de conformidag
4 !o establecsdo an el artcule 3 de s Ley N° 27TB5, Ley Qrganica del Sisterma Nacicnal de condrol
¥ de la Contraloria Genaral de |3 Rapibica, considera al Cédige de Etica natituconal agrabade
vigarta y difundido, antra los documaentas de geston ligados al pracgio; ‘L8 Entided demusstra
compramise con iy infegridaed v los veloms”

Que, con Resclucidn de Sacrataria da fegrdad Pobica N° 002-2027 PCM/SIP, s aprueba la
Directiva N* 002-2021-PCMWSIP, sobea "Lineamienios para fotalecer una cultura de integridad en
'as entidades dal sactor plbice”, en cuyo sub numersl 5.2.3 sobe el Compenents “Faliiicas e
Infagricad”, se establece, entre olros, la elaborackn ce un ohdigo o8 conducla” eomo L
subcompanente para ol desarrolls de fas “Politcas ce intagridad”, en al que 58 seftala gue ai Argans
qua ejerce |a funcidn de integridad asists tdoricamente 3 la Oficina do Recursos Humanos en la
elaboraciin de un cidigo de conducta, ol cunl descibe el compartamienio aspersdo de log
sefvideres piblicos para guiarlos hacia el logre de obijetives comunes y promover una cuturs da
ntegndad en @ arganzacitn.

Gue. de acuerdo a lo dspuestc en of iteral b) dal articule 26 dal Raglamento de Orgarizacidn y
Funciones dei institute Nacienal de Salud aprobada par Decrelo Supremo N° DH1-2003-54  1a
Oficing Ejecutiva de Parsonal gs el ergano encargedo de s administracifn de log TECLrR0S
humanos de la Inatiucitn, y que liene enire sus chjetives furcionales especiSoos, of formular ¥
propones las noamas y procedimientos adminisirativos en concondancia con la narmatividad vigente
en la adminlstracidn pdblca, y ddundir, Supenisar y svaluar su cumpirienta para of cumplimients
de los daberes y derechas y obligaciones del persanal

Cua, asimismo, de acuerdo a la Resolucidn Jafatural N° U55-2019-)-OPEINS, de fecha 27 de
marzo de 2018, of drea funcional derominada “Equipo de integridad Insttucional®, creada come
degandiente de la Jefatura institucicnal del INS, liene entre sus funcianies promawer y progoner (as
acciones orientadas & mejorar bs estindares de Transparencia, fomentar i dica y pravencian de

SArMpCn, asl como emitic opinidn técnica en las metenas fe sus compatencia, ¢ de acuerda a

Y las funcionas descritas en el articula 2° eral j| del Alaglamento del Decreto Legsiative N* 1327,

aprabade por Decrete Supremo N° 010-2017.JUS, alaborar ¥ proponer a la Ata Direcodn
SOcLMENics naamatves en las materas de su competencia;

Que, a lravés de los dosumentos del visto, la Ofcing Ejecutva de Personal y el Eguipo de

y Integridad instilucional, lariendo en cuenta el marce narmative axpuesto, han elaborads y

sustantado, al proyects de “Cédige de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Salud”, con s
nafdad da confar con un documenta nesmatve attualizade sabre Efca y Conducta, afignzanda
al Instiulo Macionsl de Salud, acorde a las dispogic
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rormalivas emtidas con poslerioricad a fa Resolucion Jefatural N° 021-2008.)-0PDVINS que
aproba e documanto narmative REG-INS-018 “Reglamento para la aplicacidn el Codiga de alica
de la Funcidn Publica en al Instiuto Nacional de Salud’;, asimismo la Oficing General de
Administracdén ha dade pase a 13 propuesta emitiendo opinidn técnica favorable, ¥ sobre la revisién
toemal de la propuesta, la Oficira General de Asesoria Técnca ha emitide opinian técnica faverable
hacendo suyo en 1000s sus extremos &l Informe de revision formal emitide por la Oficina Ejacutva
de Drganizacion:

Con los visados de les Direclores Epcutves de la Oficina Ejecutva da Personal y de la Oficing
Ejecutiva de Organizacdn; los Drectores Generales de la Oficina Ganeral da Administracdn de
la Oficing Seneral de Asesoria Juridica; y del Sub Jefs Inslitucional;

De conformicad con ko establecido en la Ley N* 27815, Ley de Cédige de Elica de 1a Funcidn
Siblica; an ef Decreto Supremo N* 092-2017-PCM. que apruehda la Polilica Nacional de Integricad
¥ Lucha contra la Comupcitn; en ef Decrelo Sugremo N' 042.2018-PCM. que astabloce medidag
para fortalecer la Integridad pidlica y ucha contra la corrupcion; en la Resolucidn de Secretaria de
integridad Publica N* 002-2021-PCMSIF, que aprueba 'a Directiva N* 002-2021-PCMSIP sobre
Linpamienics para fortalecer una cultura de integridad en jas entidadas del sectar pobico. en fa
Resaluciin de Cantraloria General N* 04-2017-CE, que aprueba fa Gula para fa mglemantacion y
Foralecimients del Sistema de control en las entidades del Estado; v, an uso de las ‘acuftades y
stribucionss establecidas en ol literal h) del adiculs 12° del Reglaments de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacicnal de Salud, aprobado por Decrete Suprems N* 001-2003-54

=)
lFl'.liCllMllSEENH '

specialista Sacial Qv
)

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento dercminado “Codige de Etca y Conducta del Instituto Nacional
de Salud”, &l cual come Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articule 2- Dejar sin efectn, el Documents Nommative REG-INS-018 “Reglamento para la
aplicacion gel Codigo de Etica de ta Funcién Piblca en el Instituio Nacienal de Salud”™, aprobado
por Resolucién Jefatural N* 021-2006-J-OPHING.

Articulo 3.: Disponer gue los Directores Generales y Directores Ejgcutivos, comuniquen, difundan
y apliguen, dentro del drmbite de sus compatencias, el Codigo matera de aprobacidn del aricu'c
precedents, asegurands que sea entendide v cumpido por el personal bajo su dapendancia,

Articulo 4.- Encargar a la Oficina Ejeculiva de Parsonal y al Equipa de Integrdad Institucienal, 1s
B difusién de la presente Resalucidn en el Portal Web Institucional www.insgobpe. v en el hnk
e 29 “Gastion da la Calidad” de la citada pégina web.
I 3N peg

Reglstrass y comuniquese

;‘ j el P
¥
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COOIGO DE ETICA Y CONDUGTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

1. INTRODUCCION

En concordancia con ta Constitucidn Palitica del Pard, ef Instiduto Nacianal de Salud
(INS}, reconoce que la cefensa de 'a persona humana y el respeto de su dignidad son
&l fin supremo de ia sociedad y del Estado. Por elle. en mamentos que nuestro Pais
realiza todos los esfuerzes para prevens y erradicar la corrugeion que afecta algunas
asferas del sector piblice ywo privade. perjudicando an consecuencia a la socindad, &l
Instauto Nacienal de Salud cumple con aprobar y difundir el Codigo de Etica y
Cenducta de nuestra entidad. documento que recoge la esencia basica de la Ley N°
27815, Ley el Codigo ce Etica de la Funcidn Publica, promulgada er el mes de julio
ael afio dos mil dos,

Resulta imprescindible y prioritaric que nuestres trabajadoresias’ de todas las

jerarquias, niveles ocupacionales y sistemas de confratacidn, conozean a detalls los

e valores, princigiod, debeses y prohibiciones que manda esta rorma marca, asi como

“:Mﬂ::ﬁ"éiiﬁsl 8 tambidn las infracciores pasities de sancién, denuncias y medidas de estimuls que
Y contemplan las normas reglarmentarias vigentes.

Es mporante considerar que los valores, principios, deberes y probibiciones deben
sor conocidos por cada unada de nuestros/as senvidoresias civiles, en el cumplimienta
de nuesira funcidn plblica, con & objetve de prevenir y evitar probables actos de
corrupcidn en nuestra entidad

Rt i Somos una entidad al servicio de la salud del Pais, con funciones y tareas especificas

( ‘/.7’:":‘#3' e grar imperancia, no sdlo para fa foma de decisiones de s altas aulerdades dal
{ ¥ Estade, sino también para nuestros’as ysuarios/as, las ciudadanos/as que acuden
‘::,,3’1 para tendarles los diferentes v numercscs servicics especializados con los aue
A contames,

Mo sélo se trata de brindar un servicio oportuno y eficients, sino también eficaz.
transparente, probe y de alfisma calidad, Por lo que, es seguro que el presente
decumento serd una gula para todos/as en nuastra sctividad diaria en una institucisn
que e wno de los pllares de fa salud del pals y cuyo prestigio ha fraspasado fas
fronteras del Perd

§ ' Danda sumplimients 3 s dacosiziotas da b L de \quaidad de Oporanicades srin mujEran y moimbeds Loy M 2BFE3) y ol
- f propdadn da conepaly Sremover & MPportandia dol uso do B comunitanan nchaig #n @ B TEIECK putica. 3 o levgo ded
W presems pmm{-j S e consderada agragas sl vso del lerguam guiites, oome por semple oalas servidoresian, el crde
! )

7
1
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31

3.2

ii\w' 5.1.

52

5.3

54,

FINALIDAD

Aflanzar una cultura de irlegrdad pubica en el Institulo Nacional de Salud, basada
an log principios y deberes éticos que lodo senvdor ol debe mantener duranta
su desempedo, an chservancia de lo previsto en la Ley MN” 27815, Lay del Cédiga
de Etica de la Funcin Publica

OBJETIVOS

Objetive Ganeral

Estabiecer pautas precisas y defalacas scbre las conductas y valores
msttucionales que focdo servidor civil dei Instilulc Macional de Salud. debe
mantener durante el ejercso de sus funciones, cuyo fomento se eacuenira
destinade a lograr una gesticn transparente, integra v responsabie.

Objetives Espaecificos

*  Establecer los valores institucionales gque todo servider civil del INS, debe
mantener durante el desarrollo de sus funciones.

* Fomentar el desempefc laboral con ética, mtegrdad, lransparencia e
imparcialidad

= Promover un servicic publico igualitaria, sin resiricciones o preferenciaz
dirigicda a usuarios, proveedores y publico en generai

= Pravenr la ocurrencia de posibles acics de corrupcion en la entidad

AMBITO DE APLICACION

El presente Cédige de Etica y Conducta es un instrumento de observancia cbligatana
para lodes Jos servidores civiles del Instituto Nacional de Salud, independientements
del régimen o modalidad contractual en &l que presten servicios.

BASE LEGAL

Ley N* 27815, Ley del Cadigo de Etica de fa Funcidn Publica y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N* 1504, que fortalecs &l Instituto Nacional de Salud para la
prevencién y control de las enfermedades.

Decrato Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Naciona! de
integridad y Lucha contra ia Carrupciéan

Fesolucién Ministerial N* $23-2021/MINSA, que aprueba ei Cadige de Conducta
del Minisierio de Salud.

CONSIDERACIONES BASICAS

Servidor Civil, para les efectos dei presenta Codigo se considera come servidosia civil
a tododa servidor/a o empleadada dei Instihde Nacional de Salud en cualquiera de los
niveles jerdrquices sea éste/a nombradoda, contratadeda, designado/a o de confianza,
indepandientaments de! régimen aboral o la modalidad da contratacién a la que estén
sujetos También se incluya las modalidades laborales formativas.

El Ingreso a la funcién publica, implica tomar concciméento del presente Cadigo y
asumic &l compromiso de su debido cumpamiento

{‘~‘

|
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VALORES, PRINCIPIOS, DEBERES, PROHIBICIONES Y TRANSGRESIONES

\Valores
En el INS, toda actuacién se rige en base a los siguientes valores:

INNOWACION

Gomo Institucion de investigacion y desarrolic tecnclibgico, reccnocemacs I innevacian
come une de nuestros mas importantes valoras. De ella depende la generacidn de
nueves canacimientos y tecnologias, destinades & ofrecer nuevos y mejorados
procesos para solucionar la problemdtica de salud en el pals.

EXCELENCIA,

Aspirar al logro continue de mejores resultacos en &l desarrallo de nuestras funciones,
Son las capacidades de la insttucitn y de su personal para llegar a Ser axcalentes y
mantenerse en los primeros lugares dentro de nuestios ambites de su competencia.

BIEN COMUN.

Todas nuestras decisiones y acciones buscan al maxme benefcio colectivo por
ancima de intereses personales o foraneos, evitando que nuestros juicios y conductas
benaficen o perjudiquen 3 parsoNas O grupos en detrimento del bienestar de la
ciudadania.

EQUIDAD.
Procuramos mantener un senvicio igualitario, con un trato justo, igualdad de génerc,
interculturalidad y sin diacriminacién en todo santida

CONGRUENCIA

Promaovemos e servicis pioico basade en valores y conun comperamiente alturado
mediante &l eemplo personal, establaciondo un verdaders compromisa con nosotres
MSMOS, NUestro equipe de trabajo y [ cudadania.

INTEGRIDAL,

Desarrollaros actividades con un enfocun de prevencién y fomenta de una cultura
atica, respaldada on la honradez, honestidad y fuertes principios  merales,
manteniends congruencia entre el pensar, ol hatlar y el actuar, para crear confianza y
ralacones interpersonales efactvas.

HUMANIDALD,

Servicio basado en un trato humano, cdlido, soligario y empético enfocade a %
rencvacion permanonts de nuestro comMpronise con la ciudadania

INTERCUL TURALIDAD.

Comunicar @ interactuar con parsonas con identidades culturales especificas, no
permiiendo que 1as ideas ¥ acclones de una persona estén por enGIMa de los da otra
persona, datendo favorecar en todo momenta ol didlege, la concertacién, y con alio,
la integracion y convivencia enriguecida entre culturas.

YOCACION OE SERVICIO.

[isposicidn permanente para dar eportuna y esmerada atencion a los requenmienios
y resporsabllidaces asignadas, asi como mantener una actitud permanente de
cnlabgracién. orentada a la satsfaccion de las necesidades del ciudadara.
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7.2 Principios
Tedo aquel servidar civil, inmersa en el dmbic de aphcacion del presante Cadige,
debe observar y promover el respelo de los siguientes principios

721 TRANSFARENCA.

Garanfizar la transparencia de la gestion gubernamental. cansintenrds una atencian
diligents de los requerimientos de acceso a la informacitn. baja la consigna de infarmmar
de manera activa y oportuna sobre sus procesos, nomas v decisionsas en la entidad,
come un elemenio que genera valor 8 ia socedad y promueve un gobiemeo abierts,
protegiendo los datos personales que se encusntren baja nuestra custodia,

Compromisa. Garantizar el darechc de accese a ia mformacian. protegiende los datos

persanales que eatén baje mi custodia y promoviendo un goberno abierto.

.‘552?.%?!1:‘5‘:&?37‘3 Ejemplos de conductas apropiadas.

S

= Actuar siempre con honeshdad v transparencia.

* Actuar con imparcialidad. cuidade y dedicacién a! slaborar Yy pregarar la
informacién inherante al carga, procurande que esté debidamente fundada.

* Guardar ia debida confidencialidad y reserva de los asuntos que se encuentren a
M CArGO ¥ o usar la informacidn para fines personales

*  Atender y faciitar la informacion a queen la pida, cuando se solicite por las vias
oficiales establocidas y con autorizaman de mi superior jerdrguico.

Ejemplos de conductas inapropiadas.

* Declarar |a inexistencia de informacién o decumentacion publica, sin realizar una
bésqueda exhaustiva en los expedientes y archives institucionales.

« Decarar |a incompetencia para |a atencidn de una soficitud de acceso a la
informacedn publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o

b normativas.
LN * Retrasar de manera nagligents las actividades que permitan atender de ferma agil
'{ “hd -‘_'} y expedita las scliciiudes de accesa a informacién pdblica
. ?’ g * Obstaculizar las actividades para la identificacién. generacidn, procesamiento,
\_,;_,z;‘/ difusién y #valuacion de la informacian en materia de transparencia proaciiva y
0, Rag gobigrne abierta.

722 PROBIDAD.

Actuar con reclitud, honradez y honestidad en el ejercicio de nuestras funcicnes,
procurando satafaces el interés general y desechando fodo provecho o verntaja
parsonal,

Compromiso. Mantener en todo momento la rectitud. honradez, {ransparencia,
imparcialidad en el sjercicio de mis funclones, prisfizando el inferéa pdblica sabre
intereses personales o fordnecs,

Ejemplos de conductas apropiadas.

= Las decisiones que fomo no estdn influsncadas por inforeses personales,
familiares ¢ de cualquier ofro tipo

*  Ante stuaciones que pudieran contravenir la legalidad, realizar las consultas que
fueran necesarias para evilar exceder mis compatencias funcionales,

= No limitar o dficultar que cualquier ciudadane &jerza sus derechos ¥ Mmancs en
alguna forma que pueda causarle dafio maoral o material.

. Rmd( cuentas de mis acciones antes mis superiores y 1a ciudadania en general.<

o) ‘1”'(
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Ejemplos de conductas inapropiadas.

*  Utilizar !as atribuciones de su empleo, cargo, comisidén © funciones para beneficio
personal o de terceros

*  Agignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

*  Litilizar con fines lucrativos las bases de datos a [as que lenga acceso o que haya
obtenide con motve de su empleo, canrgo, comisién o funciones.

s Adquirr para sl o para ferceros, bienes o servicics de personas u arganizaciones
beneficiadas con programas o contrdtos gubermamentales, & un precio
natariarmeante inferior o bajo condiciones de crédito desfavorables, distintas a las
dal mercado.

7.23 RESFETO.

S Mantenar una conducta enfocada en el respelo a la Conglitucdn v las leyes,
FURCHINSEON S garaniizande que en todas las fases del procesc de toma de decisiones o en el
pastmii e cumpliméante de los procedimientos administrativos, se dé cbservancia irrestricta a los
derechos del ciudadana,

Compromiso, Conducirse en todo mamente con &tica, fransparencia, e integridad en
irrestricte cumplimiento y respeto de las leyes, lineamientos y normas gue rigen el
actuar funcional de todo servidor cvil en el sectar publico,

Ejomplos do conductas apropladas,

=« Atender con amabilidad, respefo a la ley y dignidad de todo subordisada,
compafiere o ciudadana

«  Atender y arientar con sficiencia, cortesia y espiritu de servicio, todo aguel tramite,
servicio, requerimiento o relacionade

*  Respetar la libre exprasion,

* Adencer con pleno respeto a su dignidad y cerechos humanos a todas las personas
con las cuales deba tener trato, como parte del cumplimiendo de mis tareas comn
servidor civil.

«  Procurar mantener una actitud abiena al didlogo, frente a cualquier confroversia
gue pudiera surgir durante e desempefs de mis funcionas,

Ejemplos de conductas inapropladas.

= Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requiersn de arentacian
para la presentacién de una solicitud de acceso a la informacion pdblica.

« Ejercer una actitud contraria de servico, respele y cordialidad en el trato,
incumpliendo profocolos de actuacion o atencidn al usuario.

«  Realizar cualquier tipo de acto discriminatorio a servidores civiles coma @ lada
persona en ganaral,

o gnecar las recomendacones de los organimos plbfcos proteclores de los
derechos humanos y de prevencidn de la discriminacion, u obstruir alguna
investigaciin por transgresiones de derechos

724 EFICIENCIA.

Busca consolidar los objetivos institucionales mediante una cultura de servicie publico
austero, orlentado a resultados y basado on la oplimizacon de recursos, garantizando
la eficacia, economila, disciplina, profesicealisme, asi como la cocperacidn.

Compromiso. Otorgar un servicio basado en eficiencia y efectividad, buscando en
todo momente mantenar la compelencia necasana para brindar un servicic de calidad
i dispamldzq,_d%al cludadano.

s'f .v-]‘#
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Ejemplos de conductas apropladas.

s Cumplir con los protocolos de atencion al publico consideranco ef buen trato a la
ciudadania, horarics exiendidos, informacion adecuada, estandares y tempos de
atencian

»  Colaborar y coordinar en lodo momenta con aquellas dreas, oficinas entre otras, el
desarro’lo de aguelas accionas que implican 'a colaboracicén intarna.

= Mantener el uso de fos recursos clantificos y tecnoidgicas para & logro de los
cbjetives insfitucionales asi como, mantener permanente disposicidn @ ser
capacitado para gensrar el logro de los mejores resuitades durante mi desempario.

s Brndar orentacion personal, virtual o telefénica a todo aguel colaborador o
ciudadano que asi lo desee.

Ejemplos de conductas inapropiadas.

= [agar de colacorar con otros servidores publcos y de propicdr el Trabagd en equpn
para alcanzas los chyelivos comunes previatos en la entcad.

s [nhbir la formulacidn o presentacion de inconformidades que se prevean en 1as
disposiciones aplicabies

« Apstenarze de sjercer 'as atribuciones y facultades que le impone el servicioc
publico y aque ‘e configren los  ordepamientos legales vy normatives
correspondientss

VERACIDAD

Mantaner autenticdad durants &l cumpimiento de toda ectividad funcional, asi como,
durante ! desarrollc de !as relaciones funcionales con todos los miembros de la
ngtitucidn v la ciudadania en general, bajo [a premisa de legrar la consecucidn de toda
actividad en pleno cumplimeants da las leyes.

Compromiso. Expanes rectitud legitimdad y iegalidad durante el desarmlle de toda
actividad vinculada a mi desempafic funcional.

Ejemploa de conductas apropiadas.

*  Agctuar con permananie respeto, cordialidad, tolerancia dirigida & los usuarios de
los servicios que olarga la enfidad,

= Agtuar con permanents legitmidad y legalidad, bajo fa premisa de mantener
coherencia en todas mis actuaciones,

s No abandonar Bajo ninguna circunsatancia mi lugar de traliajo s ser autorizado por
mi superior jerarguico; fampoco extraer documentacidn o informacidn resarvada
para usa personal o de lerceros

Ejemplos de conductas inapropiadas.

¢ Omitir procesos o controles, en aguellas actividades en las que se detecten
conducias contrarias al Cédigo de Ebica o al Cédigo de Conducia.

¢ Dejar de observar lineamientos o normas de actuacion en materia de
contrataciones pubicas y otorgamiento de licencias, permisos autarizaciones
cancasiones y sus prémogas.

*  Presentar informacién y docurnentacidn falsa ¢ que induzca al error. sobve el
curnplimients de las metas insttucionales.

OBJETIVIDAD.

Iimplica preservar el inferés supericr de las necesidades colectivas por encima
infereses particulares, personales o interds subjetivo, actuando de manera neutrs
mpﬂf}nhmdcdm. informanda en estricto apego a la legaiidad.

P
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Compromiso. Manteser @n todo momenic la reutralidad & imparcialidad frente a fa
toma da decisiones y 'a atencion de mis debares

Ejemplo de conductas apropladas.

* Temar decisiones de forma objetiva, basandome en evidencia, dates & informacién
confiable,

Ejemplos da conductss inapropladas.

* Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que la correspondan,

« Evitar que el proceso de evaluaciin del desempedo de los servidores se realice en
forma objetva.

*  Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualguier conflicto de
infards.

727 RENDICION DE CUENTAS,

Consiste en dar cuenta periddica de las actusciones efectuadas coma parie de la
responsabilidad que deriva del ejercicio de funticnes ¢ cargo, justificando aquellas
decigionsés y actes desarrollados ante la cludadania.

Compromiso. Mantener y exponer informacion periddica sobre las decisiones y
acciones qua se deriven como parte de mi actuar funcional,

Ejemplos de conductas apropiadas.

*  Mantenerse en parmanente actualizacion sobre las disposiciones lega‘es qua sean
aplicables al INS, con la finalided de mantener coharencia en mi actuar funconal.

* Realizar mi daclaracitn jurada de bieres y restas; asi coma, 1a da ntereses, de
cerresponderme, y conforme las disgposicicnes vigentes aplicables.

S A Ejemplos de conductas inapropiadas,
i:’, gja 'I‘:‘: = Generar informacidn financiera, presupuestana U operativa sin el respaldo
\\,‘f/‘ suficiante.

o * Dejar de salvaguardar documentcs e Irformacion que se deban consarvar per su

relevancia o por sus aspectos tdercos, juridicos, econdmices o de seguridad.
= Comunicar informacién fnanciera, presupuestana v de cperacin incompleta,
confusa o dispersa.

LEALTAD,

Busca que los servidores pubdces correspondan a ta confianza clorgada por el Estado,
a fin de satisfacer e interds suparior de las necesidades colectivas ¥ ganerar certesa
plena de su conducta frente & todas las persanas, garantizanco @ integridad v los
valores de interds publico

Compromiso. Manlener permanents fidelidad, comstancia v solidaridad con la
inglitucitin y sus infegranes,

Ejemplos de conductas apropiadas.

* Orientar mi trabajo @ ia consecucion de la misidn, vision y objetives del INS,
aportando &l maximo de mis capacidades, conocimientos y esfuerzo sin asperar
a'glin beneficie adicional al que me camesponde por lay.

* Desarrcilar hiibitos de mejora continua, Innovacién, calidad, en pro da la mejora de
los procesos de mi drea funcional de trabajo o la que fuera pertinente

;f’" = »  Generar canales de comunicacion efectiva,
i .
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*  Agegurar gue |a toma de decisiones se mantenga siempre con un enfoque al logre
de los cbjetvas institucionales

«  Respetar la lbre expresion de ideas y aporles que pudieran generar mis
compafencs.

*  Divulgar entre mis companeres la exislenca y &l contenida gl presents Cédigo da
Conducta mstando su cumplimento.

Ejernpios de conductas inapropiadas.

s Jostruir u obstaculizar la generacidn de sciuciones a dificultades que limiten 1a
sonsecucion de las metas instiucionales

«  Favorecera ayudar a ofras persenas U erganizacicnes a cambic o bajo la promesa
de recibir retribucidn monetana, dadivas obseguics, regalos o beneficios
pargonales o para fercercs

« Dejar de garantizar la igualdad de opartunidades en el access a la funcidn pdblica
con base en el mérdo

oo <
B 7
=
S

! JUerIHRCHPmSiGUYIA ]
1 Especialista Social by

729 IDONEIDAD.

Candicidn asencial para & acceso y eerocio de la funcdn pubiica, donde todo servdor
civi, mantiene coma respansabd dad exponer una sdlida aptitud técnica, legal y maral
fortalecsda a través de la constante capacitacidn para el cumplimients de las tareas
encamendadas.

Compromiso. Me compremeto a contar con las competencias y formacicn apropiada
para legrar ¢l eficiente desempenc de mis funcicres

Ejemploa de conductas apropiadas.
*  Cumplic con el perfil necesario en case me designen funciones adicienales en la

antidad.
* Parlicipar da forma integral y a plenitud de mis aptitudes durante el desamollc de
s mis funcangs
e\ = Solicitar @ mi superior, me informe sobre las funciones, deterss procedimientos
3 ;' ; ubicacion jerdrguica y canales de comunicacion necasarcs para cumplir con mis
\6}_*:5‘ Z un g
L Ejemplos de conductas inapropiadas.

s (torgar informacién falsa sobre procescs institucionales y requisitas para acceder
a pongullas, ramites, gesfiones o servicics.

= Establecer condiciones en las invilacienes o convecatorias que reprasenten
vontajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

*  Ctorgar a subordinades, durante su proceso de avaluacion, una calificacidn que ne
corrasponda a sus conccimientos, aclitudes, capacidades o desempefic.

Deberes
NEUTRALIDALD.

Adtisar con absoluta imparcialidad durante el ejercicio del servicio civil, sin distincicn
del arigen, raza, nacicnalidad sexe, crentacion sexual, idioma, religién, opinin, edad,
condicién econdmica, sccial o de cualquier indole, demostrande independencia a
vinculaciones ¢ infereses econdmicos, politicos © perscnales.

Compromisa. Supone la abstencion del ejercicic funcional cuande no sa posea
ahsoua indepandencia politica y 2scondmica.
xf T 3
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Ejomplos de conductas apropiadas.

*  Las decisiones que tomen los aclores que Infendenan en las contrataciones de
bleres. sericios y personal en la entidad, no deben ser afectadas por
consideraciones de indole politica ¢ econdmica,

*  Mantener independencia durante la resclucidn de cualguier grocedimiento
admirvatrative, en imestricts curmplimiento da la legalidad.

*  Mantener ia objetividad ante la toma de decisiones, dejandn de lade cuaiquier
PrEsSupUesto a presuncidn sin sustenio

Ejemplos do conductas inapropiadas.

*  Hacar proselibsmo durante la jornada laboral u anentar el desempafio laboral nacia
alguna preferencia politico-elnctoral

*  Ser parcial en la seleccidn, designacion, contratacidn, v an su cass, remocidn o
rescision ded contrato, durante los procedimientos de conratacion.

* Infiuir en las decisiones de olros servidores civiles para que se beneficie a un
paricipante en procedimientos de contratacidn o para el olorgamients de licencias,
Permvsos, autonzaciones y CONCEsSIoNas.

TRAMSPAREMNGCIA,

Todo acto o actividad piblica es de accesc pablico para conocmiente da toda persona
natural o juridica, olorgada de forma fidedigna, integral y cportuna, demeostrando en
tode momeanto dspesicién y compromiso por ransparestar el servicio piblico.

Compromiso. Cada acto administrative a ser desarrollade se rge bajo el prircipio de
trangparencia.

Ejemplos de conductas apropiadas,

*  HRaesponder a fodo requerimiento de acceso a la informacion pubica dentro de los
plazos pravistos en la lay,
*  Mantener atencion integral a fodo pedido de nfermacién pubica

Ejemplos da cenductas inapropiadas.

* Obslaculizar fas actividades para la identficacién, generacidr, procesamiento,
difusidn y evaluacidn de la informacidn en matera de transparencia y gobierne
abiarto.

» Dmitr supervisar los planes, programas o proyecics & suU targo, o én 9u caso, las
actwidades y el cumplimiento de las furciones del parsonal que le reporta.

* Dejar de implementas, © en su caso, de adoptar mejores practicas y Drocescs para
avilar & corupeldn y pravenir cualauier corflicts de interds,

DISCRECION.

Martaner reserva sobre hechos o informacionas a las gue sé tuviera acceso durante
el desempefic de funciones, sin que efo vuinere los deberes y responsabilidad que
cormespondan, en virtud de las normas que regulan la transparencia y o acceso a ka
informacion publica.

Compromiso. Mantener parmanente discracion con la informacion sensitie a la que
s pudiara lanar goceso,

Ejemplos de conductas aprapiadas,

»  Clasifear foda informacion generada en el desempeds de mis funcionas, cuya
naturaieza confidencial o reservada, con la finalidad de dar adecuada atencién a
0% padidos de acceso a la informacién plblica.
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Ejemplos de conductas inapropiadas.

*  Proporcionar indebidamente  documentacion e informacién  confidencial o
reservada,

*  Proporcionar a un fercers no autorizado, informacién conterida en expediantes del
personal y en archivos de recursos humanos Dajo su resguardo.

*  Cempartir informacién con terceros ajencs 2 les procedimientos de baja
enajenacidn. transfereansa o destruccidn de bienes publicos. o sustiuir ¢ aiterar
dotumentos,

734 EJERCICIOADECUADD DEL CARGO.
Todo tipo de sutordad debe ser sjarcida con responsabildad y respeto, dejando de
lade cualgquier tipo de coacoidn o represalia contra subordinadas u ofras parsonas.

Compromisa, Mantener ejercicio equilibrade del cargo o furcidn encomendada, sin
ejarcer coaccion u atrs medio de coercidn a subordinados o particulares

Ejemplos de conductas apropiadas.

* Progiciar & dialoge y s coordnacion como una harramienta para el logro de los
abjetivas institucionalas,

*  Mantener e respele a los cudadancs y servidores cviles ante toda circunstancia.

* Promover e cumplimiento de los ineamientos, normas y demds instrumentos
legales, que determinen una adecuada gestion plblica,

* Cautelar y denunciar la ocurrencia de cualquier tipe de concicionamientc que
pudiera afectar el cumplimianto de los abjetives instilucionales.

Ejemplos de conductas inapropiadas,

*  Dejar de esiablecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior [erdrguics, de una posible situacién de riesgo o de conflicta de
inferés,

* OCeultar informacion y documentacidn plblica en archives personales, ya sea
dantra o fuera de los espacios institucionales.

¢ Permitir o facltar la sustraccidn, destruccidn o inutilizscédn indebida, de
infarmacidn o documentacion pablica.

* Dejar de comunicar los resgos asociados al cumplimienta de objetives
institucionales, asl come los relacionades con corrupcion y posibles imegularidades
que afecten los recurses econdmicos pdblices.

USO ADECUADC DE LOS BIENES DEL ESTADC,

Aguelios bienes dispuestos para el cumplimiento de las funciones encomendadas
deben aprovecharse con respansabliidad, consintiendo la permanente satvaguarda de
su infegridad para optimizar su rendimiento.

Compromiso. Hacer uso adecuado y mesurado de los bienes asignados, cuya
finalidad es faciitar &l cumplimiento de tareas y encargos acordes a las funciones que
desempedo

Ejemplos de conductas apropiadas.

= Hacer uso responsable de los bienas y recurses para el cumpliméenta de las tareas
encomendadas.

* Mantener ol seguimiento y fiscalzacidn periédica de los bienas estratégicos
asignados a mi parsona, para el cumplimiento de los objstivos Institucionales,

¢ ManteneriTestricto cumplimiente de los parametros definidos para ia conservag

;’ ?ﬁaﬁ% ] ¥ Umt‘;l;'ﬂl' ,b:q\as asighados ‘-“\*\
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¢ Hacer usc apropiado de les equipes informaticos asignados. omitiende usos que
puedan afectar su tiempo de vida Gfil,

Ejemplos de conductas inapropladas,

¢ Lhilizar el pargue vehcular, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
narmatva establecida por la dependencia de la entidad.

«  ilizar los bienes inmuebles para yso ajgnc a fa normatividad aplicatle.

¢« Digponsr de los menss v demds recursos plblicos sin observar las normas a ios
que se& encuantran afecios y destnarlos a fines distntos al servico poblico,

»  Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y vso apropiado de los
bienes v medios gue diponga con mativo del ejercico del cargo pablico.

736 RESPONSABILIDAD.

Implica & ejercicia de funcienas de forma integral y sin restriccion, manteniendo un
gjercicio diligente, enfocado v célere, orentado a generar valor piblico. Sendo que
ante situaciones extraordinarias se antepons el deber de superar dichas situaciones
con esmers en o de midigar posbles efectos adversos que puoda suponer su
incumplirniento.

1 E!puulrm Social &
0 S

Compromiso. Cumplir de forma inlegral con las responsabilidades inharentes a mi
desempedo funcianal

Ejemplos de conductas apropiadas.

*  Brindar atencdn a mis obligacicres dentro de lcs pardmetros vy clazes
astablecidos.

»  Mantener permansente cumplimiento de mis obligaciones como servidor civil frerte
a las demancdas da la ciudadania, que puedan ser atendidas conforme a las
competencias de fa instfucidn

Ejemplos de conductas inapropiadas.

= Realizar framites y olorgar servicies de forma deficenta retrasando las tiempos de
respuesta, consuitas, iramides, gestiones y servicios,

«  Exgir, por cualquier medio, raquisilos o condiciones adicionales a las sefaladas
por las disposiciones que regulan dichos iramitas o serviclos.

= Eludir fa implermentacién de estdndares o proftocolos en agquefos tramites o
servicios de atencidn directa al pdibfico, o dejar de observar aguellos previsios por
l@s instancias competentes.

Prohiblciones
MANTENER INTERESES EN CONFLICTC.

Desarrollar actividades ¢ verse inmenso en situaciones en cuyo contexto intervengan
inereses privades (famikaces, aborales, econémicos, financiercs, partidarics u otros
relavantes) gue pudisran suponar una limitacion o conficto para e cumplmianto de
los deberes y funciones a su Cargo.

CBTENER VENTAJAS INDEBIDAS,

Obtener o procurar beneficios o ventajas, a traves del carge, auloddad, influencia o
aparencia de influercia,

*« Recblr ywo soficitar a titulo personal o por intermedic de fercercs, dinero,
romasas, premios, comisiones, participacédn, concesiones o cualquier otro
beneficio sinvlar de parte de un tercero, de losias adminstradosias, de los

e proveedores, postoras, contratistas de bisnes, seMcms u cbras gque pudieran

Al cnmprumebe;;,}ns decsiones instlucionales, o el garicio de las funciones

';‘x amgzn.adas ? 20
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= Aceptar u ofrecer. regales invitaciones. donacicnes o laveres perscnales, que
pudisran comprometer de manera real ¢ aparents, la independencia y cbjetvidad
de la enbcad, asi como perjudicar su imagen

743 REALIZAR ACTIVIDADES DE PROSELITISMO POLITICO.

Vulnerar &i pnncipic de neutralidad durante &l ejercicic de funciones (horario de
trabajo, comision e servicos u ofro relacionade), por medio de la ullizacion de
infraestructura, bienes o recurses publicos o mediants el desamollo de actividades
dirgidas a favorecar 3 una determinada causa ¢ agrupacion u organizaciones politicas
o candidatos

744 HACER MAL USD DE INFORMACION PRIVILEGIADA
Aprovechar la funcién . posicion o cargo para obtener 0 generar beneficios mediants el

. Ry il Pl . A
““:':\e\?f\k.‘s::swu s ugo de informacidn privilegiada, reservada o confidencial de la entidad.
)

745 PRESIONAR AMENAZAR Y/ ACOSAR.

Ejercer coaccion, amedrentar. amenazar u hostigar sexualments a ctros senvidares o
subordinades, en afectacién de su dignidad como persona, en desmedro de un
aquilibrado ambiente faboral o inducir & |3 realizacién de acciones dolosas.

75  Transgresion al Crden Etico
7.5.1 Sonconsideradas transgresiones al orden ético y conductual del Instituto Nacional
de Salud, los actos desarroliades en contra de los numerales 5.1 y 5.2 del presente
Cédigo y las prohibiciones ostablecidas en el numeral 5.3 dei presente Cédigo.
/«'-’-""‘f‘l*,;\ 7.5.2 La transgresion de los principios, ceberes o el haber incurrido en alguna prahibicién

'-’( @ } establecida en el presente Codigo, generan responsabilidad administrativa pasible de
LNk £ $ancion. la que serd determinada conforme a las disposicionas sobes la materia

8. DENUNCIAS Y SANCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
¥ CONDUCTA DEL INS

21  Denuncias

811 Todo servidor civil del Instituto Naclenal de Salud, independientamente del régimen o
modalidad corfractual en el que presten serviclos, puede denunciar de forma verbai.
por escrito ante el Equipo de Inlegridad Institucional o la Secretaria Técnica del
Procedimienta Administrativo Disciplinars de 1a entidad, lode acto contraric a la
dispuesto en el presante Cédigo. Incluyendo todes los mades probadorios con lo que
se dispongan (documeantos, grabaciones u olres gue sean relevantes).

Se podra efectuar denuncias a través de los medios digitales siguientes: al comreo

glecirdnico genunciasanticorrup@inggobpe y la Plataforma de Denuncias

Ciugadanas  hiips/{denuncias. servicic boe' Incluyende todos los meadios

probatorios con io L] an {enm, grabaciones u olbros que sean

refavanies).

Toda denuncia es procesada an base a lo dispuesto en 2l arliculo B5 - Faltas de Cardctor
Cesciplinario, Tituo . Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador disposiciones
de la Ley dei Servicio Civil, Lay N° 30057, v de cormesponder, a lo dispussto an ef Decreto
Legisiatvo M* 1327, Decreto Leg'slativo-que estabiece medidas de proteccion para el

Py denunciante ce actos de cormupcitn ¥ sancidne s denuncias realizadas de mala fe. y s
rff- - i-i reglament. < e \ A £
g @! B . RET P L
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8.14 Eldenunciante ¢e considerars necesario, puede sulicitar ol atergamento de las medidas
e proteccion laboral, conforme Jo estatéecido en ef Decreto Legislative N™ 1327, Decreto
Legislative que establece meddas de prateceidn para el denunciante de acios de
COMUPGIOn y sanciona las denuyncias realizadas de mala e, y su reglamentn, En
salvaguarda de ‘a relacidn laboral o contractual, presente © fulura que pudiera mantaner
el denunclante con el Instiuts Nacional de Salud.

815 Cuando la denuncia se realiza, a sablendas de que o5 supuestss bechos cortrarios a 1o
dispuesio en el presente Chdge o actos de corrupeion denunciados, no se han cometido
0 cuandis se simulan gruehas o indicies de la comsion dal prasunto hecho infracter, el
denuncianta serd pasible de las responsabidades de raturaleza owil, penal vy
administrativa a que hubiese lugar

82 Sanciones

821 Laaplicacén de las medidas discipinarias se efectia on cbservancia de lo previste en
la Ley N* 30057, Ley del Serviclo Clvil y su reglamenic aprobado con e Decrelo
Suprermo N* 040.2014.PCM. Las sanciones serasn adecuadas. oporunas y

NP Y razonables, atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta cometida y tenienda en

speciahsta $007! S cuenta también los antecedentes de los sensdores Involuerados y au desempefio

personal.

822 Las sanciones impuestas segln lo estableido por [a lagislacidn vigentn por i Sransgresidn
de las normas élicas existentas no eximen de las responsabilidades civites yio panales a
las que hutdera lugar,

8.2, Interpretacidn

831 El Equipe de Integricad Institucicnal es el encargado de absolver las consullas,
dudas u otras interrogantes que puedan surgir sobre o8 alcances o cascs no
previstos on la presente Codige.

Se pueda solictar opinidn técnica sobre la aplicatilidad del presante Codige. a la Direcoitr
General de Transparencia & Integridad del Ministang ca Salud vio a la Secretarfa de
Integridad Fublica de la Presidencia de Consejo de Ministros,

RESPONSABILIDADES

La Alta Diraccitn con apoye del Equipe de Integridad instiucional y la Ofleina Ejaculiva
de Personal, son responsables de:

a) Difundir tas disposiciones dei Cédige de Etica y Comducta del Instdulo Nacional de
Salud,

b} Fomentar espacios de comuricacién sobre las sanciones vinculadas a las
practicas contrarias a los principios v deberes establacidos on el prosente codiga,
dirigidos a todos losias servidores/as de la entidad.

La Oficina Ejecutiva de Parsonal es el érganc responsable de la promocion ded
presante Cadigo.

Losflas Directores/as Generales, Directares/as Ejecutivosias v demds personal de
las unidades orgdnicas ded Institulo Nacional de Saluc, asi como el Equipo de
Integridad institucional, son respensables de fomentas ¥ velar por el cumplimisnto
de las diﬁp}yiulMs contenicas an &l presante Cddige.
"fl«
)
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10.2.

DISPOSICIONES FINALES

El Insiiutc Nacional de Salud, difunde el presents Cdédigo de Etica y Conducta a
través de su pagina web institucional, y enfrega a cada servidor/a contratadola en
la entidad, un ejemplar de manera fisica o virtual, junto con una declaracion jurada
que canfirme que ha leido las normas en su contenido, y ratifigue su compramisa
a cumplirlas

Todo el personal del Instituto Nacianal de Salud, debe suscribir un compromisa de
desempesto ético & traviés del cual se comprometen a ejercer sus funcicnes de
acuerdo a lo prevista &n fa Ley N° 27815, Ley dei Cadigo de Etica de la Funcién
Fublica. su Reglamento y el presente Codige de Etica y Conducta.

£l presante Codigo de Etica y Conducta es supletorio a los t&rmincs y alcances
seftalades en la Lay N® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Plblica y su
reglamento, aprebado por Decreto Supremo N* 033-2005-PCM, v la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil y su Reglamentc General, aprobado por Decreto Suprema
N* 040-2014-PCM,

ANEXOS
Anexo N* 1 Declaracién Jurada - Compromiso de Desempena Etico

Pagina o 17
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ANEXQ N 1

DECLARACION JURADA
COMPROMISO DE DESEMPENG ETICO

Ea  que  SUSSHER. . e ey
servidor’a de la unidad funcional@rea,. ... ..o s PP
de la Direccdns Ejecutiva/Oficing Ejecutiva, ............. ..., o ey
de la Direccidr GeneraliCentre Naconal. . ...,
declaro haber recibide y lomado conocimiento del Codige de Etice y Conducta del Instituto
Nacional de Salud; por lo que, me compromueto &

1, Cumplic estrictarente las funciones y actividades encomendadas, swjetdndome a las
disposiciones du la Ley N* 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcitn Piblica y su
reglamento, y lo esiablecide en e Codige de Etica y Conducta del Instituto Nacional
de Salud.
Informar por escrita a e superior jerdrquica scbre cualquier incompatibilidad que
pueda afectar mi labor de manera élica, a fin que determne las acciones a saguir que
aseguren el ajercicic de mis funcicnes an forma transparente v Yore de canflicto de
ey irvfereses,  protubicones, impedmentos o situaciones que  pudieran  motivar
/::\“1 cuastionamientcs,

1!,' iﬁa ;"L A Guardar reserva de informacidn privilegiada que conocers en &l ejercicic de mis
&

]

AT funciories, no revelando en forma verbal, escrifa o mediants cualquier otro medio de
S baaind i .
4. . comunicacidn, hechos, datos, procedimientos, y documertacidn sn la auterzacién

correspondiente.
4. Denunciar cualquier hecho que covravenga o establecido en el Céddigo de Etica v
Cenducta del Instifuto Maciona! de Salud. del que fome conecimianio.

Nombres y Apelinios:
DCNE N

Pagira 17 de 17
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ANEXO 11 CLAUSULA DE SECCION LABORAL PARA CONTRATOS
DE EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRA

CLAUSULA [ ].- SECCION LABORAL: CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION LABORAL Y OBLIGACIONES SOCIO
LABORALES:

El presente contrato se ejecuta bajo los estandares, condiciones, lineamientos y
politicas normativas del BANCO MUNDIAL, conforme a lo previsto en el “Contrato
de Préstamo” suscrito con el Instituto Nacional de Salud para el financiamiento del
proyecto.

De acuerdo a estos parametros, EL CONTRATISTA realiza sus actividades con
sujecion al cumplimiento de las obligaciones de naturaleza socio laboral que le
seran exigibles por la UE-004-INS y el Estado Peruano, segun las siguientes
especificaciones:

1. Es aplicable a EL CONTRATISTA, el documento denominado
“Procedimientos de Gestion Laboral — PGL y sus Anexos”, que forma parte
integrante del presente contrato, por lo que acorde con ello:

a) EL CONTRATISTA cumplira con las disposiciones, condiciones,
derechos y deberes, en el plazo, modo, forma y oportunidad que
establece la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°005-2012-TR, vy
modificatorias. Debe contar con un Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RISST) aprobado, en su defecto se aplicara el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto
Nacional de Salud, aprobado por RJ N° 078-2010-J-OPE/INS;
obligandose en cualquiera de los supuestos a: i) contratar a favor del
personal en obra sean dependientes o no, el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR), manteniéndolo vigente durante el plazo
del contrato; ii) realizar las evaluaciones médicas ocupacionales al
personal al inicio, durante y al término del vinculo laboral; iii) dotar al
personal en obra con los materiales, herramientas, suministros y
uniformes respectivos, asi como la indumentaria y equipos de
proteccion personal y seguridad necesarios para la prestacion del
servicio, asumiendo el mantenimiento de los mismos; y iv) preparar un
plan de salud y seguridad ocupacional consistente con los PGL y la
normativa aplicable al proyecto, incluyendo las GMASS (Guias
Generales sobre medio ambiente, salud y seguridad) del Banco
Mundial y los demas estandares relevantes.

b) EL CONTRATISTA realizard sus acciones en materia laboral de
manera consistente con las disposiciones establecidas en el Estandar
2 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, referido a trabajo y
condiciones laborales y las Guias Generales sobre Medio Ambiente,
Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial. Para ello debera preparar
su propio documento de Procedimientos de Gestion de Mano de Obra,
siguiendo los lineamientos del documento Procedimientos de Gestion
Laboral (PGL) del Proyecto. El contratista solo podra contratar
personas mayores a 18 anos de edad y se prohibe cualquier forma de
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trabajo forzado. El contratista adoptara una perspectiva de género para
promover el empleo de mujeres, y llevara registros desagregados por
sexo y sobre |a situacién de discapacidad de sus trabajadores.

c) EL CONTRATISTA cumplira con las formalidades, procedimientos de
contratacion, condiciones, reconocimiento y pago de los beneficios
laborales de forma oportuna, de acuerdo al régimen laboral que
corresponda segun la actividad. Esto incluye, entre otros y, sin ser
limitativo: las afiliaciones al Sistema de Pensiones, la inscripcion en el
Sistema de Seguridad Social de Salud; ademas de registrarlas y
declararlas en las plataforma electrénica (PDT), y efectuar los pagos
por las retenciones y aportaciones de ley, que incluye las efectuadas
por concepto de Impuesto a la Renta; por lo que asumira el pago de
toda sancidon o multa que pudiera aplicarse la UE-004-INS, por el
incumplimiento econdmico de las obligaciones laborales, previsionales,
y/o tributarias del personal que contrata.

d) EL CONTRATISTA cumplira con cuotas minimas para la contratacion
de mano de obra no calificada, las cuales incluyen contratar al menos
un [90]% de mano de obra local [colocar distrito(s) y/o Provincia
donde se desarrolla el Proyecto], que debera incluir la contratacién
de mujeres. Asimismo, el contratista deberd cumplir con los
porcentajes minimos de trabajadores con discapacidad, segun lo
establecido en la Ley N°29973.

e) EL CONTRATISTA presentara una declaraciéon sobre como previene
la explotacion y agresion sexual, como parte de sus documentos de
licitacion, siguiendo los formatos definidos del Banco Mundial, incluidos
como parte de los documentos de licitacion.

2. EL CONTRATISTA debera designar a un Coordinador responsable quien
se encargara de gestionar y coordinar con la UE-004-INS todos los asuntos
concernientes a la Seccion Laboral desarrollados en la presente clausula.
Ademas, debera preparar los siguientes instrumentos: Protocolo de
Atenciéon en materia de Salud y Seguridad Ocupacional, y Protocolo de
Identificacion de Riesgos de Trabajo Infantil con Subcontratistas y
Proveedores Primarios.

3. EL CONTRATISTA tiene como obligacion aplicar, informar y hacer cumplir
el Codigo de Etica que forma parte integrante del presente contrato. Este
es aplicable al personal que se contrata, sean estos dependientes o no,
para la adopcién inmediata de conductas respetuosas dentro o fuera de la
zona de ejecucion de obra, evitando, rechazando y sancionando todo acto
discriminatorio, de violencia, hostigamiento, acoso, y/o intimidacién, ya sea
verbal, fisica y/o psicoldgica contra los ciudadanos y poblacién en general,
exigiendo un trato respetuoso, tolerante, inclusivo e igualitario para con la
sociedad, especialmente hacia mujeres, extranjeros inmigrantes, personas
con discapacidad, poblacion LGBTI, y trabajadores sexuales, entre otros.

4. EL CONTRATISTA cumplira con las acciones de verificacién a cargo la
UE-004-INS, prestando las facilidades y atendiendo en los plazos que se
le otorguen: i) requerimientos de informacion, ii) revisién de documentos,
iii) visitas de inspeccion, iv) registro de ocurrencia de la visita, v) camparias
de capacitacion y sensibilizacion. EI CONTRATISTA debera suscribir los
documentos (actas y/o registros) que dejan constancia de las actuaciones
realizadas a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones que asume
en este contrato, conforme al “Procedimientos de Gestiéon Laboral y sus
anexos”.

5. EL CONTRATISTA debera contar con el manual o instructivo interno que

establece el procedimiento para la atencién de peticiones, quejas y
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reclamos de sus trabajadores. Este manual incluira un mecanismo
especifico para recibir quejas sobre temas laborales, de acuerdo a la
estructura del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos-Laboral
establecido en los PGL, debiendo informar a los trabajadores, sean
dependientes o no, mediante la entrega y recepcién del documento. Se
debera designar al coordinador responsable, y comunicarlo formalmente a
la UE-004-INS.

6. EL CONTRATISTA incorporara en los contratos que suscriba con las
empresas subcontratistas y/o terceros que contrate a efectos de ejecutar
el presente contrato, asi como con el subcontratista y proveedores
primarios, la clausula de sujecion a los lineamientos del “Procedimientos
de Gestidon Laboral y sus anexos”, y de manera consistente con las Guias
Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco
Mundial.
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ANEXO 12 FORMATO DE RECEPCION DE CASOS LABORALES

Proyecto de inversion publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”

FORMATO DE RECEPCION N° -2023

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fecha y hora de
recepcion

Lugar de registro

Nombre

Persona que registra
Cargo

=)
1 I\HNI?MRWHUSEED\‘H| a) e
speciahistd So:xa\@v

b) Telefénico

Carta (Numero de registro)

Medio de recepcidn a) Escrito

Correo electrénico

d) Oficina de Atencién Permanente

e) [Indicar otros medios]

. DATOS DE PERSONALES

¢La persona desea identificarse? Si No

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Teléfono Correo electrénico

Relacién con el
proyecto:

* Actividad que realiza en el proyecto:

*  Nombre del jefe superior inmediato:

» Cargo:

* Entidad en la que realiza la labor:

Il. INFORMACION SOBRE EL CASO Y LA INFRACCION

2.1 Tipo de caso: a. Consulta () b.Queja( ) c.Reclamo ( )
d. Sugerencia () e. Otro (Especifique):

2.2 Tipo de tema o riesgo laboral: (Marque segun el caso)
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a. Discriminacién () f. Desigualdad de oportunidades ( )
b. Desnaturalizacién del contrato () g. Vulneracién a la libertad sindical ( )
c. Trabajo forzado ( ) h. Violencia de género ()
d. Hostigamiento laboral () i. Incumplimiento de las normas de seguridad
e. Hostigamiento y acoso sexual () y
salud en el trabajo ()
j. Otro (especifique):
2.3 Breve detalle de la queja o reclamo
|
2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo:
2.5 Documentacion entregada por el titular | [
(informes, fotografias, entre otros): | O

2.6 Datos del infractor (es):

|

Nombres:
Cargos:
Empresa/Entidad:

lll. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencién

Nombre del titular que presenté la queja o
reclamo

Firma

Cargo

Firma

Cargo

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante.
La institucién garantiza la confidencialidad de la informacién registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.
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ANEXO 13 FORMATO DE RESPUESTA

Proyecto de inversion publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°___ -2023

Fecha de respuesta:

. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

ll. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones
de la respuesta).

,L/oispemhsla Sncxa;ér

QesecuiS
Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, la Coordinaciéon del Proyectd]
realizara las siguientes acciones (indicar Jas acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo
ha sido DENEGADOQ.

Nombre del Nombre del titular
responsable de que presenté la
atencion queja o reclamo
Cargo Cargo

Firma Firma
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ANEXO 14 FORMATO DE DERIVACION EXTERNA DE CASO

Proyecto de inversion publica "Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”

FORMATO DE DERIVACION A LA QUEJA O RECLAMO N°___ -2023

Fecha de respuesta:

I. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre y apellidos

Cargo

Direccion

Il. CONTENIDO PARA LA DERIVACION

Mediante el presente le saludamos e informamos que a través del mecanismo de
atencion de quejas y reclamos laborales del Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los
servicios brindados por ef Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”, a cargo del Instituto
Nacional de Salud, recibimos consultas, quejas y denuncias de parte de los trabajadores del
proyecto y de los contratistas y subcontratistas, con el proposito de garantizar el respeto y
cumplimiento a las normas nacionales e internacionales en materia laboral y de seguridad y
salud en el trabajo.

Confecha.................. a traves del mecanismo precitado recibimos el documento de la
referencia, en el cual se presenta el caso de un posible (delito, infraccién, etc.)
oL S en agravio del trabajador/a............................

En este sentido, derivamos a su despacho el caso de posible (delito, infraccion. etc.) de
..................... para que sea atendido por su representada en el marco de las competencias y

funciones que le asiste la Ley (referencia de la norma competencial).

Desde el proyecto que coordinamaos, estamos seguros que este caso sera atendido con
la diligencia que amerita y le expresamos nuestra disposicion para colaborar en las
investigaciones y remitir los documentos que su despacho asi lo requiera.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la atencion brindada a la presente,

Atentamente,

Nombre del representante del Proyecto

Cargo

Firma
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ANEXO 15 FORMATO DE CIERRE DEL CASO

Proyecto de inversion publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N° -2023

Fecha de entrega:

. DATOS PERSONALES DEL TITULAR DEL CASO

Nombre y apellidos

Relacién con el
proyecto

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

WURRAENS 1y RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

specialisla Socia g
<

IV. APELACIONES / ACUERDOS
1.

2.

3.

Nombre del | Nombre del titular que
responsable de 1 presento la queja o
atencion ‘ reclamo

Cargo Cargo

Firma Firma
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