
ANEXO I 

INFORMACIÓN DEL TITULAR DEL SERVICIO DE RADIODIFUSIÓN PARA LA 

PRESENTACIÓN DE QUEJAS 

 

I. NOMBRE DEL ÁREA O PERSONA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE 

LAS QUEJAS: 

 

- Nombre (Persona Natural): Shirley Nohely Apaza Bernedo 

- Documento de Identidad: 44758658 

- Área: Asesoría Legal – Foro TV – Pro Puno E.I.R.L. 

 

II. MEDIOS DISPONIBLES PARA LA PRESENTACIÓN DE QUEJAS: 

 

- Dirección para recepción de quejas:  

Distrito:   Puno 

Departamento:  Puno 

Referencia:  Jr. Vilcapaza 151 – B. Miraflores - Puno 

 

- Número telefónico: 935156030 - 051357822 

- Dirección de Correo Electrónico: shirleyapazabernedo@gmail.com 

 

1. Instrucciones para la presentación de quejas vía página web: Ingresar a 

www.forotv.pe (Corresponde a Foro TV y Foro Radio) 

2. Acceder a la ventana: “Quejas o Sugerencias” 

3. Consignar sus datos completos (Número de celular o correo electrónico) 

y los motivos de su queja o sugerencia. 

4. El medio le responderá en el plazo de ley. 

5. La queja o sugerencia también se puede hacer llegar a través de los 

siguientes medios: 

Whatsap: 970023073 – 935156030 -  

Correo electrónico:  

punoforotv@hotmail.com – shirleyapazabernedo@gmail.com  
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