PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Resolucion Gerencial N® 067-2010-6RLL-PRE/PECH

Trujillo, 24 de febrero del 2010

VISTO, el Informe Legal N° 038-2010-GRLL-
PRE/PECH-04.1 de fecha 24.02.2010 de la Oficina de Asesoria Juridica, relacionado con el
escrito presentado por el sefior ANTENOR RODRIGUEZ GUTIERREZ en representacion de su
hermano Alfredo Efrain Rodriguez Gutiérrez, sobre reclamo por excesivo consumo de energia
facturado en los meses de noviembre y diciembre del afio 2009, respecto del predio ubicado en
Av.28 de Julio, Mz. 6, Lt. 03, Distrito de Chao, Provincia de Vir(i, Departamento La Libertad;

CONSIDERANDO:

Que, el Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, creado por
Decreto Supremo N© 072-85-PCM, encargado de la irrigacién de los valles de Chao, Vird, Moche
y Chicama, constituye una Unidad Ejecutora transferida al Gobierno Regional La Libertad,
mediante Decreto Supremo N© 017-2003-VIVIENDA;

Que, mediante Resolucion N° 671-2007-0OS-CD se
regula el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural, con el objetivo de establecer el procedimiento administrativo que
deberan observar las empresas de distribucién de los servicios publicos de electricidad y con la
finalidad de garantizar un procedimiento expeditivo para la atencion y resolucion de los
. | reclamos planteados por los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas natural por
£,/ red de ductos;

Que, a través del escrito recepcionado con fecha
1401.2010, el sefior Antenor Rodriguez Gutiérrez presenta reclamo por excesivo consumo de
energia facturado en los meses de noviembre y diciembre del afio 2009, manifestando que al
recibir la Factura N© 526676, correspondiente al mes de diciembre verifico un cobro excesivo,
por un monto ascendente a $/.542.00, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre
« del afio 2009, el cual afirma no refleja el consumo real a la potencia instalada en su predio. En
N, tal sentido, solicita se declare la nulidad del Recibo N© 526676 y la contrastacion del medidor, o
1en todo caso, el cambio de medidor;

Que, con fecha 27.01.2010, el personal técnico del
Proyecto, procedié a tomar la lectura del medidor instalado en el predio del reclamante,
registrando una lectura de 926, conforme consta en la Ficha Técnica N° 604484,

Que, en este tipo de reclamos por excesivo consumo
facturado, corresponde analizar diversos factores para determinar si el consumo facturado
corresponde a lo realmente consumido en el suministro. En efecto, cuando la materia de
cuestionamiento es el consumo facturado, el medio probatorio idéneo es la contrastacion, la cual
permitira verificar el funcionamiento de los sistemas de medicion de energia en el predio de la
reclamante, a efecto de establecer si el equipo opera dentro del margen de precisién de acuerdo
a las normas técnicas pertinentes; asi también, resulta procedente realizar una Revision de la
facturacion, a efecto de determinar si existe errores en el proceso de facturacion;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo
20 numeral 11 de la Resolucién N° 671-2007-0S-CD y la Resolucién de Sala Plena N° 001-2005-
0S/JARU de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, expedida el 05.12.2005, es
obligacion de las empresas concesionarias de distribucién de energia eléctrica informar al
reclamante antes de la emision de la resolucion de primera instancia, acerca de su derecho a
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solicitar la contrastacién del sistema de medicion, el costo de la pruebay la existencia de
contrastadoras privadas u otras empresas o entidades, de ser el caso; otorgandole un plazo de
4dias habiles para su respuesta. En atencién a los referidos dispositivos legales, con fecha
28.01.2010, se le proporciond al reclamante la relacion de Empresas Contrastadoras
autorizadas por INDECOPI, para contrastar el tipo de medidor asignado a su predio, otorgandole
un plazo de 04 (cuatro) dias hébiles a fin que exprese su deseo de proceder a la contrastacion
respectiva;

Que, mediante escrito ingresado con fecha 04.02.2010,
el reclamante comunica su deseo de hacer uso de la prueba de contrastacion a través de la
empresa Ingenieros, Consultores, Contratistas, Fagel SRL. Sin embargo, mediante escrito
ingresado con fecha 23.02.2010, solicita se deje sin efecto el contenido del escrito ingresado
con fecha 04.02.2010;

Que, mediante el Informe Técnico - REC003-2010,
emitido por el Jefe de la Unidad de Cobranzas, se informa que de la revision de la facturacion
por el servicio de electricidad, se verifico que el monto de S/. 265.50 consignado en el recibo del
mes de noviembre corresponde al consumo de energia de los Ultimos dias de setiembre, octubre
y noviembre del ano 2009, ello debido a que no se expidio factura alguna con anterioridad, pese

: a que el suministro de energia al predio del reclamante, se inicid en el mes de setiembre. Ahora
/] bien, respecto a la deuda materia de reclamo correspondiente al recibo del mes de diciembre del
o 2009, se informa que en dicho mes no se tomo la lectura respectiva, facturandose en base al
»;ﬁl{\\ promedio de consumo; sin embargo, existiendo solo una facturacion anterior (mes de
noviembre), se considero ese mismo consumo;
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: Que, mediante documento de visto, la Oficina de
) s Asesoria Juridica, manifiesta que respecto al monto consignado en el recibo de noviembre es
e M correcto; no obstante, no se precisé que se estaba facturando los consumos de los meses de
octubre y los Gltimos dia de setiembre. Por consiguiente, resulta pertinente refacturar dicho
recibo haciendo referencia a los meses cuyo consumo es materia de facturacién. Ahora bien,
respecto al mes de diciembre, la referida Oficina manifiesta que existid una deficiencia técnica al
haberse tomado como referencia de consumo, el mes de noviembre, toda vez que, en dicho
mes se incluia el consumo de meses anteriores; de tal manera, que el consumo facturado en el
Recibo NO 526676, no es el que realmente corresponde al predio del reclamante. Por
consiguiente, recomienda se liquide la facturacion de diciembre del 2009 con la lectura
registrada en el mes de enero del 2010;

Que, asimismo la Oficina de Asesoria Juridica, precisa
que es factible atender el requerimiento del reclamante en su escrito de fecha 23.02.2010, sobre
el cambio de medidor, debiendo para tal efecto asumir el costo del mismo, toda vez, que el
concesionario asume el costo sélo cuando el equipo no se encontrase funcionando dentro del
margen de precision, lo cual debe ser determinado mediante la correspondiente prueba de
contratacion, que en el presente caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 181° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado mediante D.S. N° 009-93-EM;

Que, teniendo en consideracion las disposiciones
legales referidas al Procedimiento de Reclamos de los Usuarios del servicio publico de
electricidad; y, habiendo el area técnica determinado que existe deficiencias en el proceso de
facturacion, resulta pertinente amparar el reclamo presentado por el sefior Antenor Rodriguez
Gutiérrez en representacion de su hermano Alfredo Efrain Rodriguez Gutiérrez, debiendo
procederse a liquidar la facturacion de diciembre del 2009 con la lectura registrada en el mes de
enero del 2010;

En uso de las atribuciones conferidas en el Art. 159 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, aprobado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N© 1293-2004-GR-LL-PRE; vy, con las visacion de la
Oficina de Asesoria Juridica;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el reclamo
presentado por el sefior ANTENOR RODRIGUEZ GUTIERREZ en representacion de su
hermano Alfredo Efrain Rodriguez Gutiérrez, sobre excesivo cONsumo de energia facturado en
los meses de noviembre y diciembre 2009, respecto del predio ubicado en la Av.28 de Julio, Mz.
6, Lt. 03, Distrito de Chao, Provincia de Vird, por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Disponer que el area competente
proceda a refacturar el recibo emitido en el mes de noviembre del afio 2009, con precision de
los meses cuyo consumo es materia de facturacion.

TERCERO.- Disponer que el area competente proceda
a liquidar el monto facturado en el mes de diciembre del aho 2009, con la facturacion
correspondiente al mes de enero del aho 2010.

CUARTO.- Notifiquese la presente Resolucion  al
interesado, a la Division de Sistemas Hidroeléctricos de la Gerencia de Operacion y
Mantenimiento, a la Unidad de Cobranzas de la Oficina de Administracion; y, hagase de

"\, conocimiento del Gobierno Regional La Libertad.
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Registrese, Comuniquese y Camplase
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RECLAMACIONES DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

“EXPEDIENTE DE RECLAMO”

RECLAMO N° REC003-ESC-2010 "2
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NOMBRE DEL RECLAMANTE
DENOMINACION © RAZON SOCIAL

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

Sector:

{ Teléfono:
1

ALFREDO EFRAIN RODRIGUEZ GUTIERREZ

AV. 28 DE JULIO
Mz 6 Lt 03 Num:
Localidad: CHAOC

Fax:

e

NOMBRE DEL CONCESIONARIO

- PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

{ Centro de Atencién:  UDE - CHAO

Responsable:

suministro: 40002124

Tarifa: BTSB

CPC. JOSE CEDAMANOS JORDAN

UBICACION DEL PREDIO

DIRECCION COMPLETA

Sector:
Dictrito: CHAO

separtamento @ LA LIBERTAD

AV. 28 DE JULIO
Mz. 6 L. 03 Num:
Localidad: CHAO

Provincia . VIRU

14.01.2010

TIPO DE RECLAMACION:

A. Excesiva facturacion

B, Recuperos por consumos no registrado
C. Cobro de corte y reconexion

D, Deuda de inquilinos y terceros

F.(

Contribuciones reembo sables

F.incorrecta asignacion de opcion tarifaria

G. Calificacion uso de potencia

Fecha de Ingreso ai Concesionario:

Fecha de Ingreso a OSINERG:

H. Cobro de medidar

1. Transferencia de deuda a otro suministro
J. Instalacion de suministio

K. Cobros indebidos

L. Cumplimiento de convenio o transaccion
M. Retiro medider

N. Otros (CM)
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INGaesADO

CODIGO 40002124 heg i 003t 0¥
CLIENTE "RODRIGUEZ GUTIERREZ ALFREDO-EFRAHN -~~~ 777
DIRECCION - Av. 28 de Julio Mz 6 — Lote 03 - CHAO
MATERIA - SOLICITA NULIDAD DEL RECIBO N° 526676
CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE NOVIEMBRE *-—'-‘\
Y DICIEMBRE DEL 2009 POR COBRO EXCESIVO / xﬁ“'” c.’:,b\
REALIZAR CAMBIO DE MEDIDOR. C?\P & 20\
o 0
‘\2 ( des I3
Sefiores \’%3 f'/
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC @\/‘,

Av. San Martin N° 157 - CHAO
Presente.-

Yo, RODRIGUEZ GUITIERREZ ANTENOR, con DNI N° 18203426, en mi calidad de representante legal a
favor de mi hermano, quien cuenta con el servicio de energia eléctrica y con legitimo derecho de obrar, con el
debido respeto les presento el siguiente reclamo:

En uso de mis derechos conforme a lo dispuesto por la Resolucion OSINERGMIN N° 671-2007-O5/CD -
Directiva sobre Procedimiento Administrativo de Reclamos (“El Peruano”, 09.11.07), Arts. 50°y 53° de la
Ley N° 27444 - Ley del procedimiento administrativo General, D.S. N° 020-97-EM — Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos (“El Peruano”, 11.10.97), interpongo el presente Recurso de
IMPUGNACION AL CONSUMO Y MONTO FACTURADO DEL RECIBO N® 526676, POR LA
CANTIDAD DE S/ 542.00 NUEVOS SOLES CORRESPONDIENTES A LOS MESES DE
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL 2009 POR LO QUE ES EXCESIVO Y NO REFLEJA EL
CONSUMO REAL A LA POTENCIA INSTALADA DENTRO DEL PREDIO.

ANTECEDENTES:

1. El24 de Septiembre del 2009 se me instala el servicio de energia eléctrica

2. En el mes de Noviembre al recibir el recibo correspondiente a la facturacion del mes de doy con la
sorpresa del excesivo cobro lo cual me dirigi a las oficinas del proyecto para presentar mi queja y ellos
puedan hacer una verificacion real de la potencia instalada en el predio y justifique el consumo real.

El 15 de Diciembre presento una solicitud de Cambio de Medidor, ya que en la visita del Sr. Manuel
Blanco Lazaro, Técnico del Proyecto - DSH Chao, Verifico y Constato mis instalaciones eléctricas
manifestaindome que se encuentran en perfectas condiciones vy a la vez no cuento con artefactos
sofisticados que justifiquen la excesiva facturacién realizada por la Concesionaria, por lo que me
recomendd solicitar se realice un cambio de medidor.

2

BASE LEGAL

1. La Concesionaria, en este caso el Proyecto Especial Chavimochic , de acuerdo a lo dispuesto en el D.S.
N° 020-97-EM, numeral 7.2.3 debe “emitir facturas claras y correctas, basadas en lecturas reales. Estas
facturas deben especificar obligatoriamente, ademnas de lo establecido en el Art. 175° del Reglamento. las
magnitudes fisicas de consumo y las contratadas, ..”; y el numeral 7.3., indica : “7.3.1. La Energia
Eléctrica facturada para un suministro , no debe de incluir errores de medida que excedan los limites de
precision establecidos por norma para los instrumentos de medida de tales suministros”.

2 De Conformidad con el Art. 181° del D.S. 009-93-EM (Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
concordante con el numeral 6.5, de la Resolucion Ministerial N° 496-2005-MEM/DN (Contraste del
Sistema de Medicion de Energia Eléctrica), tengo derecho a solicitar “la contrastacion del equipo de
medida del suministro asi como la instalacion de un nuevo medidor y a la refacturacion de los consumos
reales de energia eléctrica en el caso de la revision del medidor demostrase que no se encuentra
funcionando dentro del margen de precision™.



PETITORIO

|. Declarar la Nulidad del Recibo N° 526676 facturado con un monto de S/. 542.00 nuevos soles,
correspondientes a los meses de Noviembre y Diciembre del 2009, por la facturacion excesiva basada en

consumo irreal.

2. Contrastacion del Medidor, por que considero que no ¢s un equipo idéneo que registre el consumo real.
En todo caso, el Proyecto debe cambiar dicho medidor (Referencia Solicitud enviada el 15.12.09), de tal
manera que no siga facturandoseme con consumos irreales, en el menor tiempo posible de tal manera que
no me perjudique como usuario de este servicio elemental., el cual es el origen del problema que ha
generado el presente reclamo.

De acuerdo al D.S. N° 020-97-EM, numeral 7.1.3., el Proyecto no pucde exigirme el pago de dicho monto
reclamado hasta que sea resuelto en el menor tiempo posible.

ANEXO:

A. Copia de DNI

B. Solicitud de Cambio de medidor.
C. Fotocopia del recibo N° 526676
D. Fotocopia del Acta de instalacion.
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Rodriguez Gaifiérrez Antenor
DNIN°18203426

Representante Legal
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DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

Codigo Tarifa RTSER 1.0 kW Cargn Flio Meneuzl 2 .80
TipoCl.l Monofagico-Rereo Tensidn220 V caxgo por Energia 205.64
Medidor 0605452662 FElectronico Alumbrade PGblico 147,31
Lectura Actual 471 01/01/2010 Mantto. y Reporicidn de 0.53
Lectura Anterior 471 01/12/2002 Interds Compengatorio 1.29
piferencia lecturas 0 No leido CM )
stor del medidor 1.0000 Ajuste Tarifario 1/1 5.19
ceonsumo a facturar 471 kW.h
Precio unitario §/./kWh 0.4356
Recaygo FOSE 5.43
variacion de su Consumo (xW.h}_ o
- T £ SURTOTAL 226.67
- - - g 3.G.V. 19% 43.64
- - e Interés Moratorio ¢.09
- Aporte Flectrif. Rural 3.124
SNE  PER MAD ARR MAY JUN JUL AG2 SET
I a7~
FECHA EMISION TOTAL DEL MES 276.74
ULTIMO DIA DE PAGO: 25-ENE-2010 . R
pauda Antzrior 1 Mes 265.5C
CORTE 26-ENE~-2010
ESTIMADO CLIENTE:
PAGUE SU RECIBO A TIEMPO Y EVITE MORAS E it TERESES Y
CORTE POR DEUDA
Redonden Mes Anterior .06
{ 18

Radondao Mes Actual
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PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
Sistemas Hidroeléctricos

ACTA DE INSTALACION Y/O RETIRO DE MEDIDOR

NUEVO
TMANTENIMIENTO
REEMPLAZO
RETIRO

No 000020

CcODIGO:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
804 <

NOWBRE: " LODR I GUEL GUTIERRE=Z ANTENOR
ORESSN. B\ 2 5 DE oo W2 6 LToS CHAo

MENSAJE AL CLIENTE:

Comunicamos a usted que en la fecha, procederemos a realizar el mantenimiento de su medidor como parte de los
trabajos considerados en el rubro respectivo segun la Ley de Concesiones

“~tima calidad del suministro eléctrico.

continuacion.

-os datos y estado dei medidor retirado, asi como

Eléctricas y Reglamento a fin de garantizar una

los que corresponden al medidor instalado, los encontrara a

ESTADO DEL MEDIDOR RETIRADO:

Numerc de Serie:

'ESTADO DEL MEDIDOR |NSTALADO:

Numero de Serie: 06054/503 661&;;

Marca: Marca: STAR

Lectura: Lectura; 70000

Precinto de Seguridad ST R N e Precinto de Seguridad Si MR ]
Sello Bornera st ] No [: Selio Bornera srfzgl NO [T
Soldadura Caja st [ ] no[ ] Soldadura Caja =27 no )

Fecha

Hora

I _into Tapa Medidor

Precinto Tapa Bornera

Fecha

‘7///\5/77

Hora

/0. 28

FIRMA DEL CLIENTE / USUARIO

L

Precinto Tapa Medidor C'-) 0 / 2 é) LS =z
[ B
Precinto Tapa Bornera 6) () / AP
FIRMA DEL CLIENTE / USUARIO

OBSERVACIONES Y MATERIALES
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SOLICITO CAMBIO DE MEDIDOR Db
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

SENORES:
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA — OFICINA CHAO

Yo, ALFREDO  EFRAIN RODRIGUEZ
GUTIERREZ, identificado  con DNI. N°
09070188, con domicilio en la Av. 28 de Julio Mz.
06, Lote 03, Distrito de Chao, Provincia de VirQ,
Region La Libertad; a Ud , con el debido respeto me

presento y eXxpongo.

Que, viendo que mi facturacion no se ajusta al
consumo real de energia eléctrica y no pudiendo cancelar los montos elevados, es que
recurro a su Despacho con la finalidad de solicitarle EI. CAMBIO DE MEDIDOR
ANTIGUO POR UN MEDIDOR NUEVO, espero su comprension y aceptacion a este
pedido. Cabe mencionar que el cambio que pido es la primera vez, porque presenta
problema desde la fecha de su instalacion (medidor alterado comprobado por Técnicos del
Proyecto Especial Chavimochic), lo espero su comprension y ser atendido de manera
favorable.

POR LO EXPUESTO:

A Ud. Sefior representante, ruego se me atienda con

lo solicitado por ser justo.

Chao. 15 de diciembre de 2009,

) T o——
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ALFREDO EFRMNT-‘RQT?RIGﬁEZ GUTIERREZ
DNI. N° 09070188
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PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

HOJA INFORMATIVA

&

3 Q\\‘:; y

Sr (a):
ALFREDO EFRAIN RODRIGUEZ GUTIERREZ

Suministro: 40002124

Se 1e hace entrega en el presente acto la relacidn, se adjuntan la
Jacién de empresas contrastadoras autorizadas por INDECOPI, para su
tipo de medider; En tal sentide, se le otorga un plazo de 4 dias
habiles a partir de la fecha de recepcién de la presente hoija
Snformativa para comunicarnos su decisién, en su defecto, entenderemcs

por no reguerida la prueba indicada.

Los gastos que demanden la contrastacién del medidor, de acuerdo a 1o
normado  por el numeral 11 del Titule Segundo “Procedimiento

rdministrativo de Reciamos de los Usuarios de los Servicio Publiico de

O

Electricidad y Gas Natural” Aprobado mediante Resolucidn Osinergmin N°

671-2007-05/CD, seran cubiertos inicialmente por el PROYECTO ESPECIAL
CHAVIMOCHIC mientras dure el reclamo y en el caso dque se declare

~NFUNDADC, el mismo, serd cublertos por el (la) reclamante v sera
cargado en la proxima facturacion mensual del suministro en reclamo.

Atentamente,

PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Recibi conforme la presente nota informativa

pParentesco: .../ [.. LLARUBLLLT i |
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“Afio de la consolidacion social Economica del Perd” TNV
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Chao, 04 de Febrero def 2010 25 g

PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC ; onl
i

&

Presente.-

CONTRATACION DE MEDIDOR

J

amne i

Me es grato dirigirne a Uds. Con la finalidad de aceptar que la

empresa INGENIEROS, CONSULTORES, CONTRATISTAS FAGEL S.R.L efectia la verificacion de
que el medidor se encuentra en buenas condiciones.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para saludarfos.

Atentamente

Y o Pt
ANTENOR RODRIGUEZ GUTIERREZ
DNI N2 18203426
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CLIENTE : ALFREDO EFRAIN RODRI@GﬁzﬁGHELERREz, =

DIRECCTION :  AV. 28 DE JULTO #z. 6 - LOTE 03, CHAO

MATERTA  : SOLICITA DEJAR £:1 EFECTO CARTA DEL ok .02,
10, Y SE RATIF1La ZN CAMBIO DE MEDIDOR
PLANTEADO BN RECLAMO PRESENTADO EL 14 DE
ENERO DEL 207C.

gofiores
PROVECTO LSPaCIAL CHAVIMOCHIT

Av. San Martin N¢ 157

Presente.
SES SR O

SNTTNCE TIDRIGUEZ GUTTERREZ
-0 R -

Limo rderecnn pATYa 20TAL

NOE
ormulo el siguiente Dedrao:

%n tiempo oportuno, al amparo de 1o previsto en el numeral 1.1%, de
1 Resolucidn OSINERGMIN NO 671-2007-08/CD, y Art. 559 de la Ley NO
27444 me apersono a través del presente escrito para sclicitarles
DZJAR SIN EFECTO LA CARTA PRESENTADA EL O4 DE FEBREZRO DEL 2010 POR
ATENTAR CONTR4 MIS DERECHOS DE USUARIO -UT TUERON «QTIVO DEL RECLA-
MO PRESENTALC EL 14 DE ENERO D= 201C; Ay MISMO, ME RATIFICO EN LA
PETICION DE CAMBIO DE MEDIDOR PLANTEADC =% CARTA DEL 15 DZ DICIEM-
82E DEL 2009. Fundamento mi demanda en 1o= siguientes términos:

.

1. Con fecha 15 de Diciembre del 2009 p,esente un @acrito solicitan
do el"™CAMBIO DE MEDIDCR ANTIGUO POR 'Ii¥ MEDIDOR NUEVO porgue pre:
senta problema desde la fecha de su ins:-alacidn (medidor altera-
do comprobado por Técnicos del Proye~ .- Tspecial chavimochic)e..'y
l¢ gue zeneraba consumo ¥ facturacién ~:scesiva.

5. ®1 14 de Unero del 2010 formalicé mi ‘eclamo deabidamente sus-
tentado, cuyo Petitorio se resumia ¢ ©C puntos:

a) Nulidad del Recibo N9 526676 por ¥ “k2.00 (Noviembre/Diciem~
bre 2009).

b) Contrastacién del Medidor, 'en tudo caso, el Proyecto debe
cambiar dicho medidor (Referencia Solicitud anviada el 15.12.
09)..,”.

1a Carta, materia de observacidn, vresentada el o 02,10, fue orien
tada y elaborada en las oficinas del Proyecto Especial Chavimochic,

1a que firmé por desconocimiento del tema. Desputs, al analizarla



dotenidamente, determind que atentaba contra mis derechos de usua-
rio y contra el espiritu del Reclamo presentado el 14,.01,10 en el
cual reitero mi pedido del SAMBTO DE MEDIDOR expuesto en Carta Yre
sentada el 15.12.09. Aderi=, es un derecho que me asiste de acuer-
do al Art. 1812 del D.S. W7-92-BM ¥ Resolucibn Ministerial N9 Lhg6-
2005-MEM/DN, numeral £.5.

Por todo 1o expuesto, sCLLGLiTO:

p. Nojar sin efecto el corterido de la Carta prosenvoda el D4 de
e

ord de_" ,”{'140'
CAMBIO DX MEDIDOR.

C. Resolver, dentro del ti~mino eshtablecido por la ley, mi Reclamo
presentado el 1%.07.10.

Chao, 20 de Feorere del 2010

\ / N < —— —
AfITEINOR RODZIGUEZ GUTITRREZ
DNT N 18203426

~O 8 - . . -
Av. 28 de Julio Mz. D - LOte 0%

>



CITACION PARA REUNION DE TRATO DIRECTO

CHAQO, 25 de Enero de 2010

Sehor{a)

Usuarioc : ALFREDO EFRAIN RODRIGUEZ GUTIERREZ

Direccidén : AV. 28 DE JULIO

Suministro : 40002124

Motivo Reclamo : Excesiva Facturacion mes Noviembre y Diciembre 2009

De nuestra consideracion,

Con relacién al "Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Electricidad y Gas Natural” Aprobado mediante Resolucion Osinergmin N° 671 -
2007-0%-CD, lo invitamos a participar en la REUNION DE TRATO DIRECTO que se Hevara a
cabo el dia 28.071.10 a horas 10:30 am (primera Citacion), o el dia 01.02.10 a horas 4:30 pm
(segunda citacion) en nuestras Oficinas ubicadas en Av. San Martin N* 157 - Localidad de
Chao.

De llegarse a un acuerdo éste surte los efectos de una Resolucion que agota la via
administrativa y tiene calidad equivalente a una Resolucion que pone fin a la instancia.

Se recuerda que no habra lugar a tolerancia en las fechas y horas establecidas.

Atentamente, v [Cor S AT |
— - ///‘ ")
7 D e
A 21 ‘/'/1} /(c\/ [/}\ /";/ Iz ,:f (“, / - }\,’
e ) P £ &
% \ . r/ ?“( l— / X < U 7: < ,C < (>
CPC. JOSE S. CEDAMANOS JORDAN f . - o
PECH - UDE Fectria ~ 23/ 0/ /F©



Proyecto Especial CHAVIMOCHIC TN

e
Divisién de Sistemas Hidroeléctricos /o i )

Chao, Febrero 14 del 2010

oficio N° 00 3-2010-GRLL/PECH-06

A : ABOG, JULIOC URQUIZA ZAVALETA
Jefe Oficina Asesoria Juridica

ASUNTO : Remision de Informe Tecnico Comercial.

Es grato dirigirme a usted para informarle gque, adjunto al presente remito el Informe
Técnico Comercial referente al reclamo N° RECO03-ESC-2010 presentado por Rodriguez
Gutierrez, Antenor respecto del suministro 4002124, a fin de que se emita la resolucion

respectiva.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para saludarlo.

Atentamente,

A — T
CPC JOSE CEDAMANOS JORDAN

jefe de Unidad de Cobranzas (e)
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Informe Técnico Comercial - REC003
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EXPEDIENTE : REC003-ESC-2010 R
FECHA : Chao, 25.02.2010

SUMINISTRO : 40002124

USUARIO : Rodriguez Gutiérrez, Alfredo Efrain

RECLAMANTE 3 Rodriguez Gutiérrez, Antenor

DIRECCION : Av. 28 de julio Mz. 06 Lt. 03 - Chao

RECLAMACION : Excesivos Consumos Facturados

El presente informe tiene como finalidad exponer los
CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, con fecha 14.01.10, el reclamante presenta su reclamacion contra el
Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, solicitando la anulacion del recibo N' 526677 por
facturacion excesiva de los meses de Noviembre y Diciembre del 2009 y el cambio de
medidor, calificando como Excesiva Facturacion, el mismo que ha sido registrado en
mérito a lo dispuesto por la Directiva N 671-2007-0S/CD.

SEGUNDO.- Que, siendo el proceso dilucidar si lo facturado en el periodo en reclamo
corresponde a una correcta facturacidn, ello se centra en dos puntos, los mismos que
se encuentran contemplados en el articulo 92' de la Ley de Concesiones Eléctricas, es
decir por la falta de adecuada medicién o errores en el proceso de facturacién.

TERCERO.- Que, en lo que refiere al primer punto, a la reclamante, con fecha
28.01.2010, se le hace entrega de la Hoja Informativa conteniendo el Directorio de
Entidades Contrastadoras de Medidores de Energia Eléctrica Autorizados por el
INDECOPI

CUARTO.- Que, el reclamante mediante carta recibida el 04.02.2010 nos comunica
que ha decido que la empresa Ingenieros, Consultores. contratistas FAGEL SRL, realice
la contrastacion del medidor asignado a su suministro, y que con carta recibida el
23.02.2010 el usuario solicita dejar sin efecto la carta anteriormente mencionada,
por lo que se debe entender que el usuario no desea la contrastacion de su medidor,
procediéndose a evaluar con los medios probatorios actuados hasta la fecha en que
expide el presente informe,

QUINTO.- Que, de la revision de los hechos acontecidos, se verifica que: 1) El
24.09.2009, se instala el medidor en el predio del reclamante, 2) después de
haberse instalado el servicio, en la fecha sefalada, recién en el mes de noviembre
se le factura su consumo realizado por el monto de $/.265.50, dicho monto
corresponde al consumo desde la fecha de instalacidén, es decir parte de
septiembre, octubre y noviembre. Por otro lado, respecto al consumo del mes de
Diciembre no se toma la lectura de su medidor, por lo que se procedi¢ a facturar de
acuerdo al promedio de consumo, es decir del mes de noviembre, por un monto de
S/. 276.74, monto que no corresponde a su consumo real, por no tener consumos
anteriores que permitan sacar un promedic. Al respecto, se ha procedido a liquidar
su facturacion con la lectura registrada del mes de enero 2010.

SEXTO.- Que ademds, al haber renunciado el reclamante al derecho de contrastacién de
medidor no es posible verificar el mal funcionamiento del mismo que aduce el
reclamante, por lo que se deberia declarar improcedente la peticion de nulidad del
recibo N' 526677. Asimismo, respecto a |la peticion de cambio de medidor se deberia
declara procedente y con cargo al rubro de Reposicion y Mantenimiento de la
Conexion, el cual es asumido por el usuario.



SETIMO.- Que, sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que del reporte de las
lecturas y consumos que se anexa en el cuadro adjunto, se aprecia que el
suministro de energia es a partir de setiembre, la facturacion del suministro en el
mes de Noviembre 2009, y que en el mes de Enero 2010 se procedio a liquidar su
facturacion. Asimismo mediante la Ficha de Inspeccion N' 604484 se reportd que la
lectura al 27.01.2010 era de 926 kw.h la cual encaja en la secuencia de lecturas
facturadas en este suministro:

Periodo dé Fecha cie fr Consumo

Facturacion | Lectura (kW.h) | Lectura (kW.h)
2009-10 0 01/11/2009 0
2009-11 471 01/12/2009 471
2009-12 No leido 01/01/2010 471
2010-01 937 01/02/2010 5
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REGION “LA LIBERTAD”
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

O/L’cina Je ,Adaaon’a Jun’clica

Trujillo, 24 de Febrero del 2010.

INFORME LEGAL N° 038 - 2010-GRLL-PRE/PECH-04.1
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24 FEB, 201p

A g ABOG. JULIO URQUIZA ZAVALETA N e
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica. B Mora
ASUNTO Reclamo por Excesivo Consumo Facturado, presentado por el sefior Antenor
Rodriguez Gutierrez de fecha 14.01.2010.
REF. : Informe Técnico - REC003-ESC-2010

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en atencidn al asunto que se indica y documento de la
referencia; a fin de informar lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

Mediante escrito recepcionado con fecha 14.01.2010, el sefior Antenor Rodriguez
Gutiérrez en representacion de su hermano Alfredo Efrain Rodriguez Gutierrez, presenta
reclamo por excesivo consumo de energia facturado en los meses de noviembre y
diciembre del afioc 2009; manifestando que al recibir la Factura NO 526676,
correspondiente al mes diciembre verifica un cobro excesivo, por un monto ascendente a
$/.542.00, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2009, el cual
afirma no refleja el consumo real a la potencia instalada en su predio. En tal sentido,
solicita se declare la nulidad del Recibo N°© 526676 y la contrastacion del medidor, o en

Con fecha 27.01.2010, el personal técnico del Proyecto, procedié a tomar la lectura del
medidor instalado en el predio del reclamante, registrando una lectura de 926, conforme

En aplicacién del articulo 2° numeral 11 de la Resolucidn N° 671-2007-0S-CD, el
Proyecto con fecha 28.01.2010, informé al reclamante sobre el derecho que le asiste de
solicitar la contrastacién del sistema de medicion, para lo cual se le proporciond la
relacion de empresas contrastadoras autorizadas por INDECOPI, otorgandole un plazo de
04 (cuatro) dias habiles a fin que exprese su deseo que se proceda a la contrastacion

Mediante escrito ingresado con fecha 04.02.2010, el reclamante comunica su deseo de
hacer uso de la prueba de contrastacion a través de la empresa Ingenieros, Consultores,
Contratistas, Fagel SRL. Sin embargo, mediante escrito ingresado con fecha 23.02.2010,
solicita se deje sin efecto el contenido del escrito ingresado con fecha 04.02.2010.

1.
todo caso, el cambio de medidor.
2.
consta en la Ficha Técnica N° 604484,
3.
respectiva.
4,
5.

A través del documento de la referencia, remitido por el Jefe de la Unidad de Cobranzas
a través del Oficio NO 003-2010-GRLL/PECH-06 de fecha 14.02.2010, se emite el
correspondiente Informe Técnico.

II. ANALISIS:

1.

Mediante Resolucién OSINERGMIN NO 671-2007-0S/CD se aprueba la Directiva
"Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de
Electricidad y Gas Natural”,

En los reclamos por excesivo consumo facturado, corresponde analizar diversos factores
para determinar si el consumo cuestionado fue el realmente consumido en el suministro,
y por lo tanto si la facturacién es la correcta. En efecto, cuando la materia de
cuestionamiento es el consumo facturado, el medio probatorio idoneo es la
contrastacion, la cual permitira verificar el funcionamiento de los sistemas de medicién
de energia en el predio de la reclamante, a efecto de establecer si el equipo opera



Informe Legal N© 038 -2010-GRLL-PRE/PECH-04.1
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dentro del margen de precision de acuerde a las normas téchtes; asi
también, resulta procedente realizar una Revision de la facturacion, a efecto de
determinar si existe errores en el proceso de facturacion.
Mediante el Informe Técnico - REC003-2010 de fecha 14.02.2010, emitido por el Jefe de
la Unidad de Cobranzas, se informa que de la revision de la facturacion por el servicio de
electricidad, se verific que el monto de S/. 265.50 consignado en el recibo del mes de
noviembre corresponde al consumo de energia por los Gltimos dias de setiembre,
octubre y noviembre del afio 2009, ello debido a que no se expidid factura por los meses
anteriores, pese a que el suministro de energia al predio del reclamante se inicié en mes
de setiembre. Ahora bien, respecto a la deuda materia de reclamo correspondiente al
recibo del mes de diciembre del 2009, se informa que en dicho mes no se tomé la
lectura respectiva, facturandose en base al promedio de consumo; sin embargo,
existiendo solo una facturacion anterior (mes de noviembre), se considero ese mismo
consumo.
Estando a lo informado por el rea técnica, se colige que respecto al recibo por el mes
de noviembre existe una adecuada facturacidn; no obstante, no se preciso en el recibo
de noviembre que se estaba facturando los consumos de los meses de octubre y los
Gltimos dia de setiembre. Por consiguiente, resulta pertinente refacturar dicho recibo
haciendo referencia a los meses cuyo consumo es materia de facturacion.
Ahora bien, respecto al mes de diciembre como se advierte existid una deficiencia
técnica al haberse tomado como referencia de consumo, el mes de noviembre, toda vez
que en dicho mes se incluia el consumo de meses anteriores; de tal manera, que el
consumo facturado en el Recibo N© 526676, no es el que realmente corresponde al
predio del reclamante. Por consiguiente, es necesario se liquide la facturacion de
diciembre del 2009 con la lectura registrada en el mes de enero del 2010.
Finalmente, respecto al requerimiento de cambio de medidor del reclamante, es factible
de ser atendido debiendo el reclamante asumir el costo del mismo, toda vez, que el
concesionario asume el costo sdlo cuando el equipo no se encontrase funcionando
dentro del margen de precision, lo cual debe ser determinado mediante la
correspondiente prueba de contratacion, que en el presente caso no se ha realizado.

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1.

Estando a lo expuesto, se concluye que el reclamo presentado por el sefior Antenor
Rodriguez Gutiérrez, es FUNDADO, al haberse determinado que el monto facturado en
el mes de diciembre, no corresponde a lo realmente consumido, debiendo procederse a
liquidar la facturacion de diciembre con la lectura registrada en el mes de enero 2010.
Respecto al mes de noviembre es necesario que se refacture y se precise que el monto
materia de facturacidn corresponde a los meses de noviembre, octubre y los Glitimos dias
de setiembre.

Se recomienda comunicar al interesado lo anteriormente expuesto mediante acto
resolutivo.

Finalmente, en cumplimiento de la Resolucion del Consejo Directivo de OSINERGMIN N©
671-2007-0S/CD, se recomienda poner en conocimiento de OSINERGMIN el resultado
del presente procedimiento de reclamo en primera instancia, para su conocimiento y
fines.

Es cuanto informo a Ud., para los fines pertinentes.

Atentamente, gé ;/ﬁe a/é G?/{’j\&‘a é’\éf 0/

PATRICIA MENESES CACHAY
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Gerente General T ==
PRESENTE -
ASUNTO : Eleva Proyecto de Resolucion Gerencial

Declarar Fundado el Reclamo sobre excesivo consumo de Energia
presentade por la Sefior ANTENOR RODRIGUEZ GUTIERREZ

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para elevar adjuntc al presente, en veinte (020) folios
el antecedente del proyecto de Resolucion Gerencial que Declara Fundado el Reclamo por
excesivo consumo de energia facturado en los meses de Noviembre y Diciembre 2009,
presentado por la SR. ANTENOR RODRIGUEZ GUTIERREZ, en representacion de su
hermano Alfredo Efrain Rodriguez Gutiérrez.

De encontrarlo conforme, se servira suscribirlo en uso de las atribuciones que le confiere el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC.
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