PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

-~

Resolucion Gerencial N°  oss -2010-6RLL-PRE/PECH
Trujillo, 24 de febrero del 2010

VISTO, el Informe Legal NO (039-2010-GRLL-
PRE/PECH-04.1 de fecha 24.02.2010 de la Oficina de Asesoria Juridica, relacionado con el
escrito presentado por la seforita MINDI RUBI FRANCO BLAS, sobre reclamo por excesivo
consumo de energia facturado en los meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y
diciembre del afio 2009, respecto del predio ubicado en Av. Juan Velasco s/n, Distrito de Chao,
Provincia de Virl, Departamento la Libertad;

CONSIDERANDO:

Que, el Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, creado por
Decreto Supremo NO 072-85-PCM, encargado de la irrigacion de los valles de Chao, Vird, Moche
y Chicama, constituye una Unidad Ejecutora transferida al Gobierno Regional La Libertad,
mediante Decreto Supremo N© 017-2003-VIVIENDA;

Que, mediante Resolucion N° 671-2007-0S-CD se
regula el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural, con el objetivo de establecer el procedimiento administrativo que
deberan observar las empresas de distribucion de los servicios publicos de electricidad y con la
finalidad de garantizar un procedimiento expeditivo para la atencion y resolucion de los
‘yreclamos planteados por los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas natural por

}ed de ductos;

Que, a través del escrito recepcionado con fecha
13.01.2010, la sefiorita Mindi Rubi Franco Blas presenta reclamo por excesivo consumo de
energia facturado en los meses de julio, agosto, setiembre, octubre y noviembre 2009;
manifestando que, respecto al Recibo N° 507636, por el mes de agosto, ascendente a la suma
," de S/.445.00 (importe que incluye la deuda por el mes de julic), lo canceld por necesidad; vy,
respecto al Recibo N° 522538 del mes de noviembre por un monto ascendente a S/.400.50,
s, (importe que incluye el consumo del mes noviembre y la deuda de los meses de setiembre y
% ze 2 octubre del 2009), con un promedio de facturacion mensual de S/. 125.00, por un consumo de
JEF’T.‘;;--) 136 kw.h., lo considera excesivo. Asimismo, sostiene que el Proyecto no cumple con su
0:5';2* DE ﬁbhgacuon de entregar los recibos mensuales por el servicio de electricidad. En tal sentido,

’& solicita se declare la nulidad del Recibo N© 522538, la reposicidn inmediata del servicio eléctrico,

JURIONL
N
%%M aw “ la contrastacion del medidor, asi como el reparto y entrega de los recibos en forma mensual;

Que, asimismo, con fecha 20.01.2010, la reclamante
comunica que en el recibo correspondiente al mes de diciembre del 2009, el Proyecto ha
incluido el monto materia de reclamo, vulnerando lo dispuesto en el numeral “1.9” de la
Resolucion OSINERGMIN N© 167-2007-0S/CD, concordante con lo establecido en el numeral
7.1.3 del D.S. N° 020-97-EM. Asimismo, amplia su reclamo por la facturacion del mes de
diciembre del afio 2009;

Que, en este tipo de reclamos por excesivo consumo
facturado, corresponde analizar diversos factores para determinar si el consumo facturado
corresponde a lo realmente consumido en el suministro. En efecto, cuando la materia de
cuestionamiento es el consumo facturado, el medio probatorio idéneo es la contrastacion, la cual
permitird verificar el funcionamiento de los sistemas de medicion de energia en el predio de la
reclamante, a efecto de establecer si el equipo opera dentro del margen de precisidon de acuerdo
a las normas técnicas pertinentes; asi también, resulta procedente realizar una Revision de la
facturacion, a efecto de determinar si existe errores en el proceso de facturacion;
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 20
numeral 11 de la Resolucidn N° 671-2007-0S-CD y la Resolucién de Sala Plena N° 001-2005-
OS/JARU de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, expedida el 05.12.2005, es
obligacion de las empresas concesionarias de distribucion de energia eléctrica informar al
reclamante antes de la emisidn de la resolucion de primera instancia, acerca de su derecho a
solicitar la contrastacion del sistema de medicion, el costo de la prueba y la existencia de
contrastadoras privadas u otras empresas o entidades, de ser el caso; otorgandole un plazo de 4
dias habiles para su respuesta. En atencion a los referidos dispositivos legales, en el acto de
presentacion del reclamo por parte de la sefiorita Mindi Rubi Franco Blas, se le proporciond la
relacion de Empresas Contrastadoras autorizadas por INDECOPI, para contrastar el tipo de
medidor asignado a su predio, otorgandole un plazo de 04 (cuatro) dias habiles a fin que exprese
su deseo de proceder a la contrastacidn respectiva;

Que, no habiendo la reclamante manifestado su deseo de
hacer uso del indicado medio probatorio; y, de conformidad con lo establecido en el articulo 20
numeral 11 de la Resolucidon N° 671-2007-0S-CD, el personal técnico del Proyecto, el 26 de enero
del 2010, procedid a realizar la revision técnica al medidor y a las instalaciones internas del predio
de la reclamante, determinandose que el medidor se encontraba en 6ptimas  condiciones,
registrando una lectura de 1381, conforme consta en la Ficha Técnica N° 604483, Asimismo, se
precisa en el rubro de observaciones de la referida Ficha, que no se realizé la verificacion de las
instalaciones internas debido a que la reclamante no permitié el ingreso a su predio;

‘,
o

i Que, mediante el Informe Técnico - REC002-2010,
faeneraL g/emitido por el Jefe de la Unidad de Cobranzas, se informa que ante la ausencia de

%, ‘,-@f’ co.nst.rastacién, se realizo la revisién técnica al medidor asignado al predio de Ia lreclamante.
S8 07 Asimismo, se sefala que del reporte de lecturas Y consumos facturados, se verificd que existe
) una secuencia en las lecturas tomadas y consumos facturados, lo que permite determinar que
no existe error alguno de la lectura. La secuencia de lecturas en el suministro de la reclamante
de los meses anteriores, es conforme al siguiente detalle:

—_— S SR

[ [ Periodo de FFecha de rE:onsumo
ll A Facturacién | Lectura (kW.h) | Lectura | (kW.h)

2009-06 0 01072009 | o |
200907 | 419 | 01/08/2009 | 419 |
200908 | 643 | 01/09/2009 | 224 |
2009-09 848 | 01/10/2008 205 |

| 2009-10 1029 01/11/2009 | 181 |

2009-11 1165 01/12/2009 136
L2 _j__wx__/_L___ﬁ_\

| 2009-12 1381 01/01/2010 216

Que, por otro lado, el Jefe de la Unidad de Cobranzas,
€n atencion a lo sefialado por Ia reclamante, sobre la falta de entrega de recibos, manifiesta
que los mismos son remitidos al predio en el cual se encuentra instalado el suministro;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante
documento de visto, sefala que conforme consta en el recibo correspondiente al mes de
diciembre del 2009, este fue expedido el 08.01.2010, es decir con fecha anterior al reclamo, el
cual fue presentado el 13.01.2010, motivo por el cual se incluyé la deuda de los meses
anteriores. Por otro lado, respecto a la reposicion del servicio eléctrico en el predio de la
reclamante, la referida Oficina manifiesta que de conformidad con lo establecido en el articulo
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90° de la Ley de Concesiones Electricas, los concesionarios podran efectuar el corte inmediato
del servicio, sin necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades
competentes, cuando estén pendientes de pago facturaciones de dos 0 mas meses derivados
de la prestacion del Servicio Publico de Electricidad, con los respectivos intereses y moras,
estando a lo sefialado en el dispositivo legal no es factible la reposicion solicitada, maxime si la
reclamante no ha acreditado en autos haber obtenido medida cautelar fundada que disponga la
reposicion solicitada;

Que, teniendo en consideraciéon las disposiciones
legales referidas al Procedimiento de Reclamos de los Usuarios de Energia; y, habiendo el area
técnica determinado que el equipo de medicion opera dentro del margen de precision y que no
ha existido errores en el proceso de facturacion, se concluye que el Proyecto Especial
CHAVIMOCHIC ha facturado correctamente el consumo de energia en los meses julio, agosto,
setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2009, respecto del predio ubicado en la Av.
Juan Velasco s/n, Distrito de Chao, Provincia de Vird, Departamento La Libertad, no debiendo
ampararse el reclamo presentado;

{ En uso de las atribuciones conferidas en el Art. 159 del

' Reglamento de Organizacion y Funciones del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, aprobado

\ ‘ mediante Resolucion Ejecutiva Regional NO 1293-2004-GR-LL-PRE; 'y, con las visacion de la
"N %, Oficina de Asesoria Juridica;

T %? SE RESUELVE:
1SESOR A )
T, JURIDICA ‘é PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el reclamo

%*?" presentado por la sefiorita MINDI RUBI FRANCO BLAS, sobre excesivo consumo de energia
facturado en los meses julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2009, respecto
del predio ubicado en la Av. Juan Velasco s/n, Distrito de Chao, Provincia de Vira, por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Notifiquese la presente Resolucion a la
interesada, a la Division de Sistemas Hidroeléctricos de la Gerencia de Operacion 'y
Mantenimiento, a la Unidad de Cobranzas y hagase de conocimiento del Gobierno Regional La
Libertad.

CHAVIMBCHIC o
<"
Liged

x€rehte General



RECLAMACIONES DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
“EXPEDIENTE DE RECLAMO”
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RECLAMO N° RECO02-ESC-2070~"""~

NOMBRE DEL RECLAMANTE
DENOMINACION O RAZON SOCIAL

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

BLAS GONZALES FERNANDO

AV. JUAN VELASCO S/N (SECTOR LA VICTORIA)

Mz: Lt Num:
Sector: Localidad: CHAO
Teléfono: Fax:
NOMBRE DEL CONCESIONARIO
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC |
Centro de Atencién:  UDE - CHAO  Responsable: CPC. |JOSE CEDAMANOQOS JORDAN

Suministro: 40002101 Tarifa: BTSBR

UBICACION DEL PREDIO

DIRECCION COMPLETA

Sector:
Distrito: CHAQ

Departamento . LA LIBERTAD

AV. JUAN VELASCO S/N (SECTOR LA VICTORIA)
Mz: Lt Num:
tocalidad: CHAO

Provincia: VIRU

Fecha de Ingreso al Concesionario:

13.01.2010

TiPO DE RECLAMACION:

A. btxceswva facturacion

B. Recuperos por consumos no registrado
C. Cobro de corte y reconexion

0, Deuda de inquilinos y terceros

E. Contribuciones reemboisables

. Incorrecta asignacion de opcion tarifaria

- . =
O Catificacion usa Jde Dola: i

Fecha de Ingreso a OSINERG:

X H. Cobro de medidor

|. Transferencia de deuda a otro suministro

J. Instalacion de suministroe

K. Cobros indebidos

L. Cumplimiento de convenio o transaccton

M. Retiro medidor

N. Otros
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CODIGO + 40002101
CLIENTE BLAS GONZALES FERNAN

DIRECCION : AV. JUAN VELASCO S/N (Sector La Vic-
toria - Panamericana Sur)

SOLICITA NULIDAD DEL RECIBO No 522538
NOVIEMBRE 2009 POR § 400,50 POR CONSUMO
EXCESIVO, Y DEJAR SIN EFECTO CORTE DEL
SERVICIO,

..

MATERIA

vz <

'2:‘. &,

Sefiores \\<z22222§7/
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Av. San Martin N2 157

Presentee.

MINDI RUBI FRANCO BLAS, con DNI N2 44189442, en mi
calidad de usuaria del servicio eléctrico en el pre
dio de Fernando Blas GonzAles, y con legitimo dere-
cho para obrar, con el debido respeto les presento
el siguiente Reclamo:

En uso de mis derechos conforme a lo dispuesto por la Resolucién
OSINERGMIN NO 671-2007-08/CD - Directiva sobre Procedimiento Admi
nistrativo de Reclamos ("El Peruano”, 09.11.07), Arts. 500 y 559
de la Ley N2 27h4L - Ley del Procedlmlento Administrativo General,
D.Se NQ 020-97-EM - Norma Técnica de Calidad de los Servicios Vlec
tricos ("E1 Peruano", 11.10.97), interpongo el presente Recurso de
IMPUGNACION AIL CONSUMO Y MONTO FACTURADO DEL RECIBO N© 5225%8 POR
5 400,50 CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2009 PORQUE ES E§
CESIVO Y NO REFLEJA EL CONSUMO REALj; ASI MISMO, DEJAR SIN EFECTO
EL CORTE DEL SERVICIO Y REPONERLO DE INMEDIATO.

ANTECEDENTES

1. Fn el mes de Junio del 2009, el Proyecto Chavimochic, me instala
el servicio de energia eléctrica.

2., En Setiembre 2009, ante la falta de entrega de log Recibos men-
suales, tuve que reclamarlo personalmente en las oficinas del
Proyecto, dAndome con la sorpresa que el R/, N2 507636 por g
LL5,00 (Julio y Agosto 2009) era bastante elevado, con un prome
dio de # 210,00 mensuales sobre un consumo promedlo de 220 kwe.T.
Lo pagué por necesidad del servicio,.

3, Bl 17 de Setiembre del 2009 presenté mi reclamo verbal al Ing.
Cantera, quien destacé al Técnico Sr. Blanco para que revise el



Se

medidor & instalaciones internas. Desconozco el resultado de
. - ”

su trabajo porque no me han alcanzado ningun Informe como coO-

rresponde de acuerdo a las normas vigentes.

Sin motivo ni explicacidn alguna, el Proyecto no cumple con

su obligacidn de entregarme los Recibos por-el consumo mensuale
Nuevamente tuve que reclamarlo personalmente. En el mes de Di-
ciembre del 2009 me entregaron el Recibo N2 522538 por o 400.50,
importe que corresponde al comsumo de los meses de Setiembre,
Octubre y Noviembre del 2009. Con un promedio de facturacibn
mensual de ¥ 125.00 sobre un consumo de 136 kw.h. que lo consi
dero excesivo.

El Proyecto Chavimochic, actuando al margen de las normas vigen
tes, sin entregarme Recibogc mensuales, y sin ningln criterio ni
Tnforme Técnico que sustente su decisién, me cortan el servicio
el 05 del presente mes, atropellando mis derechos y causandome
perjuicios en mi hogare.

1 Técnico Sr. Blanco ha constatado que no poseo artefactos ni
sistema de iluminacidn sofisticado que justifique el consumo
que me estin facturando. En su filtima visita realizada el 10 de
Diciembre del 2009, y después de revisar mi sistema eléctrico
domiciliario, me manifestd que todo estaba bien.

BASE LEGAL

Te

2e

La Concesionaria, en este caso el Proyecto Especial Chavimochic,
de acuerdo a 1o dispuesto en el D.Se NQ 020-97~EM, numeral 7.2
3, debe "emitir facturas claras y correctas, basadas en lecturas
reales. Estas facturas deben especificar obligatoriamente, ade-
mis de 1o establecido en el Art. 1752 del Reglamento, las magni-
tudes fisicas de consumo y las contratadasy...s'';s y el numeral
7e3ey indica:"7.3.1s La energia facturada para un suministro, no
debe incluir errores de medida que excedan los limites de preci-
sibn establecidos por norma para los instrumentos de medida de
tales suministros". Respecto al reparto de facturas, el numeral
7ele3e iii. expresa: "La Empresa de Electricidad debe estar en
condiciones de demostrar, cuando la Autoridad lo requiera, que
el repartc de facturas se efectfia oportunamente'.

De conformidad con el Arte 1812 del D.S. 009-93-EM (Reglamento
de la Ley de Concesiones Eléctricas , concordante con el numeral
6.5. de la Resolucibén Ministerial No 496-2005-MEM/DN (Contraste
del sistema de Medicién de Energia Eléctrica), tengo derecho a
solicitar '"la contrastacibén del equipo de medida del suministro
ast como la instalacién de un nuevo medidor y a la refacturacién
de los concumos de energla en caso que la revisidn del medidor
demostrase que no se encuentra funciorando dentro del margen de
precisidn".

PETITORIO

En

base al sustento legal del presente Reclamo, les solicito:



Te

b

Declarar la nulidad del Recibo N2 522538 por § 400,50 corres-
pondiente al mes de Noviembre del 2009, por facturacién excesi-
va basada en consumo irreale

Reposicidén inmediata del servicio eléctrico por ser una medida

arbitraria, sin ningln criterio téecnico ni Informe que lo jus-
tifique. Esta actitud prepotente conculca mis derechos elementa
les como usuaria del servicio eléctricc.

Contrastacidn del Medidor porque considero que no es un equipo
idéneo que registre el consumo real., En todo caso, el Proyecto
debe cambiarlo porque es el origen del problema que ha generado
el presente reclamo.

Reparto y entrega de los Recibos en forma mensuale.

De acuerdo al DeS, NO 020-97-EM, numeral 7.1e3e, el Proyecto no
puede exigirme el pago del monto reclamado hasta que sea resuelto.

ANEXOS:

a) Fotocopia de mi DNT.

b) Fotocopia del Recibo NO 507636, Agosto 2009, por & 445.00

c) Fotocepia del Recibo N@ 522538, Noviembre 2009, por I 400.50.

Chao, 11 de Enero del 2010.

R

MINDI RUBI FRANCO BLAS

DNT NO 44189442
Av. Juan Velasco s/n. (Sector
la Victoria-Panamericana Sur)
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FPrecio unitario S/./kxWh 0.4333
Recargo FOSE 1.590
SUBTOTAL 71.98
I.¢.v. 19% 13.68
Interés Mora 0.19
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I - q TOTAL DEL MES 111.32
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PROYECTOQ ESPECIAL CHAVIMOCHIC

HOJA INFORMATIVA

Sr {a):
BLAS GONZALES FERNANDO

Suministro: 40002101

Se le hace entrega en el presente acto 1ia relacién, se adjuntan la
relacién de empresas contrastadoras autorizadas poy INDECOPIL, para su
tipo de medidor; En tal sentido, se le otorga un plazo de 4 dias
hidbiles a partir de la fecha de recepcidén de la presente hoja
informativa para comunicarnos su decisidn, en su defecto, entenderemos

por no reguerida la prueba indicada.

Los gastos que demanden la contrastacidn del medidor, de acuerdo a lo
normado por el numeral 11 del Titulo Segundo  “Procedimiente
rdministrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicic Publico de
Tlectricidad y Gas Natural” Aprobado mediante Resolucidn Osinergmin N°
£71-2007-08/CD, seran cubiertos inicialmente por el PROYECTO ESPECIAL
CHAVIMOCHIC mientras dure el reclamo y en el casc gue se declare
INFUNDADC, el mismo, serd cubiertos por el (la) reclamante v sera

cargado en la prdéxima facturacidn mensual del suministro en reclamoc.

Atentamente,

PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Recihi conforme la presente nota informativa
FIrmMa: v PP PR
Nombre: ... PP PP
Parentesco: ... PP
DNE Fecha: .................. Hora: ......coieviinin
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ENTIDADES CONTRASTADORAS DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

3

i

El Servicio Nacional de Acreditarion del INDECUGPY, de rdo 2 las facultad en el articulo 182 def Reglamento de ja Ley de C, i Ele L ap por ¢l 0.5. N° 003.33-EM y en |a Norma Téenica "¢ dei Si de Medi; da Energla
Eloctncs” bad Resolucio 1al K¢ 486-2005-MEMDM, ha reconocido ta competencia técnica de fas Entidades C 3s de Medi de Energia Ekctrica indicadas a i 16n, Drevia evakiacion def o b de los criterios establecidos en el
Req: nto parafa & 6n y Supervisién de Entidades Contrastadoras, autorzandolas i Resofuri ificacion y facult 3 emitir inf decC 8

T Eraaor i T TR 7 T FRIIF e i s

R T ¢ - % ;
: s Jnd 5
§e NOMEBRE - | DIRECCIGN E-MAIL WER. RN owmn.ﬁzdinmma
i 2 ; £ AW u: e -
Oficina Trujillo

i Av. Las Gaviotas N° 1155, NG (064 421 503
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PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
Unidad de Distribucion de Lnergla Eléctrica de Chao

“Afio de la Consolidacion Econémicay Social del Persg”

ACTA DE ENTREGA

Siendo las 8:45 a.m., del dia 13 de energ del afio 2010, en el acto de
presentacion del reclamo en las instalaciones de |a Unidad de
Distribucién de Energia Eléctrica de Chao por parte de la seforita
Mindi Rubi Franco Blas, se le entregd personalmente |a Hoja
Informativa mediante 1a cual se le informa sobre sy derecho de
solicitar la constrastacién de su medidor a través de una de las
Empresas autorizadas por el INDECOPI, negandose a firmar el cargo
de notificacién, en merito de lo cual se levanta Ia presente acta de
conformidad con lo establecido en el articulo 22° numeral 3 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General- Ley N° 27444,

Chao, 13 de enero del afio 2010

e
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/j s ‘rl\l. SR
JOSE CEDAMANOS JORDAN

Area de Reclamos del
Servicio Pablico de Electricidad (e)
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CODIGO : 40002101 \'ziﬁffffﬁl
CLIENTE ¢ BLAS GONZALES FERNANDO
DIRECCION : AV. JUAN VELASCO S/N (Sector La Victo=-
ria « Panamericana Sur).
MATERIA ¢ IMPUGNO Y SOLICITO NULIDAD DEL RECIBO NO
527615 POR §/ 541,00 - DICIEMBRE 2009, POR
CONTENER INFORMACION FALSA E ILEGAL.
PROYECTD FSrE 1A L vIMeCHIC
GFICINA OF  £rvin Y Racion
UNIDAD Ct CLUBrANZAS
Sefiores
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC 2 0 EKE. 2019
Av. San Martin NQ 157 INGRLESADD
Presente. Fog. w Q04 1 O &

MINDI RUBI FRANCO BLAS, con DNI NO 44189442, on mi cali
dad de usuaria del servicio eléctrico ep el predio de
Fernando Blas Gonzdles, con domicilio en el mismo pre-
dioy y con legitimo derecho para obrar, con el debido
respeto me apersono para presentarleg el siguiente Re=-
clamo:

En tiempo oportuno y al amparo de la Resolucidn Osinergmin NO 6£71-
2007-08/CD - Directiva sobre Procedimiento Administrativo de Recla
mosy Arts. 500 y 550 de la Ley NO 2744l . Ley del Procedimiento Ad
ministrativo General, D.S. N© 020-97-EM - Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos, interpongo el presente Recurso de IM-
PUGNACION Y POR TANTO SOLICITO LA NULIDAD DEL RECIBO NQ 527615 POR
$ 541,00 - DICIEMBRE 2009, POR CONTENER INFORMACION FALSA EN LA
FACTURACION; Y POR ILEGAL, PORQUE INCLUYE LA SUPUESTA DEUDA DE Y
400,50 DEL RECTIBO NO 522538 - NOVIEMBRE 2009, EN PROCESO DE RECLA-
MACION.

Fundamento mi reclamo en los siguientes términos:

1. Con fecha 13 de Enero del 2010 presenté mi Reclamo (Reg. 002)
respecto al consumo y monto facturado del Recibo NO 522538 por
% 400.50 por consmiderarlo excesivo; asi mismo, solicit& la Re-
posicibn inmediata del servicio eléctrico que habia sido corta
do el O5 del presente mes. El Proyecto Chavimochic a la fecha,
no se ha pronunciado ni tampoco ha repuesto el servicio, oca-
sionindome serios perjuicios que serén, también, materia de
reclamo.

2« E1 Proyecto Chavimochic, en la Estadistica de consumo que mues
tra en el Recibo (Variacidn de su Consumo Kw.h), se observa un
consumo irrggular que varfa de 400 kw.h en Julio 2009, 136 kw.
h en Noviembre 2009 y 216 kw.h en Diciembre 2009. No existe cc
herencia en el consumo, tampoco hay hechos, por mi parte, que
justifiquen estos picos. E1 Técnico.Sr. Blanco en sus visitas
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% PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
Unidad de Distribucion de Energia Eléctrica de Chao >

s

“Afio de la Consolidacion F. condmicay Social del Peri”

ACTA DE INASISTENCIA A REUNION DE TRATO
DIRECTO

Siendo las 10:30 a.m., del dia 28 de enero del afio 2010, en la
oficina de la Unidad de Distribucién de Energia Eléctrica de Chao,
ubicada en la Av. San Martin N© 157- Chao, se deja constancia de Ia
inasistencia a la reunién de trato directo, por parte de Ia seforita
Mindi Rubi Franco Blas, pese a estar validamente notificada con la
hora y fecha de la reunion, la misma que se programé al amparo de
lo establecido en el articulo 3° numeral 2 de la Directiva
"Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios PUblicos de Electricidad y Gas Natural”.

Chao, 28 de enero del afio 2010

f /F‘ i i\,\\‘ C
———i4 N
JOSE CEDAMANOS JORDAN

Area de Reclamos del
Servicio Publico de Electricidad (e)



PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Unidad de Distribucion de Energia Eféctrica de Chao

“Ano de La Consolidacion Econémica ¥y Social dei Pery”

ACTA DE INASISTENCIA A REUNION DE TRATO
DIRECTO

Siendo las 5:00 p.m., del dia 01 de febrero del afio 2010, en la
oficina de la Unidad de Distribucién de Energia Eléctrica de Chao,
ubicada en la Av. San Martin N°© 157- Chao, se deja constancia de Ia
inasistencia a la reunién de trato directo, por parte de la sefiorita
Mindi Rubi Franco Blas, pese a estar validamente notificada con la
hora y fecha de la reunidn, la misma que se programo al amparo de
lo establecido en el articulo 3° numeral 2 de la Directiva
"Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”.

Chao, 01 de febrero del afio 2010

/ﬁ)"‘\ CI\‘\:- :
R_;‘_(_‘ e
JOSE CEDAMANOS JORDAN

Area de Reclamos del
Servicio Publico de Electricidad (e)
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Proyecto Especial CHAVIMOCHIC

Division de Sistemas Hidroeléctricos ‘

I

‘ i'specral Chawmochlc
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Chao, Febrero 14 del 2010

oficio N© 002-2010-GRLL/PECH-06

A : ABOG. JULIO URQUIZA ZAVALETA
Jefe Oficina Asesoria Juridica

ASUNTO . Remision de Informe Técnico Comercial.

Es grato dirigirme a usted para informarle que, adjunto al presente remito el Informe
Tecnico Comercial referente al reclamo N°© RECO02-ESC-2010 presentado por Mindi Rubi
Franco Blas respecto del suministro 4002101, a fin de considerario pertinente se emita

la resolucidén respectiva

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para saludarlo.

Atentamente, .

Doudee €

CPC JOSE CEDAMANOS JORDAN
Jefe de Unidad de Cobranzas (e)

C.C. Archive




INFORME TECNICO COMERCIAL

EXPEDIENTE : RECQ02-ESC-2010

FECHA : Chao, 22.02.2010

SUMINISTRO : 40002101

USUARIO : BLAS GONZALES, FERNANDO

RECLAMANTE : ERANCO BLAS, MINDI RUBI

DIRECCION : AV. JUAN VELASCO S/N LA VICTORIA - CHAO
RECLAMACION : Excesivos Consumos Facturados

PRIMERO.- Que, con fecha 13.01.10, la reclamante presenta su reclamacion
contra el Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, calificando como Excesivos Consumos
Facturados, por los meses de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre del
2009, el mismo que ha sido registrado en meérito a lo dispuesto por la Directiva N 671-

2007-0S/CD.

SEGUNDO.- Que, siendo el proceso dilucidar si lo facturado en el periodo en reclamo
corresponde a una correcta facturacion, ello se centra en dos puntos, los mismos que
se encuentran contemplados en el articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas, es

decir por la falta de adecuada medicion o errores en el proceso de facturacion.

TERCERO.- Que, en lo que refiere al primer punto, a l]a reclamante, en el acto de
presentacion del reclamo se alcanzo al reclamante la relacion de empresas
contrastadotas- de Medidores de Energia Eléctrica autorizadas por Indecopi conforme
se aprecia en la Hoja Informativa adjunta, otorgandosele el plazo de 04 dias habiles
para su eleccion a partir de la notificacion, negandose a firmar el cargo de

notificacién, conforme consta en el acta que corre en el expediente.

CUARTO.- Que, no habiendo hecho llegar ni comunicar la misma, se debe entender
que el usuario no desea la contrastacion de su medidor por parte de alguna de dichas
empresas, procediéndose a evaluar con los medios probatorios actuados hasta la
fecha en que expide el presente informe. Asimismo, es necesario precisar que el
26.01.2010 se le entrega a la reclamante la citacion para la reunion de trato directo a
realizarse el 28.01.2010 (primera citacion) o el dia 01.02.2010 (segunda citacion), sin
embargo debido a la inasistencia de la reclamante a ambas citaciones, no se pudo

realizar dejandose constancia de ello en las actas correspondiente.

QUINTO.- Que, por lado con fecha 26.01.2010, se llevo a cabo la verificacion del
equipo de medicion instalado en el predio de la reclamante, determinandose que el

mismo se encuentra en optimas condiciones. Respecto a la verificaciéon de las
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REGION “LA LIBERTAD”
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
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Trujillo, 24 de Febrero del 2010. —Eumu‘ y‘:’;"t'ﬂ VIVIBCHIC
"‘:' § G‘htN\u‘. GENEHAL
INFORME LEGAL N° 039 - 2010-GRLL-PRE/PECH-04.1 he,
‘% 24 FEB. 2010
1 guCcIBIDO
A :  ABOG. JULIO URQUIZA ZAVALETA o hora
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica. N e = s
ASUNTO : Reclamo por Excesivo Consumo Facturado, presentado por la sefiorita

Mindi Rubi Franco Blas de fecha 13.01.2010.
REF. : Informe Técnico - REC002-ESC-2010

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en atencion al asunto que se indica y documento de la
referencia; a fin de informar lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

1. Mediante escrito recepcionado con fecha 13.01.2010, la seforita Mindi Rubi Franco Blas
presenta reclamo por excesivo consumo de energia facturado en los meses de julio,
agosto, setiembre, octubre y noviembre del afio 2009. Respecto al Recibo NO 50736,
por el mes de agosto, ascendente a la suma de $/.445.00 (importe que incluye la
deuda por el mes de julio), manifiesta que lo canceld por necesidad; y, respecto al
Recibo N© 52238 del mes de noviembre por un monto ascendente a S/.400.50 (importe
que incluye el consumo del mes noviembre y la deuda de los meses de setiembre y
octubre), con un promedio de facturacion mensual de S/. 125.00 por un consumo de
136 kw.h., lo considera excesivo. Asimismo, sostiene que el Proyecto no cumple con su
obligacion de entregar los recibos mensuales por el servicio de electricidad. En tal
sentido, solicita se declare la nulidad del Recibo N° 52238, la reposicion inmediata del
servicio eléctrico, la contrastacion del medidor, asi como el reparto y entrega de los
recibos en forma mensual.

2. Con fecha 20.01.2010, la reclamante comunica que en el recibo del mes de diciembre,
el Proyecto ha incluido el monto materia de reclamo, vulnerando lo dispuesto en el
numeral 1.9 de la Resolucion OSINERGMIN N° 167-2007-0S/CD, concordante con lo
establecido en el numeral 7.1.3 del D.S. N° 020-97-EM. Asimismo, amplia su reclamo
por la facturacion del mes de diciembre del afio 2009.

3. El Proyecto, con fecha 25.01.2010, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.2
de la Resolucion N° 671-2007-0S-CD, procedié a citar a reunion de trato directo a la
reclamante a efecto de poder solucionar el reclamo planteado. No obstante, la
reclamante no asistioc a la reunién programada para el dia 28.01.2010 ni a la del
01.02.2010, dejandose constancia de ello conforme a las actas obrante en autos.

4. ElI 26 de enero del 2010, el personal técnico del Proyecto procedid a realizar una
revision al medidor instalado en el predio de la reclamante, determinando que el mismo
estaba conforme registrando una lectura de 1381, conforme consta en la Ficha Técnica
N°© 604483.

5. A través del documento de la referencia, remitido por el Jefe de la Unidad de
Cobranzas a través del Oficio NO 002-2010-GRLL/PECH-06 de fecha 14.02.2010, se
emite el correspondiente Informe Técnico.

II. ANALISIS:

1. Mediante Resolucion OSINERGMIN N° 671-2007-OS/CD se aprueba la Directiva
“Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”.
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2. En los reclamos por excesivo consumo facturado, corresponde analizar diversos

factores para determinar si el monto facturado corresponde a lo realmente consumido
en el suministro. En tal sentido, cuando la materia de Cuestionamiento es el consumo
facturado, el medio probatorio idéneo es la contrastacion, la cual permitira verificar el
funcionamiento de los sistemas de medicién de energia en el predio de la reclamante, a
efecto de establecer si el equipo opera dentro del margen de precision de acuerdo a las
normas técnicas pertinentes; asi tambien, resulta procedente realizar una Revision de la
facturacion, a efecto de determinar Si existe errores en el proceso de facturacion.
Mediante el Informe Técnico - REC002-2010 de fecha 14.02.2010, emitido por el Jefe
de la Unidad de Cobranzas, se informa que en aplicacion del articulo 2° numeral 11 de
la Resolucion N° 671-2007-0S-CD, en el acto de presentacion del reclamo por parte de
la seforita Mindi Rubi Franco Blas, se le alcanzé la relacion de Empresas Contrastadoras
autorizadas por INDECOPI, para contrastar el tipo de medidor asignado a su predio,
otorgandole un plazo de 04 (cuatro) dias habiles a fin que exprese su deseo de
proceder a la contrastacion respectiva. Al respecto, en el referido informe se sefala que
vencido el plazo otorgado, la reclamante no ha manifestado su deseo de hacer uso del
indicado medio probatorio, debiendo evaluarse otros medios de prueba. Asimismo, se
informa que del reporte de lecturas y consumos facturados, se verifico que existe una
secuencia en las lecturas tomadas Yy consumos facturados, lo que permite determinar
que no existe error alguno de la lectura. Finalmente, en atencion a lo sefialado por la
reclamante, sobre la falta de entrega de recibos, se informa que los mismos son
remitidos al predio en el cual se encuentra instalado el suministro.

Ahora bien, no habiéndose realizado la contrastacion al medidor asignado al predio de
la reclamante, el Area Técnica procedio a verificar el referido medidor determinandose
que se encuentra en Optimas condiciones, precisando que la revision de las
instalaciones internas no se ha llevado a cabo, debido a la negativa de ingreso al predio
por parte de la reclamante, de lo cual se dejo constancia en la Ficha Técnica No
604483.

Por otro lado, respecto a los argumentos esgrimidos por la reclamante sobre la
inclusion del monto materia de reclamo en el recibo del mes de Diciembre, se debe
precisar que conforme consta en el recibo, este fue expedido el 08.01.2010, es decir
con fecha anterior al reclamo, el cual fue presentado el 13.01.2010, motivo por el cual
se incluy la deuda de los meses anteriores.

Respecto a la reposicion del servicio eléctrico en el predio de la reclamante, es de
aplicacion lo establecido en el Articulo 90° de Ia Ley de Concesiones Eléctricas, que
faculta a los concesionarios a efectuar el corte inmediato del servicio, sin necesidad de
aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades competentes, cuando estén
pendientes de pago facturaciones y/o cuotas, de dos o més meses, con los respectivos
intereses y moras. Por consiguiente, no es factible la reposicién solicitada, maxime si la
reclamante no ha acreditado en autos haber obtenido medida cautelar fundada que
disponga la reposicién del servicio.

En consecuencia, habiendo el 4rea técnica determinado que el equipo de medicidn
opera dentro del margen de precision y que no ha existido errores en el proceso de
facturacidn; se conciuye, que el Proyecto ha facturado correctamente el consumo de
energia de los meses de Julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2009,
respecto del predio ubicado en la Av. Juan Velasco s/n, Distrito de Chao, Provincia de
Virl, Departamento La Libertad; no resultando factible amparar el reclamo.

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1.

2.

Estando a lo expuesto, se concluye que el reclamo presentado por la seforita Mindi
Rubi Franco Blas, deviene en INFUNDADO al haberse determinado que el consumo en
los meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2009 respecto
del predio ubicado en la Av. Juan Velasco s/n, Distrito de Chao, Provincia de Vir,
Departamento La Libertad, ha sido correctamente facturado.

Se recomienda comunicar a la interesada lo anteriormente expuesto, mediante acto
resolutivo.
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3. Finalmente, en cumplimiento de la Resolucién del Consejo Directivo de OSINERGMIN - m sorin ¥ /
NO 671-2007-0S/CD, se recomienda poner en conocimiento de OSINERGMIN el =g

resultado del presente procedimiento de reclamo en primera instancia, para su
conocimiento y fines.

3\\“

Es cuanto informo a Ud., para los fines pertinentes.

Atentamente,

4//
VistO. _@M@_@&ﬂ/

Para
) o (,Q)/

’ 3 ),11 A o Davalete
PATRICIA MENESES CACHAY ,;, P, AN
‘Abogada IV (084 / o)



REGION “LA LIBERTAD”
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Oficina de Asesoria Juridica PHOYEEI0 £5Prcaay CHVIiOL g
GERENCIA GENERA,

| 2% FER. 201
24 FEB2010 '“*( 12Iho

ik Re: //‘ Hoarg lv)l)
Trujillo,
PROchfo FED AL T RVINE i
”75 OFir va 1.
OFICIO N° :) -2010-GRLL-PRE/PECH-04 ARCHIVO (£..t%4L

s 2 4 FEB, 2010 <

Senor Ingeniero
HUBER VERGARA DIAZ
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PRESENTE -

ASUNTO ; Eleva Proyecto de Resolucion Gerencial
Declarar Infundado el Reclamo sobre excesivo consumo de Energia
presentado por la Seforita MINDI RUBI FRANCO BLAS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para elevar adjunto al presente, en veinticuatro (024)
folios el antecedente del proyecto de Resolucién Gerencial que Declara Infundado el
Reclamo por excesivo consumo de energia facturado en los meses de Julio a Diciembre
2009, presentado por la SRTA. MINDI RUBI FRANCO BLAS.

De encontrarlo conforme, se servira suscribirlo en uso de las atribuciones que le confiere el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentémente,

by / A ,“ /
/ / /
/
j /

/ /

A
{
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Visto, pase a1
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ADJ.: Proyecto Resolucion Gerencial Ing Huber
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