M. GONTALTES

Resolucion Directoral N° 1563-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
041-2017-PTT

Lima, 13 de julio de 2018

VISTO: E! documento con regisiro N° 58140 de 29 de septiembre de 2017, el
cual contiene la reclamacion formulada por el sefor
por derecho propic y en representacion de trabajadores de la Empresa Creditex S.AA,
contra el Sindicato de Trabajadores de la Empresa Textil Creditex S AA.

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes.

1.1. Con documento indicado en el visto, el sefor

I por derecho propio ¥ en representacion de trabajadores’ de la Empresa Creditex
8.AA. (en lo sucesivo el reclamante) solicitd tutela ante la Direccion de Proteccion de
Datos Personales? (en lo sucesivo la DPDP) contra el Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Textil Creditex S.A.A. (en adelante el reclamado), solicitando la tutela del
derecho de oposicion respecto al indebido tratamiento de los datos sensibles de
trabajadores no sindicalizados de la Empresa Creditex S.A.A. (ingresos econémicos),
solicitando el cese y posterior eliminacién de éstos de sus bancos de datos.

1.2 Elreclamante sustentd lo afirmade adjuntando la siguiente documentacion:

» Solicitud de procedimiento trilateral de tutela firmado por el reclamante como
representante de trabajadores no sindicalizados de la empresa Creditex
S.A.A. como titulares de datos personales, en adelante trabajadores de la
empresa Creditex S.AA.

' En la raclamacidn, el sedor [ INNEGEGG oo referencia a os trabajadoes de la empresa
Craditex S.A.A. camo tltulares de datos personales a los cuales representa, los cuales se detallan en of Anexs | {Folio
08 dal expediente).

! Mediante ¢ Decreto Supremso N* §13-2017.JUS se aprobs el Reglamento de Qrganizazin y Funciones del Ministario

de Justicia y Derechios Humanaes, & misme gue fue publicado i 22 de junio de 2017, a través del cual s& delmitaron
ias funciones, facultades y airibuciones de la Direccién de Proteccitn de Dalos Personales.
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Resolucion Directoral N° 1563-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

« Relacion de trabajadores de la empresa Creditex S.A.A. come titulares de
datos personales:

= Cartas Poder de los trabajadores de la empresa Creditex S.A A, autorizando
al sefior [N - r=prcscntarios a ejercer sus
derechos relativos a la proteccion de datos personales.

+ Copia de la solicitud de tutela directa de fecha 16 de diciembre de 2016 que
previamente dirigld el sefior I Sindicato
de Trabajadores de la Empresa Textil Creditex S.A A., sefialando mantienen
en su poder inforrmagcién sensible que ha sido compartida al Tribunal Arbitral
de la Negociacién Colectiva entre el Sindicato y Creditex, asi como con sus
directivos y afiliados, con lo dirigentes de la Federacién Nacional de
Trabajadores Textiles y posiblemente con otras organizaciones y terceros.

« Copiade la reiteracién de la solicitud de tutela directa de fecha 06 de febrero
de 2017, que previamente dirigié al Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Textil Creditex S.A.A., sefalando que habrian utilizado y difundido
de manera irregular sus dates sensibles, por lo que ejercen su derecho de
opasicién, cancelacién y acceso.

= Copia de la respuesta efectuada por el Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Textll Creditex S.A A. de fecha 15 de febrero de 2017, mediante la
cual manifiestan no haber hecho uso de datos sensibles con fines ilicitos,
puesta que el docurmnento "Requerimiento de fecha 14 de septiembre de
2018" sirve para acreditar actos de discriminacion salarial,
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Il. Admisién de la reclamacion,

2.1 Con oficios N° 535-2017-JUS/DGTAIPD-DPDP y N* 538-2017-JUS/DGTAIPD-
DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y el reclamado que la solicitud de
procedimiento trilateral de tutela cumplia con los reguisitos minimos requeridos
conforme [0 establecido por el articulo 122 y numerales 230.1 y 230.2 de| articulo 230°
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante el TUO de la LPAG), ﬁanﬁu por admitida la reclamacion y
otorgando un plazo de quince (15) dias para que el reclamado presente su contestacion
respecto a la solicitud del derecho de oposicion.

2.2  Mediante Proveido N° 3 de fecha 04 de diciembre de 2017, la DPDP procedid a
rectificar los errores materiales incurridos en el nombre del reclamado vy el dereche
ARCO materia de reclame consignados en la Resolucién N° 1 de 18 de octubre de 2017,
debiende considerar: (i) donde dice; “Creditex S.A A", debe decir. “Sindicato de
Trabajadores de la Empresa Textil Creditex S.AA."y (Il) donée dice: °(...) presente su
contestacion respecto a la solicitud del derecho de acceso, (...)", debe decir (...}
presente su conlestacion respecto a la solicitud del derecho de spas;mdn Linids

lll. Contestacion de la reclamacion

3.1 Condocumento de registro N° 78072 recibido el 29 de diciembre de 2017, dentro
del plazo legal, el reclamado presentd su contestacion a la reclamacion en los siguientes
términos:

'(...) fos solicitantes NO ACREDITAN que los suscritos hayamos accedido a
informacicn sensible de ellos, puesto gue Unicamente fo que nosolros hemos
hecho es denunciar ante la autoridad inspectiva que los sindicalistas somos
victimas de discriminacion safarial y hemos utilizado la informacion recogida por
la autoridad inspectiva de trabsjo, para acreditar ante diferentes instancias que la
empresa CREDITEX S.A. discriming a los trabajadores sindicalizados
excluyéndolos de los incrementos salariales que oforgas a los frabajadores no-
afiliados.

Es falso gue nosolros hayamos divulgado ante nuestros afifiados informacion
sensible alguna de los solicitantes; como lenemos dicho, Unicamente la
informacién proporcionada por la autoridad de trabajo ha sido invocada para
sustentar ante diferentes instancias que los trabajadores sindicalizados éramos
victimas de discriminacion salarial.”

V. Ampliacion del procedimiento trilateral de tutela.

4.1 Mediante proveido N° 4 de fecha 13 de febrero de 2018, la DPDP dispuso la
ampliacion del procedimiento por 30 dias hébiles adicionales, contadas a partir del 14
de febrero de 2018, de conformidad a lo establecido por el articulo 74 del Reglamento
de la Ley de Proteccidn de Datos Personales (en lo sucesivo el Reglamento de la
LPDP).

* Articulo 230, numeral 230.1 y 230.2 del TUO de a LPAG. Contaniic de la reclamacion:
‘2301, La reclamacién debers confener los regquisitos de fos ssorilos previslos en ¢f Aritulo 122 de Ia prosente Ley,
asi como el nombre y la direceidn de cads reciamady, fos motivos de la reclamecidn v Iz pelicion de santiones U otro
tipo de socicn afimmative.
?31‘2;‘2 La raclamacion deberd ofrecer las prusbas y acompafiard como enexos las pruebas.de lag que dispenga,
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V. Requerimiento de informacidn al reclamante.

5.1 Mediante Proveldo 5 de fecha 03 de abril de 2018, la DPDP efectud un
requerimiento de documentacién que acredite de qué forma el reclamado habria dado
tratamiento inadecuado a sus datos sensibles (ingresos econdmicos), confarme lo
establecido por el numeral 171.2 del articulo 171 y &l articulo 178 del TUO de la LPAG
y otorgando un plazo de diez {10) dias habiles para que el reclamado presente lo
solicitado.

52  Con Hoja de Tramite N* 38489 de fecha 15 de junio de 2018 el reclamante dio
respuesta a lo solicitado, sefalando lo siguiente:

- La SUNAFIL expuso la informacion de la planilla con el detalle del integro de
ingresos de los trabajaderes no sindicalizados de Creditex S.AA., la cual fue
consignada en &l *“Reguerimiento de fecha 14 de septlembre de 2018".

- El Sindicato obtiene informacion sensible y empieza a tratar dicha informacion
de manera inadecuada al haber sido transferida a terceros ajenos al proceso de
fiscalizacion, siendo asi que han presentado ante un Tribunal Arbitral instaurado
para dar solucidn al Convenio Colective del periode 2015 - 2016 la informacion
respecio de los ingresos de los trabajadores de Creditex 8 A A., por lo que habria
vulnerado el principio de confidencialidad, haciendo referencia al articulo 17 de
ia LPDP.

- _ Dado que el Sindicato decidia transferir los datos personalés de los trabajadores
asumid la condicion de titular del banco de datos, par lo gue se encontraba en la
obligacion de obtener &l consentimiento previo, libre, expreso e infermado de los

| trabajadores. .
w:‘ “A -~ El Sindicato también ha compartido dicha informacion con la Federacién
BRRSIA Nacional de Trabajadores Textiles del Per(, entidad que asesora al Sindicato,

compartiendo una vez mas informacion sensible.

- Lainformacion sensible vulnerada comprende los nombres y apellidos, DNI y los
ingresos acondmicos de los trabajadores de Creditex S AA.

- Adjuntan el documento “Requerimiente” expedido por SUNAFIL de fecha 14 de
septiembre de 2016 sobre la Orden de Inspeccidn N°® 9557-2016-SUNAFIL/ILM

V1. Competencia.

6.1  Lacompetencia para resolver el procedimiento irilateral de tutela corresponde al
Director de Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el literal
b) del articulo 74* del Reglamente de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanes, aprobado por Decreto Supremo N*® 013-2017-JUS, siempre y
cuando el objeto de la reclamacion se encuentre comprendido dentro del Ambito de
aplicacion previsto en el articulo 3 de la Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesive la LPDP) y su Reglamento®, aprobado por Decreto Supremo
N® 003-2013-JUS.

* *Articuio T4~ Funciones de fa Direcclén de Proteccidn de Datos Personsies
fag-mmmxda Ja Diroceion de Proleccian de Dalos Personales fas sigulenias:

b} Resolver en primere Instancia las reclameciones formuiadas por fas tituleres de detos personales en tutala de sus
tlarachos de acceco, reclificacidn, cancalacidn v oposicién, ‘

i Articulo 3 de 1a LPDP. Amblto de aplicacién: “La presente Ley es de apilcaclon a Ios datos personales contenldos
© destinados a ser contenidos #n bancos de datos personales de administracién pibilea y de sdministracidn privada,
Suyo tratamiento se realiza en el territorio nacional. Son objeto da sspacial proteceidn los datos sensiblas {..)"

Articulo 3 del Reglamento de la LPDP. Ambito de aplicacion: "E! prasente reglamento es de aplicacién al
ttatamients de los datos persongles contenidos en un banco de datos perscnalss o destinados 2 sar contenidos en
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Vil. Analisis,

7.1 La DPDP considera necesario pronunciarse sobre cinco aspectos:

« Elambito de aplicacidn y objeto de la LPDP y su Reglamento,

» Sobre el procedimiento de inspeccion realizado a la Empresa Creditex S.AA. a
cargo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

« Sobre el tratamiento de datos personales “sensibles” efectuado por el Sindicato
de Trabajadores de la Empresa Textil Creditex S.AA.

7.1.1 El ambito de aplicacion y el objeto de la LPDP y su Reglamento.
:Ei articulo 3 de la LPDP, que regula el ambito de aplicacion, dispone que:

Articulo 3 de la LPDP.- Ambito de aplicacién:

“La presente Ley es de aplicacién a los datos personales contenidos ¢ destinados a
ser contenidos en bancos de datos personales de administracién piblica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional (...)".

De igual forma, el articulo 3 del Reglamento de la LPDP que regula el ambito de
aplicacion dispone que:

Articulo 3 del Reglamento de la LPDP.- Ambito de aplicacién:

“El presente reglamento es de aplicacién al tratamiento de los datos personales
contenidos en un banco de datos personales o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales.

Conforme a lo dispuesto por el numeral € del articulo 2 de la Constitucién Politica del
Per( y el articulo 3 de la Ley, el presente reglamento se aplicara a foda modalidad
de tratamiento de datos personales, ya sea efectuado por personas naturales,
entidades pdablicas o instituciones del sector privado e independientemente del
soporte en el que se encuentren {...)"

El articulo 2, numeral 6 de |a Constitucion Politica del Pert reconoce el derecho que
toda persona tiene "a que los servicios informaticos, computanizacios o no, pablicos o
privados, ho suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar’. En
desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la LPDP gue define al
titular de los datos personales como la "persona natural' a quien corresponden los datos
personales y establece en su articulo 1 que tiene como objeto “garaniizar el derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6
de la Constitucién Politica del Perd, a traves de su adecuado tratamiento, en un marco
de respeto de los demés derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

Previamente, el Tribunal Constitucional del Perll ha definido este derecho como el de
*autodeterminacion informativa”, en su sentencia de 29 de enero de 2003, expediente
N°® 1791-2002-HD/TC, en el marco de un proceso de habeas data, sefialando lo
siguiente;

bancos de datos personaies. Conforme a lo dispuesto por e numeral 6 det articulo 2 de la Constitucién Poiftica del
Peri y el artfculo 3 de la Ley, el presente reglamento se aplicara a toda modalidad de tratamiento de datos personeales.
ya sea efectuado por personas haturales, entidades publicas o instituciones del sector privade e independientemente
del soporte en el que se encuentren {.,.)".
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"El derecho reconocido en el inciso 6) del articuia 2° de la Constitucién es denominado
por la doctrina dereche a la avtodeterminacién informativa y tiene por abjete proteger la
intimidad, personal o familiar, fa imagen y la identidad frente al peligro que representa el
uso y la eventual manipulacién de los datos a través de los ordenadores electrénicos.

Por otro lado, aunque su objetc sea la profeccion de la infimidad, el derecho a la
autodeterminacién informativa no puede identificarse con el derecho a la intimidad,

personal o familiar, reconocido, a su vez, por ef inciso 7) del mismo articulo 2° de la
Constitucion. Eljo se debe a que mientras que este protege el derecho a la vida privada,

esto es, el poder jurfdico de rechazar intromisiones ilegftimas e fa vida Intima o familiar
de las personas, aguel garantrza la facultad de todo individuo de pcder preservaria
controlando el registro, uso y revelacion de los datos que les conciemen.’

La LPDF ampara el derecho fundamental a la proteccion de los datos personales y
permite a toda persona controlar la infermacion personal que comparte con terceros, asi
como el derecho a que ésta se ulilice de forma aproplada, es decir, de forma que no la
perjudigque.

Desde el punto de vista de la proteccion de datos personales, se entiende que para que
estemos frente a datos personales, se requiere la concurrencia de dos elementos:

m La existencia de una informacion o datos.

m Los datos puedan vincularse a una persona fisica identificads o identificable.

En materia de proteccién de datos personales se considera gue una persona es
“identificada” cuande, dentro de un grupc de personas, se la distingue de todos los
demas, Por otro lado, una persana es "identificable”, directa o indirectamente cuando,

aungue no se la haya identificada todavia, sea posible hacerlo.

L2 razén de ser del derecho fundamental a la proteccién de datos personales no es la

proteccion o la regulacién de bancos de datos personales, sino la proteccién de los datos
personales y en esa medida la regulacion de los tratamientos de datos personales; con
independencia de que estén, o no, en un banco de datos personales.

M GONZALEZ L.

Cabe sefialar gue, de acuerdo al numeral 17 del articulo 2 de |a LPDP se establece la
definicién de tratamiento de datos personales como ‘Cualquier operacion o
procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacién, registro,
organizacion, almacenamiento, consenfacrﬁn, elaboracion, modificacion, extraccién,
consuita, ulilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o paor difusion
o cualguier ofra forma de praocesamiento que facilite el acceso, correfacion o
interconexién de los datos personales. (...)".  (Ei subrayado es nuestro)

Los principios y obligaciones que emanan de la LPDP y su reglamento garantizan a todo
ciudadano la proteccion del derecho fundamental a ia proteceién de datos personales,
regulando un tratamiento adecuado, asl como otorgandoles determinados derechos
frente a terceros, tales como el derecho a ser informado de cémo y por qué se tratan
sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se estan tratando; y, en
caso !a consideren necesario, puedan ejercer el derecho de rectificacion, cancelacion y
oposicién de sus datos personales.

La LPDP y su reglamento no buscan controlar o promover la creacién de bancos de
datos personales, sino proteger los datos personales de tratamientos inadecuados, de
modao ¢ue sus disposiciones normativas se encuentran orientadas a garantizar que se
efectien tratamientos conforme a Ley; por lo que las actuaciones de los responsabies
de los tratamientos deben ser alineadas can dicha perspectiva.
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Por tal razon, no es necesario que existan bancos de datos personales para que la
DPDP, en &l ambito de sus competencias, proteja a los ciudadanos ante afectaciones a
su derecho fundamental a la proteccidn de datos personales en el marco de la LPDP y
su Reglamento.

En ese sentido, si bien el Sindicato de Trabajadores de la Empresa Creditex S.A.A. en
su escrito de contestacion de la reclamacién manifiesta no contar con un banco de datos
personales respecto de los trabajadores no sindicalizados de la Empresa Creditex
S.AA., los posibles tratamientos realizados sobre dichos datos personales si se
enconirarian dentro del ambito de aplicacion de la LPDP y su reglamento.

7.2 Sobre el procedimiento de inspeccidn realizado a la Empresa Creditex S.A.A.
a cargo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL, es una entidad
publica dedicada a supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ejecutando
las funciones de fiscalizacion dentro del ambito de su competencia.

El articulo 3 de ia Ley N° 29981, “Ley que crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 288086, Ley General de Inspeccion del
Trabajo, y la Ley 27867, Ley Orgédnica de Gobiemos Regionales™ establece gue la
SUNAFIL desarrolla y ejecuta todas las funciones y competencias establecidas en el
articulo 3 de la Ley 288086, Ley General de Inspeccion del Trabajo, en el ambito nacional
y cumple el rol de autoridad central y ente rector del Sistema de Inspeccién del Trabajo,
de conformidad con las pollticas y planes nacionales y sectoriales, asl como con las
politicas institucionales y los lineamientos técnicos del Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo.

En el presente caso, el Sindicato de Trabajadores de la Empresa Creditex S.AA.
denuncio a la empresa Creditex S,A.A. ante la SUNAFIL por una presunta discriminacién
salarial, al haber realizado un incremento remunerativoe Unicamente a favor de
trabajadores no sindicalizados de dicha empresa.

Al respecto, mediante Orden de Inspeccion N° 8557-2016-SUNAFIL/ILM se dio inicio a
las inspecciones correspondientes, a cargo de inspectores representantes de SUNAFIL
quienes, para dichos efectos, requirieron a Creditex S.A.A. exhibir la documentacion
sobre; (i) Planilla Electrénica, (i) Boletas de pago de remuneraciones de sus
trabajadores con categoria de empleados v, (jii) Relacidn total de trabajadores con
categoria de empleado, indicando nombres y apellides completos, cargos u ocupacion,
fechas de ingreso, estado de afiliacion o no al Sindicato de Trabajadores de Creditex
S.A.A., el monto del aumento ocurrido en el periodo marze 2016 a julio 2016, solo de
haberse producido y precisar el periode que se produjo el mencionado aumento.

Por tal motivo, la informacién solicitada a la empresa Creditex S.A A. detallada en el
parrafo precedente tuvo como finalidad que la SUNAFIL analice si se habrfa efectuado
© no un acto de discriminacién salarial, por lo que los inspectores debian revisar el
detalle de las remuneraciones y de los aumentos salariales, a fin de verificar si existio
una diferenciacién en el otorgamiento de las remuneraciones entre los trabajadores no
sindicalizados y trabajadores sindicalizados.

Es necesario hacer referencia al Informe N° 054-2017-JUS/DGPDP-DSC de fecha 09
de junio de 2017, emitido por la Direccidn de Supervisién y Control de [a Direccién
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General de Proteccion de Datos Personales (la DSC de la DGPDP)®, conforme lo
establecido en el Decreto Supremo N° 011-2012-JUS, sobre el procedimiento de
fiscalizacién seguido por la DSC a la SUNAFIL, como consecuencia de la denuncia
presentada por los trabajadores no sindicalizados de la Empresa Creditex S.A. A., por el
presunto tratamiento de datos sensibles en contravencion de |os principios establemdos
en la LPDP y su Reglamento. Se de;a constancia que SUNAFIL inform¢ lo siguiente
sobre el procedimiento de inspeccion seguido a la empresa Craditex S.AA

- Conforme lo establecido en la Orden de Inspeccion N® 8557-2016-SUNAFIL/ALM,
en la comparecencia del 12 de agosto de 20186, el equipo inspector dejé constancia
de los documentos presentados por el apoderado de la empresa Creditex S.AA.,
entre ellos la “Relacién de Empleados Creditex Planta 5°.

- En la misma Orden de Inspeccidn N° 9557-2016-SUNAFIL/ILM se notificd la
‘Medida Inspectiva de Requerimiento” dejandose constancia la participacion del
sefior &en su calidad de representante sindical.

- Enla actuacién inspectiva se dejd constancia gue el representante sindical sefiald
que “no se ha adoptado las Medidas de Requerimiento”,

- Para analizar si se habia efectuado o no un acto de discriminacion salarial el
inspector debia ver y revisar el detalle de las remuneraciones y de los incrementos,
a fin de verificar si existié diferenciacién en el otorgamiento de las remuneraciones
de trabajadores no sindicalizados y sindicalizados.

- La informacién solicitada a Creditex S.A.A, era necesaria para fundamentar la
medida inspectiva de requerimiento interpuests, a fin que la empresa cese o repare
su conducta, asimismo, en caso de incumplimiento de dicha medida cerrespondia
emitir un Acta de |nfraccion,

- No se permite el acceso al expedxente de fiscalizacion mientras se encuentre en
tramite y se notifican las diligencias inspectivas realizadas y los requertmlentos asi
como el Acta de Infraccion, solo a las partes e interesados, segun corresponda.

- Nao consideran haber vulnerado el deber de confidencialidad, al tener en cuenta que
el Sindicato tenia condicion de interesada en el procedimiento para la proteccion de
intereses de sus aflliados, encontrandose legitimada para la nofificacién del
resultado del procedimiento de fiscalizacion.

Respecto a las acciones de inspeccién, la Ley General de Inspeccién, Ley N° 28808,
establece ensu articulo 13 que los inspeetares emitiran un informe por escrito sobre las
actuaciones realizadas y sus resultados, el cual sera dirigide a autoridades, érganos y
personas selicitantes, cuando las actuaciones tengan su origen en alguna de las causas

sefialadas en los apartades a), b) c) v f)7 del articulo 12, respetandose en todo caso e
deber de confidencialidad.

De otro lado, segtn lo sefialado en la solicitud de tutela de fecha 16 de diciembre de
2016, remitida al Sindicato de Trabajadores de la. Empresa Creditex S AA., los
mspecfcres de la'SUNAFIL habrian descargado y consignado el integro de los ingresos
econémicos de los trabajadores no sindicalizados de la Empresa Creditex S.A.A, en el
documento "Requerimiento” del 14 de septiembre de 2016, el cual fue incorparado al

¢ Ahora denominada "Direccidn de Fiscalizasion ‘e instruscion” de la Direccién Genetal de Transparencia, Acceso a iz
Infarmegion Pablica y Proteccién de Datos Parsanales, unidad crgénzca modificada mediante ef Decreto Supremo N*°

013:2017-JUS, que aprobb af Réalaments de Orﬂamzacsﬁn ¥y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanes, publicads el 22 de junio de 2017,

? Artisulo 12.- Origen de |as actuaciones inspecilivas:
“Las sofuaciones inspeclivas pusdan lener su origer en alguna d¢ les siguientes causas:

f} A peticidn de los empleadores y los trabajadores as! como de fas organizaciores sindicales y empnasana.’e& en las
sctuacionas de informacidn y asestramienio téonico sobre el sdecuado cumplimiento de fes normas.”
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expediente de fiscalizacion a carge de SUNAFIL vy el cual fue puesto a disposicion del
Sindicato de Trabajadores de la Empresa Creditex S.AA.

En ese sentido, el procedimiento de inspeccion realizado por la SUNAFIL a la empresa
Creditex S.A.A. tuvo como origen la peticion del Sindicalo de Trabajadores de la
Empresa Creditex S.AA., quienes en representacion de sus afiliados denunciaron una
discriminacion salarial por realizarse incrementos en las remuneraciones de los
trabajadores no sindicalizados de dicha empresa, motivo por el cual concluido el
procedimiento la SUNAFIL considerd que el referido Sindicato tenia la condicion de
interesado en el resultado del mismo, al estar legitimados para la proteccion de los
intereses de sus afiliados.

7.3 Sobre el tratamiento de datos personales “sensibles” efectuado por el
Sindicato de Trabajadores de la Empresa Textil Creditex S.A.A.

El numeral 4 del articulo 2 de la LPDP define a los datos perscnales como "toda
informacién sobre una persona natural gue Ia identifica o Ia hace identificable a través
de medios que pueden ser razonablemente utilizados”.

1 ~ Complementando el concepto, el numeral 4 del articulo 2 de! Reglamento de la LPDP

" define a los datos personales como “aquella informacién numérica, alfabética, grafica,
fotogréfica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier ofro tipo concemiente a
las personas naturales que las identifica o las hace identificables a través de medios
que puedan ser razonablemente utilizados".

Ahora bien, el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP sefiala que los datos sensibles son
aquellos datos personales "constituidos por los datos biométricos que por si mismos
pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos
econdémicos, opiniones ¢ convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales;
afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud ¢ a la vida sexual”

De igual forma, el numeral 8 del articulo 2 del Reglamento de la LPDP amplia el
concepto precisando que los datos sensibles es "aquella informacion relativa a datos
personales referidos a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a
la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud fisica 0 mental u ctras anglogas
gue afecten su intimidad”.

En el presente caso, los trabajadores no sindicalizados de la empresa Creditex S.A.A,
consideran que el Sindicato de Trabajadores de Creditex S.A.A, habria efectuado un
tratamiento inadecuado de sus datos sensibles, referidos a sus ingresos econdmicos,
sefialando que mantienen en su poder informacion sensible la cual ha side compartida
el 11 de octubre de 2016 al Tribunal Arbitral de la Negociacién Colectiva, asi come con
directivos y afiliados y con dirigentes de la Federacion Nacional de Trabajadores
Textiles.

En cuanto a la calidad del sindicato de trabajadores, el articulo 28 de la Constitucion
Politica del Pery, establece lo siguiente:
“El Estado reconoce los derechos de sindicalizacién, negociacidn colectiva y
huelga. Cautela su ejercicio democratico:
1. Garantiza la libertad sindical.
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2. Fomenta la negociacién colectiva y promueve formas de solucion pacifica de
los conflictos laborales. La convencicn colectiva tiene fuerza vinculante en ef
ambito de lo concertado.

3. Regula el derecho de huelga para que se ejerza en armonia con el interés
social. Sefiala sus excepciones y limitaciones.”

Asimismo. e! Tribunal Constitucional mediante la Sentencia N° 008-2005-PI/TC hace
referencia al sindicato como una organizacién o asociacion integrada por personas que,
ejerciendo el mismo oficio o profesidn, o trabajande en un misme centro de labores se
unen para alcanzar los sigulentes objetivos:
(i) Estudio, desarrollo, proteccidn y defensa de los derechos e intereses de sus
miembros.
(i) Mejoramiento social, econémico y moral de sus miembros.

Entre los principales fines y funciones que nuestra legislacion establece para los
sindicatos en el ambito de a legislacion privada, el articulo 8 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 010-2003-TR, establece los siguientes:

- Representar al conjunto de trabajadores comprendidos dentro de su ambito, en
" los conflictos, controversias ¢ reclamaciones de naturaleza colectiva.

- Celebrar convenciones colectivas de trabajo y, dentro de ese contexto, exigir su
cumplimiento.

- Representar o defender a sus miembros a su solicitud, en las controversias o
reclamaciones de caracter Individual.

- Promover la creacion de organismos de auxilio y promocién social de sus
miembros (cooperativas, cajas-fondos, etc.).

- Promover el mejoramiento cultural, asi como la educacién general, técnica y
gremial de sus miembros.

En ese sentido, en cumplimiento de sus funciones, el Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Textil Creditex S.A.A. dispuso seguir un procedimiento de inspeccién ante la
SUNAFIL sobre una supuesta discriminacién salarial por parte de la Empresa Creditex
S.A A respecto de los trabajadores afiliados a dicho Sindicato, buscande de esta forma
proteger los intereses de sus afiliados.

Respecto al tratamiento de los datos personales, en la Orden de Inspeccién N° 9557-
2016-SUNAFIL/ILM el equipo inspector de la SUNAFIL dejé constancia de los
documentos presentados por el apoderado de la empresa Creditex S.AA., entre ellos
de la “Relacién de Empleados Creditex Planta 5", asl como de un cuadro gue contiene
el detalle de los datos de los 368 trabajadeores que tienen la categoria de empleados.
Asimismo, se notificé la "Medida Inspectiva de Requerimiento” dejéndose constancia
también en dicho acto la participacion del sefior |GG - su
calidad de representante del Sindicato de Trabajadores de la Empresa Textil Creditex
S.A.A., al contar con un legitimo interés en el resultado de procedimiento de inspeccion.

Cabe sefialar que, resultaba proporcional para la investigacién de la presunta
discriminacion salarial de los trabajadores de Creditex S. A A. tener acceso a toda la
informacién respecto a los ingresos salariales y/o aumentos salariales de todos los
trabajadores de la empresa Creditex S.A.A., resultando necesario que la SUNAFIL
solicite el detalle de los ingresos salariales dado que esa era la razén por la cual el
Sindicato de trabajadores de la empresa Creditex S.A.A. efectud su denuncia.
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Sobre el tratamiento de los dates personales de los trabajadores de la Empresa Creditex
S.A.A., tal como lo sefialé el Sindicate de Trabajadores de la Empresa Creditex S.AA.
en su contestacion de la reclamacion han utilizado la informacién entregada por la
SUNAFIL con la finalidad de denunciar que la empresa Creditex S.A.A. discrimina a los
trabajadores sindicalizados, excluyéndolos de los aumentos salariales que otorgd a les
trabajadores no sindicalizados y asi acreditario ante diferentes instancias.

En consecuencia, la DPDP considera que en el presente procedimiento el reclamante
no ha cumplido con acreditar de qué forma el Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Textil Creditex 5.A.A. habria efectuado un tratamiento de datos personales sensibles de
forma adicional al desarrollo del procedimiento administrative referido a la discriminacion
salarial, toda vez que no se cuenta con medios probatorios suficientes para acreditar
que dicha informacidn ha side compartida con afiliados, directives e incluso dirigentes
de [a Federacién Nacional de Trabajadores Textiles, por lo cual no corresponde <l
amparo del derecho de oposicién de sus datos personales.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N°* 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Declarar INFUNDADA la reclamacion presentada por el sefior

por derecho propio vy en representacion de los

trabajadores de la Empresa Creditex S.A.A. contra el Sindicato de Trabajadores de la

Empresa Textil Creditex S.AA., por los argumentos expuestos en 2 parte considerativa
de la presente resolucion.

Articulo 2°.- INFORMAR a las partes que la presente resolucion puede ser
impugnada?® dentro del plazo maximo de quince (15)° dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente de notificada la presente resolucién mediante un recurso de
apelacion, el que una vez resuelto agota la via administrativa'®.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,

mm& JANGRA EQHIALEZ LikA MAGLLAYM
Direciors {e) de & Direccibn de Proteccin de

Datns Perscnales
injeterin ge Jusiitia y Derechos Homanos

& Numerales 235.1 y 235.2 del articulo 235 del TUD de la LPAG.- Iimpugnacién
“235,1, Contra fa resolucidn finaf recaida en un procedimiante trifateral expedida por una autoridad ¢ organo somelido
a subordinacion jardrquica, sdlo proceds Ja inferposicion del recurso de apelacion. De no existir superfor jerérguico,
$olo cabe plantear recurso da reconsidsracion.
235.2. La apelacicn debers ser interpuests ante el droano que dictd & resoludidn apelada deniro de los guince (15)
gias de producida la notificacién respective. Elexspediente respectiva deberd elevarse al superor jerérquico en un plazo
méximo de dos {2} ofas contados desde 1a fecha de & concesitn det recursa resgective.
O

8 Numeral 2 del artfeulo 216 del TUO de la LPAG: Recursos Administrativos
w.,.) El término para la interposicidn de los recurses es de quirce {15}-dfas perenlorios, y deberdn resolverse en sl
plazo de treinta (30} dies.”

*® Articulo 220 del TUD de la LPAG.- Acto firme
“Una vez vencidos los plazos para interponer los recursoe administrativos se perderd el derecho & artfcuiarios quedanto
firme &l gcto.”
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