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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
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RESOLUCION N2 001114-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 7754-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : GLORIA ENITH RIVAS PICHILINGUE

ENTIDAD : HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR DIEZ
(10) DIiAS

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
GLORIA ENITH RIVAS PICHILINGUE, contra la Resolucion Administrativa N° 731-2023-
HNAL/OP, del 18 de julio de 2023, emitida por la Jefatura de la Oficina de Personal del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, al haberse acreditado su responsabilidad en la
falta imputada.

Lima, 8 de marzo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 02-2022-DE/HNAL, del 22 de julio de 20221, la Jefatura del
Departamento de Enfermeria del HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, en
adelante la Entidad, inicié procedimiento administrativo disciplinario en contra de
la sefiora GLORIA ENITH RIVAS PICHILINGUE, en adelante la impugnante, por
presuntamente haber incurrido en la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de
la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil2.

Al respecto, se preciso que la impugnante, en su condicion de Enfermera, Nivel 11,
presuntamente incurrid en actos de faltamiento de palabra (agresién verbal) contra
la también servidora M.M.T. en el mes de julio de 2021.

! Notificada a la impugnante el 26 de julio de 2022.
2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los companieros de labor.
(...)".
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2. Através de la Resolucién Administrativa N2 731-2023-HNAL/OP, del 18 de julio de
20233, la Jefatura de la Oficina de Personal de la Entidad resolvié sancionar al
impugnante con la medida disciplinaria de suspensién sin goce de remuneraciones
por diez (10) dias, al concluir que estaba acreditada su responsabilidad en la
comision del hecho y la falta imputada, prevista en el literal c) del articulo 852 de la
Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 10 de agosto de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra la
Resolucién Administrativa N2 731-2023-HNAL/OP, a efectos de que se declare su
nulidad, en virtud de los siguientes fundamentos:

(i)  Solo se han valorado los argumentos de la denunciante.

(ii)  Sehatransgredido los principios de legalidad, proporcionalidad, razonabilidad
y debido procedimiento.

(iii) Se ha transgredido los derechos y garantias del debido proceso
administrativo, especificamente a exponer y producir pruebas y obtener una
decisién motivada y fundamentada de acuerdo a derecho.

(iv) En el presente caso ha operado la prescripcion de la accion disciplinaria.

4, Con Oficio N2411-2023-OP-OEA/HNAL, la Entidad remitié Tribunal del Servicio Civil,
en adelante el Tribunal, el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante.

5. Mediante Oficios N° 021263-2023-SERVIR/TSC y 021264-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

3 Notificada a la impugnante el 18 de julio de 2023.

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacidén en materia de:
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de

Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal

asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su

5}

N o

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?!, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

& Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

° El 1 de julio de 2016.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . SRR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacidon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

12. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores niveles
de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*?, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se

21 ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aguellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
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establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

16. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los

14Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reservay el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

17. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°¢ 276, 728 y 1057.

18. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

19. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*®, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

6Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i)  Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N¢
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes

Sobre la prescripcion de la accidon sancionadora

21. Antes de ingresar al andlisis de fondo, es necesario resolver la presunta
inobservancia a cuestiones formales por parte de la Entidad que la impugnante ha
denunciado en su recurso de apelacién, y que se relacionan con la prescripcién de
su facultad sancionadora. Concretamente, afirma que ha transcurrido mas de tres
(3) afios desde que el Director de la Oficina de Administracidn de la Entidad, tomo
conocimiento de la presunta falta, por lo que el inicio del procedimiento
administrativo es juridicamente invalido.

22. En principio, es oportuno recordar que la prescripcidn limita la potestad punitiva
del Estado, puesto que tiene como efecto que la autoridad administrativa deja de

“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.

- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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tener competencia para perseguir al servidor civil; lo cual implica que al vencimiento
del plazo establecido sin que se haya instaurado el procedimiento administrativo
disciplinario, prescribe la facultad de la entidad para dar inicio al procedimiento
correspondiente, debiendo consecuentemente declarar prescrita dicha accién
administrativa.

23. El articulo 942 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, establece los plazos de
prescripciéon para el inicio del procedimiento disciplinario administrativo
disciplinario a los servidores civiles y ex servidores. En el caso de los servidores, el
plazo de prescripcion es de tres (3) afios contados a partir de la comisién de la falta
y uno (1) a partir que la Oficina de Recursos Humanos de la entidad o la que haga
sus veces, haya tomado conocimiento del hecho.

24. Por su parte, el Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014- PCM, precisa en su articulo 972 que
el plazo de prescripcion es de tres (3) afios calendarios de cometida la falta, salvo
que, durante ese periodo, la oficina de recursos humanos de la entidad, o la que
haga sus veces, hubiera tomado conocimiento de la misma, en cuyo caso, el plazo
de un (1) afio a que hace referencia la LSC y su Reglamento General.

25. Es asi como, a partir de lo sefialado en el articulo antes citado, podemos concluir
que el ejercicio de la potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

(i)  Paraelinicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se comente la faltay
un (1) afo desde que la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, o la que
haga de sus veces, toma conocimiento de esta.

(ii)  Para la_imposicién de la sancidn: un (1) afio desde que se inicia el
procedimiento hasta la emisién de la resolucién de sancién o absolucién.

26. En esa linea, debe precisarse que, conforme al Reglamento General de la Ley N2
30057, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se produce con la
notificacidn al servidor del acto de inicio del procedimiento!’. Asimismo, de acuerdo

"Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM

“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario

El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos fases: la instructiva y la sancionadora.

a) Fase instructiva

Esta fase se encuentra a cargo del érgano instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacién de la responsabilidad administrativa disciplinaria. Se inicia con la notificacion al servidor
civil de la comunicacion que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
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con el articulo 942 de la Ley N2 30057, “entre el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario y la_emision de la resolucion no puede transcurrir un
plazo mayor a un (1) aflo” (subrayado agregado).

27. De transcurrir dicho plazo sin que se haya instaurado el respectivo procedimiento
administrativo disciplinario al presunto infractor, fenece la potestad punitiva del
Estado (entidades publicas) para perseguir al servidor civil; en consecuencia, debe
declarar prescrita la acciéon administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que por el mismo hecho se hubiesen generado

28. En el presente caso, del estudio del expediente administrativo, se verifica que el
acontecimiento puntual que generd el presente procedimiento administrativo
disciplinario se remonta al mes de julio de 2021, cuando la servidora de iniciales
M.M.T. denuncié a la impugnante por actos de faltamiento de palabra (violencia
verbal).

29. Esta denuncia fue formulada el 27 de julio de 2021, no advirtiéndose
razonablemente que antes de esa fecha el darea de recursos humanos haya tomado
conocimiento de los hechos. Por tanto, siendo que la Carta N2 02-2022-DE/HNAL
(acto de inicio) fue notificada el 26 de julio de 2022, es posible concluir que el
procedimiento administrativo disciplinario se inicié incluso antes que se cumpla un
afio desde la posible toma de conocimiento del area de recursos humanos.

30. En consecuencia, la accién disciplinaria de la Entidad no habia prescrito al momento
de iniciar la presente tramitacién administrativo-disciplinaria, debiéndose
desestimar este extremo de la impugnacion.

Sobre la comision de la falta disciplinaria prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley
del Servicio Civil

31. El literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, establece como falta de caracter
disciplinario: “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de
palabra en agravio de su superior jerdrquico y de los compafieros de labor”.

32. Respecto a la falta antes citada, a criterio de esta Sala, es posible determinar los
siguientes tipos infractores:

(i) Incurrir en acto de violencia en agravio del superior jerarquico.

brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su descargo, plazo que puede ser
prorrogable.

()",
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(ii) Incurrir en acto de violencia en agravio de los compafieros de labor.

(iii) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio del superior jerarquico.

(iv) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio de los compafieros de labor.

(v) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio del superior jerarquico.

(vi) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio de los comparieros de
labor.

33. Asimismo, dichas conductas pueden materializarse a través de los siguientes actos:

(i) Acto de violencia: Implica cualquier tipo de agresién propinada por el servidor
civil, ya sea fisica, psicoldgica y/o verbal, la misma que puede ser acreditados a
través de medios idoneos y objetivos.

(i) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas
gue van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configurard esta falta, sino Unicamente aquella que califique como
grave, por esta razén es necesario determinar si el acto califica como leve o
grave, analizando las circunstancias que rodean el acto, para asi determinar si
se incurre en la falta descrita.

(iii) Faltamiento de palabra: Implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita del
servidor civil, que presupone una afectacién de caracter moral (violencia
moral), tales como los insultos o injurias.

34. De igual forma, contiene un elemento subjetivo, el cual esta constituido por el
sujeto activo, esto es, el servidor que realiza el acto de violencia, comete la grave
indisciplina o faltamiento de palabra, y por otro, un sujeto pasivo, determinado por
la persona que es agredida o perjudicada con la conducta del sujeto activo o
agresor, la cual de acuerdo a la configuracion de la falta estd referida a un superior
jerarquico o companieros de labor del servidor.

35. En cuanto a las personas directamente agraviadas por la comisidon de esta falta
disciplinaria, es posible apreciar que son el superior jerarquico y los compafieros de
labor. Sobre este ultimo, es necesario precisar que por “compafiero” se define como
“cada uno de los individuos de que se compone un cuerpo o una comunidad, como
un cabildo, un colegio, etc.” (Diccionario de la Real Academia Espafola),
indistintamente del nivel jerarquico que desempefie dentro de la institucion.

Sobre la falta imputada a la impugnante

36. En el presente caso se aprecia que, a la impugnante, tanto al inicio del
procedimiento administrativo disciplinario como al momento de la imposicién de la
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sancion, se le atribuyd haber ejercido actos de violencia verbal en agravio de la
servidora de iniciales M.M.T.

En tal sentido, se imputé a la impugnante el haber incurrido en la falta
administrativa prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057
especificamente en el supuesto referido a faltamiento de palabra (agresién verbal)

Ahora bien, de la revision del expediente administrativo, se tiene que la servidora
de iniciales M.M.T. presenté una denuncia el 27 de julio de 2021 en donde
manifiesta que la impugnante la agredié verbalmente, lo que antes habia sido
trasladado en su informe del 8 de julio de 2021.

En ambas oportunidades, la servidora M.M.T. fue coherente con su relato al precisar
que el 7 de julio de 2021 acudié al llamado de la impugnante, quien la cité en el drea
de vestuario (area de servicio). Afirma que la impugnante procedid a tirar la puerta
para cerrarla y no dejarla salir, para luego increparla por sus reclamos y actuar de
forma violenta, insultdndola con frases como “estupida”, “yo no soy una imbécil

o

como tu”, “eres una serrana bruta”, entre otras.

Al respecto, obra en el expediente el testimonio de la servidora A.M.G.V., quien
sefiala: “cuando se procedia al cambio de turno, circunstancias donde ingreso a los
servicios higiénicos, es que fue encerrada por la Lic. Glorias Rivas, donde la empezd
a insultar con palabras agresivas, conteniendo la puerta con la mano, donde al
parecer queria agredirla fisicamente pero finalmente se dio solo una agresion
verbal; y al escuchar la discusion otra técnica que se encontraba ingresando de turno
en ese momento, es que logd abrir la puerta y asi pudo salir la Lic. Mariana Mego
Tantalean; cuando me narraba los hechos todavia estaba sollozando nerviosa”.

En ese sentido, la servidora A.M.G.V. corrobora parte de los hechos narrados por la
servidora M.M.T., en vista que se encontraba en un lugar cercano a donde
ocurrieron los hechos, presenciando que la puerta donde se encontraba la
impugnante y la agraviada, estaba siendo forzada para permanecer cerrada y que,
en efecto, no se le permitié a la servidora M.M.T., retirarse de ese lugar. Ademas,
aunqgue es verdad que la servidora A.M.G.V. no ha expuesto con precision los
términos que empled la impugnante, si refiere que insulté a la servidora M.M.T.

También se registré el testimonio de la servidora G.S.B.A., quien afirmd que, aunque
no fue testigo de los hechos, ambas servidoras (M.M.T. y la impugnante) le
confirmaron que se llegd a los insultos. Incluso afirma que la impugnante reconocid
gue no la dejaba salir a la sefiora M.M.T. con el objeto de poder conversar.
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43. Por su lado, la impugnante, en el escrito del 11 de abril de 2022, negd parte de los
hechos, afirmando que lo expuesto por la denunciante no es real. Sin embargo, en
su informe oral del 14 de julio de 2023, conforme consta del acta de dicha fecha, se
le preguntd expresamente lo siguiente:

“2. En la denuncia del 07.07.2023 la Lic. Mariana Mego Tantalean, manifesté que
estando en el horario y lugar de labores usted la llamé para que ingresen a un
vestuario de enfermeria del servicio para hablar y alli usted sujeto la puerta de salida
para que no salga y la insulté con improperios diciendo “Eres una serrana bruta” y
mds palabras con actitud de discriminacion, qué dice usted al respecto?”

44. La impugnante, en lugar de negar esos hechos y explicar lo que, desde su tesis,
habria sucedido, se limita a justificar el acontecimiento del siguiente modo:

“Mi intencion no fue encerrarla sino hablar solamente con ella y que nadie de las
compaiieras de trabajo escuchara nuestra conversacion, es decir para que sea en
forma reservada o privada; cuando estdbamos en el vestidor no me escuchaba solo
se dedicaba a grabarme o a filmarme, senti también en ese momento que me
faltaba el respeto con su actuar.

Respecto al término de “serrana bruta” no fue asi, sino que como yo la conocia de
tiempo y habia confianza solo hice una comparacion sin intencion de humillar a
ella ni a nadie”. (resaltando agregado)

45. Esta declaracion tiene especial relevancia si tomamos en consideracién que:

(i)  No niega haberle impedido a la servidora M.M.T., retirarse del lugar donde
estaban reunidas, lo que guarda congruencia con lo expuesto por la agraviada.

(ii)  No niega haber utilizado el término “serrana bruta” para referirse a la
servidora M.M.T., mas bien, afirma que tenian un grado de confianza y que
no tuvo la intencién de humillarla, sino de hacer una comparacion. Esa
afirmacion genera conviccidn en esta Sala de que la impugnante si se refirio a
la servidora M.M.T. con el mencionado término, en su afan de “hacer una
comparacion”, término despectivo que denota una ofensa verbal, aunque la
impugnante lo pretenda negar.

46. En esa linea, los hechos expuestos en la denuncia del 27 de julio de 2021,
concordante con el informe del 8 de julio de 2021, han sido confirmados con las
pruebas antes aludidas.
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47. Por lo expuesto, a criterio de esta Sala, se encuentra acreditado que la impugnante
ha incurrido en la comision de la falta establecida en el literal c) del articulo 852 de
la Ley N2 30057.

De los demdas argumentos del recurso de apelacion

48. En su recurso de apelacion, la impugnante afirma que se ha vulnerado el principio
de tipicidad y el principio de congruencia, pues, aunque inicialmente se le imputa
haber incurrido en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior, del personal jerarquico y de los compafieros de labor,
posteriormente se le sanciona por acoso laboral y maltrato psicolégico, lo que no
fue inicialmente imputado.

49. Sobre ello, como hemos evaluado precedentemente, la imputacion y sancién a la
impugnante se sustentan en la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley
N2 30057, ello tras haber incurrido en un faltamiento de palabra contra la servidora
M.M.T., falta que ha sido debidamente acreditada en el presente procedimiento.

50. En efecto, tanto en la imputacién como en la sancidn, se precisa con claridad que la
falta cometida por la impugnante estd relacionada con los hechos denunciados por
la servidora M.M.T., ocurridos el 7 de julio de 2021. En dicha oportunidad, la
servidora M.M.T. acudio al llamado de la impugnante para reunirse en el drea de
vestuario, no obstante, la impugnante procedid a tirar la puerta para cerrarlay no
dejarla salir, para luego increparle por sus reclamos y actuar de forma violenta,

o

insultandola con frases como “estupida”, “yo no soy una imbécil como tu”, “eres una
serrana bruta”, entre otras.

51. Portanto, entre la resolucion de inicio y la resolucién de sancién media congruencia.
Ademas, los hechos se subsumen en la falta prescrita en el literal ¢) del articulo 852
de la Ley N2 30057, por tratarse un faltamiento de palabra producido contra una
compaiiera de labor, no vulnerdndose el principio de tipicidad.

52. Conforme se ha verificado a lo largo de la presente resolucion, la Entidad ha logrado
encausar la conducta de la impugnante en el marco legal y contractual que estaba
vigente al momento de la comision de la falta (literal c del articulo 852 de la Ley del
Servicio Civil), identificando como un supuesto de faltamiento de palabra la
conducta infractora. Por lo que el principio de legalidad y de tipicidad se han visto
respetados.

53. Laimpugnante también afirma que la Entidad ha valorado aisladamente y de forma
subjetiva, las declaraciones de diversos servidores. Sin embargo, al margen de la
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lectura que sobre dichas pruebas ha tenido la Entidad, esta Sala ha podido constatar
la responsabilidad de la impugnante de la forma que ha sido precisada en el acapite
anterior, utilizando para ello, no solo el mérito de la denuncia de la servidora
M.M.T., sino la declaracién de otra servidora y de la propia impugnante, que han
generado conviccidn en lo que respecta a su responsabilidad.

54. También es cierto que la servidora A.E.V.M., cuya declaracion ha sido valorada por
la Entidad en la resolucién de sancion, no fue testigo de los hechos, pero conocié
de los mismos a partir de lo comentado por la servidora J.R., quien le comenté lo
sucedido. Ademas, también obra el testimonio de la servidora D.R.E.R. en donde
manifiesta lo que le contd la servidora M.M.T, no siendo testigo directa de los
hechos. No obstante, esta Sala no ha considerado relevantes esas declaraciones
para determinar la culpabilidad de la impugnante, pues esta se encuentra
determinada con las pruebas que han sido debidamente valoradas por esta Sala en
el acdpite anterior.

55. Laimpugnante también afirma que no se ha emitido un informe, oficio o resolucién
gue incorpore como testigos a las servidoras A.M.G.V., A.E.V.M., D.R.E.R.y G.S.B.A,,
ni que en la denuncia la servidora M.M.T. haya ofrecido testigos. Empero, la
impugnante se equivoca pues en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057, no es
exigible que se emita algun acto administrativo para incorporar pruebas al
procedimiento, no existiendo regla en ese sentido. Por el contrario, a partir de los
principios de veracidad e impulso de oficio, la Entidad tiene amplias facultades para
incorporar y actuar pruebas que permitan adoptar una conclusién ajustada a
derecho.

56. Ensu apelacion, laimpugnante afirma que la declaracion testimonial de la servidora
A.M.G.V. se realiz6 el 7 de julio de 2022 a las 4:00 p.m., cuando se le cité para el 10
de febrero de 2022 a las 10:00 a.m. con el Memorando N2 035-2022-SETEC-
OP/HNAL. El mismo argumento se traslada para el caso de la servidora G.S.B.A,,
cuya declaracién fue realizada el 23 de junio de 2022 a las 11:30 a.m. cuando fue
citada con el Memorando N2 200-2022-SETEC-OP/HNAL para el dia 23 de junio de
2022 alas 11:00 a.m.

57. Sin embargo, esta Sala no considera trascedente ese hecho dado que la
incorporacion y actuacion de pruebas de parte de las entidades no responden a una
formalidad estricta establecida en la legislacion vigente. Ademas, no se aprecia que
la citada servidora haya emitido su declaracién influenciada por terceros o por la
Entidad, de modo tal que afecte su valor probatorio.
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Otro aspecto que observa la impugnante en su apelacion es que la servidora
A.M.G.V. no puede ser testigo en el procedimiento, por ser supervisora de la
servidora M.M.T., no obstante, dicha circunstancia no invalida el testimonio ni le
prohibe actuar como testigo, dado que no existe una prohibicién normativa en ese
sentido.

Si bien la impugnante cuestiona la objetividad e imparcialidad de algunos
testimoniales, por encontrarse vinculados a la parte agraviada laboralmente, no es
menos verdad que la declaracién de parte puede asumir eficacia probatoria si, en
del andlisis conjunto con las demas pruebas incorporadas, permite verificar la
fehaciencia de su contenido, no siendo procedente pretender excluir su mérito
Unicamente por una vinculacion laboral que, en este contexto, no genera a criterio
de esta Sala vicio alguno que anule la eficacia de esta prueba.

La impugnante cuestiona la declaracién de la servidora G.S.B.A., pues ella no fue
testigo de los hechos y afirmé no conocer los mismos, sin embargo, esta Sala ha
valorado dicho testimonio dado que manifestdé que la impugnante y la servidora
M.M.T. le comentaron lo sucedido. Por tanto, se trata de un testigo de referencia
gue da luces de lo sucedido, en tanto se soporta en otras pruebas que han sido
evaluadas en el acdpite anterior.

También se afirma en el recurso de apelacién que, conforme al numeral 11.3 de la
Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC, la denunciante de un hecho no forma parte
del procedimiento administrativo disciplinario, de manera que no podria considerar
el mérito de su declaracion.

Este constituye otro error argumentativo de la impugnante. Si bien la servidora
M.M.T. no forma parte del procedimiento administrativo disciplinario, no es menos
cierto que su declaracion si es trascendente para la determinacién de
responsabilidad, dado que esta brinda los datos facticos que originan la
investigacion. Es su corroboracidn con otras pruebas lo que precisamente ha
determinado la responsabilidad de la impugnante, en virtud al principio de
veracidad e impulso de oficio.

De otro lado, la impugnante precisa que la resolucién de sancion da cuenta que la
servidora M.M.T. si registra demérito, como se evidencia del Informe Situacional
Actual N2 1024-2022, no obstante, dicho documento no se encontraria en el
procedimiento administrativo.
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Sobre ello, esta Sala considera que tal hecho no es trascendente pues no afecta en
nada el analisis de los acontecimientos evaluados. Ese documento no ha sido
determinante para declarar la responsabilidad de la impugnante.

Asimismo, instaurado el procedimiento administrativo, la Entidad permitié que la
impugnante formulase sus descargos en ejercicio de su derecho a la defensa, hecho
que, como se ha visto, no ocurrio.

Del mismo modo, de la revision de tanto la resolucidén de inicio como la de sancion,
se advierte que la Entidad toma en consideracion los medios probatorios que obran
en el expediente administrativo, los mismos que han sido analizados y que, a criterio
de la Entidad, acreditan fehacientemente los hechos imputados en su contra, por lo
gue el acto impugnado se encuentra debidamente sustentado bajo cuestiones de
hecho y de derecho, no habiéndose vulnerado el principio-derecho al debido
procedimiento administrativo.

Por su parte, se verifica que la Entidad cumplié con imputarle a la impugnante, de
forma clara y precisa, los hechos por los que se la sanciond, el deber que habria
incumplido con su conducta y la falta en que habria incurrido, de modo tal que pudo
hacer un ejercicio adecuado de su derecho de defensa. Asimismo, se observa que
la Entidad exteriorizo las razones de cémo el hecho infractor produjo que este haya
vulnerado las normas imputadas y las faltas en que habria incurrido, cumpliendo
con la exigencia de motivacién de las resoluciones administrativas.

Esta Sala logra verificar que la Entidad ha valorado los criterios de graduacién de la
pena previstos en el articulo 872 de la Ley N2 30057, a través de los cuales se ha
determinado la medida disciplinaria a imponer a la impugnante. Por lo que en este
extremo tampoco se puede emitir un pronunciamiento estimatorio.

Sobre ello, es importante destacar que un faltamiento de palabra, al constituir una
forma de violencia, genera una afectacién en el honor y la dignidad de la persona,
principios reconocidos en el articulo 12 y 22 de nuestra Constitucién. Por tanto, el
acto cometido por la impugnante reviste una especial gravedad desde lo previsto
en el literal a) del articulo 872 de la Ley N2 30057, dado que genera la afectacién de
valores constitucionales que deben ser observados por todo servidor publico, de
modo que la sancidén impuesta es proporcional al contenido de la falta.

Por las consideraciones expuestas, esta Sala comprueba que no se ha vulnerado
alguna garantia del debido procedimiento. En tal sentido, a la luz de los hechos
expuestos en los numerales que anteceden, y tal como se aprecia de la
documentacién que obra en el expediente, esta Sala puede colegir que se encuentra
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debidamente acreditada la responsabilidad de la impugnante por los hechos que
fue sancionado en el marco del procedimiento administrativo disciplinario iniciado
en su contra, en mérito a los documentos valorados a lo largo del procedimiento.
Por lo tanto, corresponde declarar infundado el recurso de apelaciéon sometido a
conocimiento.

35. De esta manera, los argumentos del recurso de apelacién de la impugnante no
importan la nulidad del procedimiento administrativo disciplinario ni desvirtuan la
falta imputada, pues la misma se ha acreditado objetivamente por la Entidad,
salvaguardandose las garantias inherentes al debido procedimiento administrativo

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
GLORIA ENITH RIVAS PICHILINGUE, contra la Resolucion Administrativa N2 731-2023-
HNAL/OP, del 18 de julio de 2023, emitida por la Jefatura de la Oficina de Personal del
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, por lo que CONFIRMA la citada resolucién al
haberse acreditado su responsabilidad en la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefora GLORIA ENITH RIVAS
PICHILINGUE y al HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, para su cumplimiento y
fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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