Resolucion Directoral N° 2898-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 31 de octubre de 2018

Expediente N°

034-2018-PTT

contiene la reclamacion formul

VISTO: El documento con registro N° 49305 de 02 de agosto de 2018 el cual
quien

ada por la sefiora
sefala como su representante a contra la sefiora [N

CONSIDERANDO:

I. Antecedentes.

Con documento indicado en el visto, la sefiora —(en lo

sucesivo la reclamante) presentd reclamacion ante la Direccion de Proteccion
de Datos Personales' (en lo sucesivo la DPDP) contra [N (en o
sucesivo la reclamada), solicitando el ejercicio del derecho de cancelacién de
sus datos personales:

La reclamante no manifiesta el motivo que sustente la reclamacion.

La reclamante adjunta la siguiente documentacion:

Formulario de solicitud de procedimiento trilateral de tutela.

Carta poder simple,

Copia de carné de extranjeria

' Cabe senalar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicd el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccién de Proteccidn de Datos
Personales.
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Resolucion Directoral N° 2898-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

. Observaciones a la reclamacion.

3. Con Oficio N° 1684-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP notificado el 17 de septiembre
de 2018, la DPDP puso en conocimiento de la reclamante el Proveido N° 1, a
través del cual se evalud la documentacion presentada por la reclamante y se
advirtieron las siguientes observaciones:

« La reclamante no ha sustentado los motivos que dan lugar al procedimiento
trilateral de tutela en el formulario presentado a la DPDP.

» No Precisa el o los URLS de los cuales solicita ia cancelacion de los datos
personales.

* No presenta el cargo de la solicitud que previamente envié al responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos, o el
documento que contenga la respuesta del responsable del tratamiento que, a
su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere o
no satisfactoria, de haberla recibido

e La reclamante no adjunta la publicacion realizada por la reclamada, a fin de
advertir el contenido del cual desea la cancelacién de sus datos personales;
asi como el resultado de la busqueda nominal (nombres y apellidos)
realizada en el buscador www.personasperu.com, seguin lo manifestado por
la reclamante, ello a fin de acreditar el tratamientoc de sus datos personales.

s En la parte lll del formulario de solicitud de procedimiento trilateral de tutela
no sefiala los datos del titular del banco de datos o responsable del
tratamiento de datos personales (reclamadc), por lo cual, se solicita
consignar: i) nombres y apellidos completos ii) razén social vy iii) domicilio.

k.

Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 141 del TUO de la
LPAG, se le otorgé el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar las cinco
(05) observaciones.

lIl. Subsanacién de obhservaciones a la reclamacion

Considerando que el Oficio N° 1684-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP fue notificado
a la reclamante dia 17 de septiembre de 2018, el plazo para subsanar las
cbservaciones vencié el 01 de octubre de 2018, no obstante a la fecha no se
advierte documento alguno de registro remitido por la reclamante.

IV. Competencia.

La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde
al Director de Proteccion de Datos Personales de la Direccién General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 742 del

2 Articulo 74 del ROF del MINJUS.- Funciones de la Direccién de Protecci6n de Datos Personales
“Son funciones de la Direccién de Proteccitn de Datos Personales las siguientes:
(oo
b) Resolver en primera Instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, reclificacién, cancelacién y oposicién.
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Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V. Analisis.

Requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales

7. El articulo 74° del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales
establece que para iniciar el procedimiento administrativo trilateral de tutela, el
titular de los datos personales debera presentar la solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envié al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente,
la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

8.  En cuanto al cargo de la solicitud de tutela directa que previamente el titular de
los datos personales debe dirigir al titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento, en ejercicio de sus derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién), de conformidad al articulo 73 del
Reglamento de la LPDP* la DPDP advirtié que en el presente caso que la

sefiora mo presentd el documento que acredite la
tutela directa en el presente procedimiento trilateral de tutela.

»‘

R ]

3 Articulo 74 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento trilateral de tutela.
“El procedimiento administrativo de tutela de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento, se sujeta a
lo dispuesto por los articuios 219 al 228 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General en lo que
le sea aplicable, y ser4 resueifo mediante resolucién del Director General de Proteccién de Datos Personales. Contra
esta resolucion solo procede recurso de reconsideracién, el que, una vez resuelio, agola la via administrativa.

Para iniciar e/ procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin perjuicio de los requisifos generaies
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envié al titular del banco de daltos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
que, a su vez, contenga ia denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla
recibido,

El plazo méximo en que debe resolverse la solicitud de tutela de derechos seré treinta (30) dias, contado desde el dia
siguiente de recibida la contestacion del reclamado o desde el vencimiento del plazo para formularla y podré
ampliarse hasta por un méximo de treinta (30) dfas adicionales, atendiendo a la complejidad del caso.

.

* Articulo 73 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento de tutela directa.
*El ejercicio de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento se inicia con la solicitud que el titular de los
datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, de
acuerdo a las caracteristicas gue se regulan en los articuios precedentes del presente titulo.

{oed)”
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9. Por tal motivo, la DPDP advierte que a la fecha no existe documento que
acredite la tutela directa o el documento que contenga la denegatoria del
mencionado derecho, lo cual habilitaria a la sefiora a
presentar un procedimiento trilateral de tutela conforme a lo dispuesto en el
mencionado articulo.

Incumplimiento de subsanacién de observacion

10. Conforme con lo establecido por los numerales 230.1 y 230.2 del articulo 230
del TUO de la LPAG, la reclamacién debera contener los requisitos de los
escritos previstos en el articulo 122° del TUO de la LPAG y debera ofrecer las
pruebas y acompafiara como anexos las pruebas de las que disponga.

“Articulo 230.- Contenido de la reclamacion

230.1. La reclamacién debera contener los requisitos de los escritcs previstos
en el Articulo 122 de la presente Ley, asi como el nombre y la direccion de
cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticién de sanciones u
otro tipo de accion afirmativa.

230.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiard como
anexaos las pruebas de las que disponga.

(..)"

11.  Asimismo, teniendo en consideracion que el articulo 74 del Reglamento de la
LPDP establece que para iniciar el procedimiento administrativo trilateral de
tutela, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de
tutela el cargo de la solicitud que previamente envié al titular del banco de
datos personales o responsable del tratamiento para obtener de él,
directamente, la tutela de sus derechos.

De la revisiéon de la documentacién presentada por la reclamante al inicio del
procedimiento trilateral de tutela, se verifico que mediante el Proveido N° 1 de
fecha 28 de agosto de 2018, la DPDP efectud las siguientes observaciones:

e« Respecto de la primera observaciéon: La reclamante no ha sustentado jos

motivos que dan lugar al procedimiento trilateral de tutela en el formulario
presentado a la DPDP.

¢ Segunda observacion: No Precisa el o los URLS de los cuales solicita la
cancelacién de los datos personales.

e Tercera observacion: No presenta el cargo de la solicitud que previamente
envié al responsable del tratamiento para obtener de él, directamente, la
tutela de sus derechos, o el documento que contenga la respuesta del
responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la denegatoria de su
pedido o la respuesta que considere o no satisfactoria, de haberla recibido.

5 Articulo 122 numerales 1, 2 y 3 del TUO de la LPAG.- Requisitos de los escritos
“Todo escrito que se presente ante cuelquier entidad debe contener lo siguiente:
1. Nombres y apellidos compietos, domicilio y nimero de Documento Nacional de Identidad o camé de extranjeria del
administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.
2. La expresién concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de
derecho. 3. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.

¢.)"
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o Cuarta observacion: La reclamante no adjunta la publicacién realizada por
la reclamada, a fin de advertir €l contenido del cual desea la cancelacion
de sus datos personales; asi como el resultado de la busqueda nominal
(nombres y apellidos) realizada en el buscador www.personasperu.com,
segun lo manifestado por la reclamante, ello a fin de acreditar el
tratamiento de sus datos personales.

» Quinta Observacion: En la parte Il del formulario de solicitud de
procedimiento trilateral de tutela no sefiala los datos del titular del banco de
datos o responsable del tratamiento de datos personales (reclamado), por
lo cual, se solicita consignar: i) nombres y apellidos completos ii) razén
social vy iii) domicilio.

13. En ese sentido, es importante precisar que conforme a los requisitos dispuestos
en los articulos del TUO de la LPAG el reclamante debe precisar y proporcionar
a la autoridad las pruebas necesarias que permitan evaluar la procedencia o no
del derecho solicitado.

14, En consecuencia, y conforme con lo establecido por el articulo 74 del
Reglamento de la LPDP, a la fecha la reclamante no ha cumplide con subsanar
las observaciones advertidas y por tanto, no ha cumplido con lo requerido por
esta autoridad.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por la
sefiora || -t = (= sefiora I por no haber subsanado
las observaciones advertidas dentro del plazo legal, procediéndose a su archivo
definitivo.

Articulo 2°.- INFORMAR 2 la seriora [N NENGINGEGEGEGEGEGEN - G-
acuerdo a lo establecido en el articulo 235.1 y 235.2 del TUO de la LPAG procede la
interposicion de recurso de apelaciéon dentro del plazo maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion
directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

iessuspensaneronf

Dos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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