Resolucion Directoral N° 619-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 18 de marzo de 2019

Expediente N°
055-2018-PTT

VISTO: El documento con registro N° 81354 de 20 de diciembre de 2018 el cual
contiene la reclamacién formulada por el sefior || G ot ¢
Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR.

CONSIDERANDO:

I. Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, el sefior IENGTGIGIGINGGEGEGE - o

sucesivo el reclamante) presenté reclamacion ante la Direccidon de Proteccion
de Datos Personales’ (en lo sucesivo la DPDP) contra el Centro de Formacion
en Turismo - CENFOTUR (en lo sucesivo el reclamado), solicitando la tutela del

ejercicio de derecho de oposicion de sus datos personales contenidos en los
siguientes URLs:

2. Elreclamante manifestd que dichos links contienen resoluciones emitidas por el
reclamado, la primera resolucion declara la nulidad del proceso CAS R
I i ronc la multa de cuatro (4) unidades impositivas tributarias
y pone en conocimiento de la Procuraduria Publica del MINCETUR; y la segunda
resolucidon declara infundado el recurso de reconsideracion presentado por el
reclamante contra la primera resolucion. Asimismo, sefiald que con Carpeta

Cabe sefialar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicd el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del

cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccién de Proteccién de Datos
Personales.
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Resolucion Directoral N° 619-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Fiscal N° 228-2016 se le inicid investigacion por el presunto delito de falsa
declaracién en procedimiento administrativo, la cual ha sido archivada.

3. El reclamante sustenté lo afirmade adjuntando la siguiente documentacién:

= (Copia de la Providencia Fiscal de fecha 07 de mayo de 2018 emitida por la
Décimo Tercera Fiscalia Provincial Penal de Lima, a través de la cual se
declara consentida la disposicion de archivo definitivo.

=  Copia de la solicitud de tutela directa remitida a CENFOTUR con fecha 13
de noviembre de 2018.

= Carta N° 001-2018-CENFOTUR-GG-OAF-USI mediante la cual
CENFOTUR da respuesta a la solicitud de tutela, sefialando haber resuelto
cancelar, suprimir o anular los datos personales del reclamante de las
resoluciones directorales cuestionadas.

» [mpresion de correo electronico de fecha 11 de diciembre de 2018,
mediante la cual el reclamante solicita a CENFOTUR dar cumplimiento a la
Carta N° 001-2018-CENFOTUR-GG-OAF-USI,

= |mpresién de correo electrénico de fecha 12 de diciembre de 2018,
mediante el cual CENFOTUR refiere que han procedido a la supresién de
sus datos personales y que la solicitud referida a motores de busqueda de
Google no es competencia de elios.

1. Admision de la reclamacion.

4. Con oficios N° 23-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 24-2018-JUS/DGTAIPD-

DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y el reclamado el Proveido
N° 1, el cual resolvié que la solicitud de procedimiento trilateral de tutela cumplia
con los requisitos minimos requeridos conforme lo establecido por el articulo 122
y los numerales 230.1 y 230.2 del articulo 230 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-2017-JUS, dando por admitida la
reclamacion y otorgando un plazo de quince (15) dias para que la reclamado
presente su contestacion? respecto al derecho de oposicion.

lll. Contestacién a la reclamacion.

Con Hoja de Tramite N° 8762 recibida el 05 de febrero de 2019, dentro del plazo
legal, el reclamado presenté su contestacién a la reclamacion en los siguientes
términos:

- La Unidad de Sistemas derivado de las recomendaciones realizadas por la
Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N° 146-2018-CENFOTUR-GG-
OAJ procedi6 a anular, suprimir y cancelar los datos del sefior
B < a5 Resoluciones Directorales N°
y N° I

- Manifestaron haber realizado las siguientes actividades: (i) tachar los datos

del reclamante de las resoluciones directorales cuestionadas, (ii) degradar
de version los archivos digitales (PDF) de las resoluciones para eliminar los

2 Articulo 230, numeral 230.1 y 230.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:
“230.1. La reclamacién deberé contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 122 de la presente Ley,
as/ como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de Ia reciamacion y la peticién de sanciones u otro
tipo de accién afirmativa.
230.2. La reclamacion debers ofrecer las pruebas y acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.
(AR o

Pagina2de6
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10.

metadatos y (i) suprimir del Portal Institucional la descripcién de las
resoluciones solicitadas.

- Se le comunicé al reclamante el tratamiento brindado mediante la Carta N°
001-2018-CENFOTUR-GG-OAF-USI, indicando que el punto “eliminar sus
datos de indexacién de los motores de busqueda” no esta dentro de las
atribuciones de la entidad, pues no administra dichos motores sino que son
administrados por empresas externas y sin relacion con la entidad.

- Sin perjuicio de ello, han retirado del Portal de Transparencia los archivos
digitales de las resoluciones directorales cuestionadas por el reclamante.

IV. Solicitud de Informe Oral solicitado por el reclamante.

Con Hoja de Tramite N° 10727 de fecha 12 de febrero de 2019, el reclamante
solicité Informe Oral a la DPDP, por lo que mediante Oficio N° 394-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP se programo la diligencia para el dia 27 de febrero de 2019
en la sede de la DPDP, la misma que no pudo llevarse a cabo debido a la
inasistencia del reclamante.

V. Remisién de documentacion por el reclamado.

Con Hoja de Tramite N° 12469 de fecha 19 de febrero de 2019, el reclamado
remitié copia simple del Memorando N° 013-2019-CENFOTUR-GG-OAF/USI de
14 de febrero de 2019, en donde el Responsable del Sistema Administrativo de
Datos Personales, sin perjuicio del descargo presentado el 05 de febrero de
2019, acreditd haber realizado el retiro del Portal de Transparencia de las

descripciones i referencias de las Resoluciones Directorales N° | NN

VI. Competencia.

La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde al
Director de Proteccidn de Datos Personales de la Direccién General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

VIl. Analisis.

La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccion de la materia”; sin embargo, comprende que la actuacion del
reclamado se dirige a establecer que ha atendido la reclamacion, por lo que
careceria de sentido pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza el
analisis de lo expuesto.

Visto lo anterior, el reclamante solicitd el ejercicio del derecho oposicién al
tratamiento de sus datos personales contenidos en los URLs:

3 Articulo 74 del ROF del MINJUS.- Funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales
“Son funciones de ia Direccién de Proteccion de Datos Personales las siguientes:

(.)

b} Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los tituiares de datos personales en tutela de sus

derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién.
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os cuales estan referidos a resoluciones emitidas por el

reciamado.

11.  Por tanto, a la fecha en que debe resolverse el procedimiento trilateral de tutela,
la DPDP verifico lo siguiente:

a) En los URLs:

e acuerdo a lo senalado por el reclamante, se
realizaba tratamiento de sus datos personales mostrando sus nombres y
apellidos; no obstante, se verificé que dichas publicaciones va no se
encuentran vigentes, puesto que ya no se visualizan los contenidos en
dichos enlaces, conforme lo sefialé el reclamado en su escrito de
contestacion de la reclamacion;

Not Found
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b) En el Portal Institucional del reclamado ya no figuran las descripciones de
las Resoluciones Directorales N°
B - cstionadas por el reclamante:
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c) A la fecha de la emisién de la presente resolucidn ya no continga
almacenado ni indexado en el motor de blsqueda de Google los URLs
cuestionados por el reclamante, dejando de hacer referencia expresa a los
nombres y apellidos del reclamante.

d) En ese sentido, se acredité el cese del tratamiento de los datos personales

contenidos en los URLs:

Al respecto, habiendo obtenido la tutela el reclamante y no produciéndose a la
fecha el tratamiento cuyo cese se solicitaba, carece de sentido pronunciarse.

En consecuencia, conforme con lo establecido por el numeral 197.2* del articulo
197 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (TUO de la LPAG), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, se ha producido una situacion por la que
corresponde poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo.

Se le informa a las partes que la tramitacion de procedimientos administrativos
se sustenta en la aplicacién de la fiscalizacion posterior; reservandose la
autoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion

4 Articulo 197 del TUQ de la LPAG.- Fin del procedimiento.

“197.2 También pondré fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen
la imposibilidad de continuarlo.”
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presentada, el cumplimiento de la normatividad sustantiva y aplicar las sancicnes
pertinentes en caso que la informacion presentada no sea veraz, en virtud del
principio de privilegio de controles posteriores regulado en el numeral 1.16 del
Articulo IV del TUO de la LPAG.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior
contra el Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR, por
sustraccion de la materia controvertida, toda vez que ya no se produce el tratamiento

objeto de la tutela; y en consecuencia dar por CONCLUIDO el procedimiento trilateral
de tutela.

Articulo 2°.- INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 237.1 y 237.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, procede la interposicion de recurso de apelacion dentro del plazo maximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucion directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucién.
Registrese y comuniquese.

MAGL/Aaym

........................................

MARIA ALEJANTHA GONZALEZ LUNA
Directora (e} de la Difeecion de Proteccion de
Datos Personales
Ministerio o Justicia y Derechios Humanos
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