Resolucion Directoral N°841-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 29 de marzo de 2019

Expediente N°
001-2019-PTT

VISTO: El documento con registro N° 5474 de 24 de enero de 2019 el cual
contiene la reclamacion formulada por el sefior | NG contra la

empresa Telefonica del Per S.AA.
CONSIDERANDO:

l. Antecedentes.

Con documento indicado en el visto, el sefior _(en lo

sucesivo el reclamante) presentd reclamacion ante la Direccion de Proteccion
de Datos Personales’ (en lo sucesivo la DPDP) contra la empresa Telefénica del
Pert S.A.A. (en lo sucesivo la reclamada), solicitando la tutela del derecho de
acceso de sus datos personales respecto a la informacion: (i) Nombre del Banco
de Datos en los cuales se encuentran sus datos personales, (i) Datos del
suscribiente recopilados por medio de reclamos -escritos, verbales, electronicos,
servicio de atencién al cliente y otros-, contratos de servicios -internet, telefonia
fija y/o movil, Televisidn por Cable-, interaccion a través de internet -pagina web,
correo electrénico, formularios electrénicos y/u otros vy, (iii) A quién se transfirié
sus datos personales.

2. Elreclamante sustentd lo afirmado adjuntando la siguiente documentacién:

®  Copia de la solicitud de tutela directa remitida a la reclamada con fecha 10
de diciembre de 2018.

Il. Admision de la reclamacion.

3. Con oficios N° 200-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y N°® 201-2019-JUS/DGTAIPD-
DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y la reclamada el Proveido

! Cabe sefialar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publict el Decreto Supremo N°® 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccidn de Proteccién de Datos
Personales.
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N° 1, el cual resolvié que la solicitud de procedimiento trilateral de tutela cumplia
con los requisitos minimos requeridos conforme lo establecido por el articulo 122
y los numerales 230.1 y 230.2 del articulo 230 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante el TUO de la LPAG),
dando por admitida la reclamacion y otorgando un plazo de guince (15) dias para
que la reclamada presente su contestacion? respecto al derecho de acceso.

|ll. Contestacion a la reclamacion.

4. Con Hoja de Tramite N° 15036 recibida el 28 de febrero de 2019, la reclamada
presentd su contestacion a la reclamacién en los siguientes términos:

- Pese a los esfuerzos desplegados no han podido ubicar la respuesta a la
solicitud efectuada por el reclamante con fecha 10 de diciembre de 2018; en
ese sentido, sefialaron encontrarse recopilando la informacién solicitada a
efecto de ser trasladada al solicitante en el mas breve plazo.

- Solicitan tener presente sus descargos y se les conceda una prérroga no
menor de cinco dias para presentar el cargo de respuesta al solicitante.

IV. Escrito de descargos presentado por la reclamada respecto a la
respuesta efectuada a la solicitud de tutela presentada por el
reclamante.

Con Hoja de Tramite N° 17329 de fecha 11 de marzo de 2019, la reclamada
sefiald haber cumplido con enviar una carta al reclamante el 07 de marzo de
2019, mediante la cual absolvieron la solicitud de acceso a sus datos personales
presentada el 10 de diciembre de 2018, por lo que habiendo dado atencion a
dicho requerimiento no existe mayor necesidad de continuar con el presente
procedimiento. Se adjuntd el cargo de recepcion de la referida carta.

V. Competencia.

6. Lacompetencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde al
Director de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

2 Articulo 230, numeral 230.1 y 230.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacién:
“230.1. La reclamacién deberé contener los requisitos de los escritos previstos en el Arifeulo 122 de la presente Ley,
asl como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y la peticién de sanciones u otro
tipo de accién afirmativa,

230.2. La reclamacién deberd ofrecer las pruebas y acompafiaréd como anexos las pruebas de las que disponga.
R

* Articulo 74 del ROF del MINJUS.- Funciones de la Direccién de Protecclén de Datos Personales

“Son funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales las siguientes:

()
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién.
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V1. Analisis.

7. La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccion de la materia"; sin embargo, comprende que la actuacion del
reclamado se dirige a establecer que ha atendido la reclamacién, por lo que
careceria de sentido pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza el
analisis de lo expuesto.

8. Visto lo anterior, el reclamante solicité el ejercicio del derecho de acceso a sus
datos personales respecto a la siguiente informacion:

() Nombre del Banco de Datos en los cuales se encuentran sus datos
personales.

(i) Datos del suscribiente recopilados por medio de reclamos -escritos,
verbales, electrénicos, servicio de atencidn al cliente y otros-, contratos
de servicios -internet, telefonia fija y/o movil, Television por Cable-,
interaccién a través de internet -pagina web, correo electronico,
formularios electrénicos y/u otros y,

(iii) A quién se transfirio sus datos personales,

9. Portanto, a la fecha en que debe resolverse el procedimiento trilateral de tutela,
la DPDP revisé la carta® de respuesta enviada al reclamante con fecha 07 de
marzo de 2019, advirtiendo lo siguiente:

a) Se informé al reclamante que sus datos personales se encuentran
registrados en los Bancos de Datos de Clientes ATIS (telefonia fija) y STC
(telefonfa movil).

b) Respecto a los datos recopilados por la reclamada, se detalld qué datos
almacenan en cada uno de los bancos de datos (ATIS y STC).

¢) En cuanto a quien se transfirid la informacién de sus datos personales, se le
informé que no han transferido sus datos a ningun tercero.

Al respecto, habiendo obtenido la tutela el reclamante y no produciéndose a la
fecha el tratamiento cuyo cese se solicitaba, carece de sentido pronunciarse.

11. En consecuencia, conforme con lo establecido por el numeral 197.2° del articulo
197 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS,

se ha producido una situacion por la que corresponde poner fin al procedimiento
sin pronunciamiento sobre el fondo,

12.  Sin perjuicio de ello, se le exhorta a Telefénica del Pert S.A.A. a adoptar las
medidas necesarias a fin de dar respuesta a las solicitudes de tutela presentadas
por los titulares de datos personales, en ejercicio de sus derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién) dentro de los plazos establecidos
en el articulo 55° del Reglamento de fa LPDP.

4 Se advierte que la carta fue recepcionada por el reclamante con fecha 07 de marzo de 2019,

S Articulo 197 del TUO de la LPAG.- Fin del procedimiento.

"197.2 También pondrd fin al procedimiento la resolucion que asf Jo declare por causas sobrevenidas que determinen
la imposibilidad de continuarlo.”

® Articulo 55 del Reglamento de la LPDP.- Plazos de respuesta.
1. El plazo maximo de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento ante el ejercicio

del derecho de informacién sera de ocho (08) dlas contados desde el dia siguiente de |a presentacién de la solicitud
correspondiente,
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacién formulada por el sefior

contra la empresa Telefénica del Peri 8.A.A., por sustraccion

de la materia controvertida, toda vez que ya no se produce el tratamiento objeto de la
tutela; y en consecuencia dar por CONCLUIDO el procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°.- INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 237.1 y 237.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 004-
2019-JUS, procede la interposicién de recurso de apelacién dentro del plazo méaximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucién directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

------------------

Directora (e} Dirpecion de Prateccién de
Datos ales

Ministerio de Justicia"y Derechos Humanos

2. El plaze méximo para la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento ante el

ejercicio del derecho de acceso sera de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud
por el titular de datos personales.

Si la solicitud fuera estimada y el titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento no acompafiase a
su respuesta la informacion solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

3. Tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacién, cancelacion u oposicién, el plazo maximo de

raspue#a Flel titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias contados desde
el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.
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