Resolucidn Directoral N° 1854-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
017-2019-PTT

Lima, 12 de julio de 2019

VISTO: El documento con registro N° 18788 de 15 de marzo de 2019, el cual
contiene la reclamacién formulada por el sefior
contra la Autoridad Nacional del Servicio Civil — servir.

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, el sefior
(en lo sucesivo el reclamante) solicitd tutela ante la Direccion de Proteccion de
Datos Personales' (en lo sucesivo [a DPDP) sefialé que Autoridad Nacional del
Servicio Civil — servir (en lo sucesivo la reclamada), no atendié su derecho de
cancelacion y oposicidn de los datos personales indexados en los buscadores
como Google, Big, Mozilla:

2. Elreclamante sefialo que postulé al proceso || j 2 consecuencia de
ello se viene visualizando sus datos personales nombres y apellidos completos
en los buscadores de internet como Goaogle, Big, Mozilla, por lo que el
reclamante solicita la desindexacién de sus datos personales.

M. GONZALEZ L

3. Elreclamante sustenté lo afirmado adjuntando la siguiente documentacion:

« Carta N° 013-2018-SERVIR/GG-A de fecha 24 de octubre de 2018 emitido
por SERVIR.

T Mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el mismo que fue publicado el 22 de junio de 2017, a través del cual se
delimitaron las funcicnes, facultades y atribuciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales.
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Resolucion Directoral N° 1854-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

e Oficio N° 6538-2018-SERVIR/GDSRH de fecha 24 de octubre de 2018
emitida por SERVIR,

Observacion de la reclamacion.

Con Oficio N° 892-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP notificado el 08 de abril de 2019,
la DPDP puso en conogcimiento del reclamante el Proveide N° 1, a través del
cual se evalud la documentacion presentada por éste y se efectuaron las
siguientes observaciones:

s Elcargo de la solicitud de tutela que previamente envié al responsable del
tratamiento (Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR) para obtener
de él, directamente, la futela de sus derechos conforme a lo dispuesto por
el RLPDP.

e Precisar los links sobre los cuales desea ejercer la cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, asi como adjuntar las
publicaciones contenidas en dichos links, a fin de advertir los contenidos
respecto a los cuales desea oponerse al tratamiento.

Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la
LPAG), se le otorgo el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar la
observacion.

Correo de subsanacion presentado por el reclamante.

Mediante correo electrénico de fecha 09 de abril de 2019, el reclamante
presentd un escrito subsanando las observaciones advertidas por la DPDP:

= Respecto a la tutela directa presenté el escrito dirigido a Gladys Ferreira

Pinto gerente de desarrollo del sistema de Recursos Humanos de fecha 16
de noviembre de 2019 y el Oficio N® 312-2019-SERVIR/GDSRH.

e Sobre el link reciso:

Habiendo subsanado las observaciones advertidas por la DPDP en los
términos gue se indico.

Admision de la reclamacion.

Con oficios N° 1214-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 1215-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante vy la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, respectivamente el Proveido N° 2, a
traves del cual se sefialdé que la solicitud de procedimiento trilateral de tutela
cumplia con los requisitos minimos requeridos conforme lo establecido por el
articulo 124 y los numerales 1 y 2 del articulo 232 del TUO de la LPAG dando
por admitida la reclamacién y otorgando un plazo de quince (15) dias para que
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la reclamada presente su contestacion® respecto al derecho de cancelacién y
oposicion, en virtud que dicho procedimiento fue reconducido por la DPDP, en
aplicacién del articulo 156 del TUO de la LPAG que regula el impulso del
procedimiento.

V. Contestacion a la reclamacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

8. Con documento de registro N 39888 recibido el 05 de junio de 2019, dentro del
plazo legal, el reclamado presentd su contestacion a la reclamacion en los
siguientes términos:

* La reclamada sustenta que existe falta de legitimidad para obrar por el
reclamante puesto que no habria presentado ante la reclamada una solicitud
de derechos de cancelacion y oposicion sobre la desindexacion de sus
datos personales, por lo que se debe declarar improcedente dicho
procedimiento.

+ Por ofro lado la reclamada sostiene que las entidades se encuentran
legalmente autorizadas a publicar las listas de los postulantes que participan
en los procesos cas, circunstancia por la que no procederfa la orden de
suprimir o eliminar de su portal web el hipervinculo de [a lista de postulantes.

Vi. del bloqueo de las datos para evitar la indexacion

10. Con documento de registro N° 71384 de fecha 11 de junio de 2019 la
reclamada informa lo siguiente:

¢ La reclamada sefiala que mediante ia Sub Jefatura de Comunicaciones e
imagen Institucional, en su condicidén de administradora del portal
institucional de manera coordinada con la Sub Jefatura Tecnologlas de la

Informacién de la Oficina General de Administracion y Finanzas de la

Entidad ha efectuado el bloqueo de los datos personales del sefior

e la lista de postulantes a a convocatoria CAS N°

APOQYQO TEMPORAL. Los datos del reclamante
aparecerian en los motores de blsgueda mediante la digitacidn del nombre
y apellido

+ Asimismo, la reclamada manifiesta que habria procedido a realizar el

blogueo de los datos personales del seror |GG
h, por lo que debe declararse la improcedencia por sustraccion de

la materia.

Vil. Competencia.

11. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde
al Director de Proteccion de Datos Personales de la Direccidon General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

N

Articulo 230, numeral 230.1 y 230.2 del TUO de la LPAG, Contenido de la reclamacién:

“230.1. La reclamacién deberd confener los requisitos de los escritos previstos en ef Articudo 122 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccién de cada recfamado, los motives de la reclamacicn y la peticidn de sancianas u otro
tipo de accfén afirmativa.

230.2. La reclamacién deberd ofrecer las pruebas y acompafard como anexos las pruebas de las que disponga.

o)
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Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N°® 013-2017-JUS.

Vill. Analisis.

12. La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccién de la materia”; sin embargo, comprende que la actuacién de la
reclamada se dirige a establecer que ha atendido la reclamacion, por lo que
careceria de sentido pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza
el andlisis de lo expuesio.

13. Visto lo anterior, si bien el reclamante solicité la cancelacion de sus datos
personales indexados en los buscadores de internet vinculados el link

- la DPDP encaus6 el procedimiento al derecho de cancelacion vy

oposicion.
De la verificacion por busgueda nominal de los datos personales del
reclamante google.

14. Al momento de emitir la presente Resolucién Directoral se verificé lo siguiente:

a) En el enlace
, de acuerdo a lo sefialado por el

reclamante se indexaba sus dalos personales con la bdsqueda de
nombres y apellidos completos en los buscadores de internet; no obstante,
a la fecha ya no se visualiza indexacion:

?*Articulo _74.- Funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales
Son funciones de la Direccidn de Proteccion de Datos Personales las siguientes:
[s:d
b) Resolver en primera iﬁs‘rancia las reclamaciones formuladas por los tittlares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.
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Sobre la verificacion por blsqueda nominal de los datos personales del
reclamante en Bing.

a) Conforme a lo sustentado por el reclamante se indexaba sus datos personales
publicados en el sitio web de la reclamada a consecuencia de la postulacion

del proceso cas | cor 12 bisqueda de nombres y apellidos
completos. No obstante la DPDP realizo la verificacidon correspondiente

advirtiendo que a la fecha de emitir pronunciamiento dicha indexacién no se
encuentra vigente:

s
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15 Al respecto,

16

17

18

L

es importante sefalar que sobre el link

- la reclamada sostiene que como entidad estarian autorizados para

realizar la publicacion de los resultados de los postulantes a los procesos cas, en
ese sentido la DPDP considera que efectivamente la entidad dentro de sus
funciones es colgar los resultados de los procesos cas en su portal web con la
implementacion de las herramientas necesarias a fin de evitar que los buscadores
indexen dicha informacién como habria sucedido en el presente caso.

No obstante, del analisis realizado al presente caso es importante mencionar que
el reclamante solicitd la desindexacion de sus datos personales vinculados al
mencionado URL, mas no la eliminacion del URL del portal web de la entidad.

En tal sentido, habiendo obtenido la tutela el reclamante y no produciéndose a la
fecha el tratamiento cuya cesacidn se solicitaba, carece de sentido pronunciarse.

En consecuencia, conforme con lo establecido por el numeral 197.2 del articulo
197° del TUO de la LPAG?, se ha producido una situacién por la que corresponde
poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo.

4 Articulo 197 del TUO de la LPAG.- Fin del procedimiento.

la

"197.2 También pondré fin al procedimiento fa resoiucién que asl lo declare por causas sobrevenidas que determinen

imposibilidad de continuario.”
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Lecreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior
por sustraccion de la materia controvertida,

toda vez que ya no se produce el tratamiento objeto de la tutela; y en consecuencia
dar por CONCLUIDO el procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucién.

Registrese y comuniquese.

---------------

YA GONZALEZ LUNA

Diractora (g) deffd Direccidn de Proteccion de
" Dalos Personales

Ministerio te Jusicia y Derechos Humanos
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