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LINEA N°® 001-2024 -JU

LINEAMIENTO PARA LA PROGRAMACION Y EJECUCION DE LOS CURSOS DE
FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES Y DE
ESPECIALIZACION EN FAMILIA EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

Formulada por: Direccion de Conciliacién Extrajudicial y Mecanismos Alternativos
de Solucidn de Conflictos

l.  OBJETIVO

Establecer las disposiciones que regulan la programacién y ejecucion de los Cursos
de Formacion y Capacitacidn de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion
en Familia en la modalidad no presencial, a dictarse por los Centros de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales.

Il. BASELEGAL

2.1. Ley N° 28872, Ley de Conciliacion.

2.2. Ley N® 31165, Ley que modifica la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,
permitiendo la realizacion de la audiencia de conciliacion a través de medios
electrénicos u otros similares y dicta otras disposiciones para optimizar el
funcicnamiento del Sistema Conciliatorio.

2.3. Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, Decreto Supremo gque aprueba el
Reglamento de la Ley de Conciliacién modificado por el Decreto Legislativo N*
1070.

2.4. Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, que aprueba &l Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.5. Decreto Supremo N° 008-2021-JUS, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién,

2.6. Decreto Supremo N° 017-2021-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2008- JUS.

2.7. Resolucion Ministerial N° 180-2016-JUS, Lineamientos para el disefio.
organizacién, promocion, difusién y desarrolic de los Cursos de Formacién y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

. ALCANCE
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Las disposiciones comemdas en el presente lineamiento son de observancia
obligatoria para el/la coordinador/a académico/a, los/las capacitadores/as y Centros
de Formacién y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales.

IV. DEFINICIONES Y SIGLAS

Para efectos del presente lineamiento se consideran las siguientes definiciones y
siglas:

4.1. Definiciones

a) Actividades de aprendizaje: Conjunto de tareas especificas planificadas y
sujetas a la viabilidad de las herramientas tecnolégicas con que se cuente y
con el plazo para su ejecucidn, con el proposito de que ellla participante
adquiera el nuevo conocimiento.

b) Administrador del aula virtual: Encargado de crear y administrar el aula
virtual, Gestiona los contenides, actividades de aprendizaje, evaluacicnes y
genera repories.

c) Asincrénica: Es la accidn o comunicacién que no se produce en tiempo
real, sino en diferido, donde elfla participante no esté conectado en el mismo
espacio de tiempo, por lo que recibe la informacion emitida posteriormente.

d) Aula Virtual: El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades
de realizar ensefianza en linea. Es un entomo que permite administrar
procesos de ensefanza — aprendizaje, basados en un sistema de
comunicacion en linea, en el que se produce la interaccion entre ellla
capacitador/a y los/las participantes, proporcionando informacién relevante
para el logro de las competencias planteadas. Su creacion es por blogues
de estudio, lo que permite la organizacién de los contenidos y las actividades
de aprendizaje, todo ello para facilitar el aprendizaje.

e) Capacitadorfa: Docente que presta servicios académicos en materia de
conciliacion, debidamente acreditado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Es el encargado de planificar el curso, sus actividades
de aprendizaje, evaluaciones, dentro del aula virtual. Se encarga del
seguimiento y retroalimentacion a los/las participantes.

f) Chat: Es una herramienta de comunicacién sincronica en linea y en tiempo
real, a manera de charla entre losflag participantes, su uso se orienta a
generar debate o analisis sobre un tema determinado o para recibir
onentacion por parte del/de la capacitador/a.

g) Correo electronico (e-mail): Es una herramienta que permite el
intercambio de informacién y documentacion ya sea texto, archives
multimedia (imagen, texto, sonido y video).

h) Didactica: Disciplina que se ocupa de las técnicas y métodos de ensefianza
para que esta sea efectiva y que sirve de apoyo a los/las capacitadores/as
para seleccionar y desarrollar contenidos.
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i) Estratcgla Son los prooedimnentos o conjunto de ellcs (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales los/las capacitadores/as y los/las pariicipantes
organizan las acciones de manera consciente para lograr y construir metas
previstas e imprevistas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
adaptandose a las necesidades de los/las participantes de manera
significativa.

j) Foros: Es una herramienta en la cual se desarrolian debates o discusiones
sobre un tema determinado. Se realiza un planteamiento sobre el cual los/las
participantes realizan sus intervenciones, promoviendo la participacion y el
pensamiento critico.

k) Modalidad no presencial: La actividad de capacitacién se lleva a cabo con
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sin la
concurrencia fisica de los/las capacitadores/as y publico beneficiario. No
existe restriccién de ubicacidn geografica. Puede realizarse en la modalidad
sincronica y asincronica,

1) Sincrénica: Es la accién o comunicacion que se produce en tiempo real,
que permite interactuar en el momento o en vivo.

m)Recurso: Es el material digital entregado al participante por parte dellla
capacitador/a para explicar el contenido del curso, ya sea presentaciones en
power point, documentos pdf, videos, audios, etc.

n) Rubrica: Es una matnz de valoracion en la cual se establecen los criterios
y los indicadores de competencia mediante el uso de escalas para
determinar Ia calidad de la ejecucién de los participantes.

o) Técnica: Procedimiento didactico que busca cobtener a través de una
secuencia determinada de pascs o comportamientos, unc o varios
resultados de aprendizaje.

p) Videograbacion: Es una herramienta de caracter instructivo gue se
presenta como un meétodc mas de ensefianza. Transmite contenides y
conceptos de clase, resultando ser muy Util en €l proceso de aprendizaje.

q) Videoconferencia: Es una herramienta digital sincrénica o en tiempo real,
en directo y de manera simultanea, que permite una reunion electronica a

4 distancia, cuya funcioén es generar un espacio de encuentres virtuales entre

b ella capacitadori/a y losflas participantes que interactGan en linea en vivo.

H 3 4.2. Siglas

a) CFCCE: Centro de Formacion y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales.

b) DCMA: Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos.

V. RESPONSABILIDAD

5.1. La DCMA es el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento de las
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disposiciones del presente lineamiento.

Ellla coordinador/a académicola, ellla capacitador/a, el CFCCE y el personal
de la DCMA son responsables de la aplicacion, adecuacion y cumplimiento de
las disposiciones establecidas en el presente lineamiento.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.7.

Para la programacion y ejecucion de los Cursos de Formacion y Capacitacion
de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia, en la
modalidad no presencial se debe cumplir las disposiciones establecidas en el
presente lineamiento.

Para el disefio, organizacion, promocion, difusién y actualizacion de los Cursos,
en la modalidad no presencial, de Formacion y Capacitacién de Conciliadores
Extrajudiciales y de Especializacion en Familia, se debe cumplir las
disposiciones establecidas en los "Lineamientos para el Disefio, Organizacién,
Promocion, Difusién y Actualizacion de los Cursos de Formacion y
Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia®
aprobado con Resolucién Ministerial N® 0180-2016-JUS.

La DCMA ejerce su facultad de autorizar el dictado de los Cursos de Formacion
y Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia
en la modalidad no presencial dictados por los CFCCE, segUn lo dispuesto en
la normativa de la materia y el presente Lineamiento en lo que corresponda.

La DCMA autoriza la adecuacién de los Pregramas Académicos de la fase
lectiva y fase de afianzamientc del Curso de Formacién y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en la modalidad
no presencial, que son dictados por los CFCCE,

El CFCCE solicita la adecuacion de los Programas Académicos de ia fase
lectiva y fase de afianzamiento del Curso de Formacién y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especlializacion en Familia en la modalidad
ne presencial por Unica vez, de forma previa a solicitar la autorizacién para el
dictado de los Cursos de Formacién y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales y de Especializacién en familia en la modalidad no presencial,

El Curso de Formacion y Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacion en Familia dictados por los CFCCE en la modalidad no
presencial, hace uso de recursos y herramientas tecnholégicas para Ia
ensefianza - aprendizaje, y se lleva a cabo de forma sincronica y asincronica,

La DCMA declara en abandono la solicitud de adecuacién de los programas
académicos de la fase lectiva y fase de afianzamiento del Curso de Formacién
y Capacitacion de Conciliadores Exirajudiciales y de Especializacién en Familia
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en la modalidad no presencial, cuando el CFCCE no subsana las
observaciones rezlizadas en el plazo de treinta (30) dias habiles y pone fin al
procedimiento de adecuacion solicitado.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Requerimientos tecnolégicos para el desarrollo del Curso de Formacion
y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en
Familia en la modalidad no presencial

7.1.1  Los requerimientos tecnoldgicos para la ejecucion de los cursos a cargo
de los CFCCE son los gue se mencionan a continuacion:

a) Plataformas virtuales

Las plataformas que se pueden emplear son:

* Moodle, es una plataforma gratuita, flexible para la creacion de
cursos y ambientes de aprendizaje personalizados.

* Google Classroom, plataforma gratuita para la gestién del
aprendizaje, Para su uso, tanto elfla capacitador/a y ella
participante debe tener una cuenta Gmail, y su cuenta de Google
act(ia como su identificador.

« Oftras plataformas virtuales.

La plataforma virtual debe tener habilitado los espacios para
comparti. Programa Académico (competencias, contenido,
indicador de logro, actividades a realizar, distribucion de tiempo, tipo
de herramienta de comunicacién virtual, referencia al instrumento de
evaluacion utilizado), cronograma del desarrollo del curso (contiene
e - las fechas de ejecucién de los mddulos y capacitador/a asignado),
L MARTINEZ B guia delfia participante, bibliografia obligatoria y complementaria por

moédulo, presentaciones, videograbaciones, avisos, agenda,
/| instrucciones de lareas y actividades de aprendizaje, ficha de

desempefo dellde la participante, foros, recursos y materiales
didacticos, actividades de retroalimentacion, producios de
l . aprendizaje, instrumentos de evaluacion, calificaciones., con el
proposito de contar con una plataforma debidamente organizada y
que ella participante tenga informacién de los contenidos del curse
y el sistema de evaluacion.

b) Plataformas o aplicaciones para videoconferencias y mensajeria
instantanea

Los softwares que se pueden emplear son:

Esta o5 una copia suléniica imprimibie de un documento electrdnice archivado por o) Mimsterio da Justicia y Derechos
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Skype, se aplica a videoconferencias con maximo cincuenta (50)
personas. Permite compartir archivos y grabar |a sesion.

Zoom, ofrece la posibilidad de realizar videoconferencias con un
numero de hasta cien (100) asistentes, por cuarenta (40) minutos.
YouTube Live, permite emitir clases en tiempo real desde una
computadora personal, con una camara web y no permite
interactuar,

WhatsApp, es una aplicacion de mensajeria instantanea, permite
videollamadas con ocho (8) participantes a la vez.

¢) Herramientas digitales para el aprendizaje
Las aplicaciones que se pueden emplear son |as siguientes:

Kahoot, es una plataforma educativa que se basa en juegos y en
preguntas, que crea cuestionarios, discusiones o encuestas.
ClassDojo, es una herramienta que permite la retroalimentacién
instantanea en clase, se premia con puntos, en tiempo real.
Edmodo, con esta aplicacion los/las capacitadores/as pueden
crear grupos colaborativos online, administrar las materias del
curso, elc,

Las herramientas digitales de mensajeria o comunicacion deben de
emplear un chat que permita que losflas participantes puedan
interactuar en tiempo real con los/las capacitadores/as durante la
sesion de clase, en directo via online, ya que facilita el intercambio
de ideas y permite Iz libre circulacién de informacién.

d) Otras herramientas digitales

Cuenta de correo electrénico para comunicacion o entrega de
trabajos, navegador actualizado, pudiendo emplear: Google
Chrome o Mozilla Firefox; contar con programas de descarga,
tales como Adobe Reader, programa procesador de textos, como
el Office; programa para visualizar presentaciones (Microsoft
PowerPoint Viewer MsOffice, el Open Office); Acrobat Reader 8
para leer pdf, un programa compresor/descompresor de archivos,
como el WinZip o el WinRar, aplicacion de Escaner de
documentos y fotografia, camara web para videoconferencias;
microfono.

Se debe contar con un especialista o administrador del aula virtual que
brinde el soporte técnico y mantenga fa infraestructura tecnolégica de la
plataforma virtual.

‘Este ¢35 wie copla auténtica imprimibie de un documenio alactrinico amhivado por &f Minvsterio de Justicia y Derschos
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7.1.2 Los requen‘mients olégicos con los gque debe contar elfia
participante para el desarrollo del curso de formacion ylo de
especializacion, son los que a continuacién se sefialan:

a) Computadora personal de capacidad suficiente (procesador,
memoria y disco duro) para ia comunicacion a distancia. Mientras
mayor sea la velocidad del procesador, seran mas rapidos los
enlaces con la plataforma Virtual,

b) Conexion a Internet, mientras mayor sea la capacidad de la conexién,
se descarga rapidamente los archivos incluidos en cada curso sin
inconvenientes con la visualizacion de las sesiones de clases
retransmitidas en linea.

¢) Navegador de Internet, como el Intemet Explorer.

d) Cuenta de correo electrénico para recibir comunicaciones.

e) Acceso a un programa o aplicacion de comunicacion por medio de
mensajeria instantanea, llamadas, video conferencia como el
Windows Live Messenger, Skype, Zoom, cuenta WhatsApp, para
brindar avisos 0 comunicacion sobre el curso.

f) Programa procesador de textos, como el Office.

g) Programa para visualizar presentaciones, como el Microsoft
PowerPoint Viewer MsOffice; el Open Office; Acrobat Reader 8 para
leer pdf, Un programa compresor/descompresor de archivos, como
el WinZip o el WinRar, aplicacion de Escaner de documentos y
fotografia, camara web para videcconferencias, micréfono,

7.2 Programacion del Curso de Formacion y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales y de Especializacién en familia en la modalidad no
presencial

7.2.1 Metodologia de la Ensenanza de los Cursos de Formacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial

a) El/La capacitador/a durante el proceso de ensefanza-aprendizaje a

0s s, través de plataformas y herramientas tecnolégicas, es el encargado
de orientar, facilitar, motivar, retroalimentar, conducir, acompafiar y
hacer seguimiento de los avances de losflas participantes durante su
proceso de aprendizaje, hacia el logro de las competencias.

b) EllLa capacitador/a utiliza plataformas y herramientas tecnoldgicas
para faciltar la interaccidn entre los/las participantes y los/las
capacitadores/as, permitiendo la comunicacion y el desarrollo de las
diferentes actividades propuestas de forma sincronica y asincrénica,
a traves del uso de diferentes recursos educativos,

'&aesmmamwwmmmmdem¢JWym
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c¢) El'La capacitador/a utiiza herramientas y estrategias de aprendizaje
tales como foros de debate o discusion, andlisis de casos,
cuestionano con preguntas de opcidn multiple o preguntas de
verdadero o falso, glosarios colaborativos, lluvia de ideas, juego de
roles, lecturas comentadas, video llamadas, presentaciones (power
point), propuesta de lecturas, cuestionarios, etc., especialmente
disefiados para su aplicacién a la modalidad no presencial.

Elementos para la programacion de Curso de Formacién y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion
en Familia en la modalidad no presencial

Para la elaboracion de la programacién del Curso de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en
Familia en la modalidad no presencial, el CFCCE debe tener en cuenta
los elementos de la programacion consignados en la Resolucion
Ministerial N° 180-2016-JUS, asi como los que se mencionan a
continuacion:

a) Recursos didacticos virtuales
Un Recurso didactico virtual es cualquier material que se ha
elaborado con la intencion de facilitar al/a la capacitador/a su funcién
de ensefianza, y a su vez la del/de la participante durante su proceso
ge aprendizaje.

b) Herramientas para la ensenanza-aprendizaje
Son los programas, plataformas virtuales y materiales con los que
cuenta ellla capacitador/a en el momento de impartir conocimientos
para el desarrollo de competencias y que a su vez facilitan el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

c) Productos de aprendizaje
Es la forma en que se manifiesta lo aprehendido por ellla participante,
se constituye en el aprendizaje esperado por ellla capacitadoria. No
es la actividad de evaluacién sino la demostracion del aprendizaje
adquirido, reflejado en el uso de lo aprendido a través de las
actividades que se le presenta,

d) Instrumentos de evaluacion
Son las herramientas que usa ellla capacitador/a para obtener
evidencias del desempefio del/de la participante en un proceso de
ensenanza y aprendizaje. Verifica los logros o dificultades durante
aste proceso.

‘Esla es una copia autdnlice vimibis de un documento electdnico archivaco por &f Miiisterno de Justicia y Darachos
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7.2.3 Estructura de los Cursos de Formacion y Capacitacion de

Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en la
Modalidad No Presencial

a) Las horas de programacion de los cursos de formacion y/o de
especializacion, no deben ser programadas en su totalidad por
videoconferencias transmitidas en linea. Se debe buscar utilizar
distintas herramientas que, en conjunto, ayuden a cumplir los
objetivos de aprendizaje del curso.

b) La sesién de clase queda grabada en |a plataforma virtual para ser
visualizada por los/las participantes, cada vez que consideren
necesario, con el propésitc de fortalecer los conocimientos
adauirides.

c) Para un bloque de cuatro (4) horas lectivas de sesion de clase, slfia
capacitador/a puede usar maximo dos (2) horas lectivas para
videoconferencia o videograbacién. El remanente de las horas debe
ser complementado con actividades de aprendizaje tales como foros
o chats; andlisis de casos; preguntas para andlisis y reflexion;
cuestionarios; mapas mentales; entre otres. En cualguier caso, elfia
capacitador/a debe respetar los quince (15) minutos de receso cada
dos (2) horas lectivas, Al hacer uso de mecanismos alternativos a las
sesiones lectivas, ellla capacitador/a debe tener en cuenta la
racionalidad del uso de estas aclividades, elaborar rubricas para el
desarrollo de las mismas y ofrecer siempre la retroalimentacién
oportuna a los/las participantes.

d) Las actividades sincrénicas se desarrollan en los horarics de clase
autorizados. Adicicnalmente, se puede asignar tareas asincronicas
debidamente dosificadas (trabajos individuales y grupales, foros,
ejercicios aplicativos, entre otros) fuera del horario de clase, con el
propoésito de que sean cumplidas por los/las participantes

e) EllLla capacitadorfa permanece durante las horas lectivas
programadas en comunicacién frecuente y constante con los/las
participantes, para orentarlos, absolver pregunias vy
retroalimentarios respectc al contenido de sesion de dlase
programada en la modalidad de videoconferencia o videograbacién,;
asimismo durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje
dispuestas, cumple con las labores de acompafamiento,
seguimiento y retroalimentacion a los participantes con el propésito
de identificar sus avances en la adquisicion de sus aprendizajes.

f) EI CFCCE debe contar con un médule de induccion para el uso de la
plataforma de los cursos en la modalidad no presencial, con la
finalidad de orientar a los/las capacitadores/as y los/las participantes
a utilizar adecuadamente los recursos y herramientas de la
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plataforma. El nimero de horas asignadas a este médulo no se
contabiliza como horas lectivas del curso.

g) La fase de afianzamiento de habilidades conciliatorias del Curso de
Formacién y Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacién en Familia, se desarrolla de forma sincronica, en
tiempo real, con el uso de herramientas online que permita visualizar
en pantalla a los/las participantes en grupo de tres (3), para la
retroalimentacion inmediata por parte del/de la capacitador/a.

7.2.4 Disefio de recursos de aprendizaje

a) EllLa coordinador/a académico/a del CFCCE ylo ellla capacitador/a
disefia el foro identificando el tema, describiendo el propdsito,
indicaciones para el desarrollo del foro, fecha de inicio y finalizacién,
establece las intervenciones que realiza cada participante, el nimero
maximo de palabras por intervencion y los criterios de evaluacion a
manera de rubrica, para posteriormente ser configurado en la
plataforma.,

b) ElfLa coordinador/a académico/a del CFCCE y/o el/la capacitador/a
disefia la tarea en formato digital, el mismo que es registrado en la
plataforma virtual y configurado de tal forma, que los/las participantes
la registren oportunamente como evidencia del cumplimiento de la
mencionada actividad académica, ya sea como texto, video,
presentaciones, imagenes, trabajos grupales, elc.

c) Ellla capacitador/a elabora la videograbacion, teniendo en
consideracion el contenido y, |0s accesorios que se usen para captar
el interés del/de la participante. El btempo de las videograbaciones
debe tener como maxime una (1) hora con cincuenta (50) minutos
(dos (2) horas lectivas de cincuenta y cinco {55) minutos cada una),
ya que es el promedio de tiempo maximo sugerido para que un
participante pueda concentrarse y procesar la informacion
transmitida.

d) El'La capacitador/a elabora el guién para videograbaciones, teniendo
en consideracion una breve presentacion del tema de la clase
resaltando su importancia, plantear los objetivos de la clase y
exponer el desarrollo de la clase. El desarrollo de la tematica debe
ser con lenguaje pausado.

e) Ellla capacitador/a desarrolla la videoconferencia sincrénica,
considerando previamente la elaboracion de la sesién de clase, la
preparacion de la presentacion, las herramientas y matenal a utilizar;
y el guién de presentacién de |a videoconferencia,
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EWLa capacitadorfa prepara el plan de clase, considerando lo siguiente:

a) Los objetivos de aprendizaje.

b) La introduccion y los tres (3) logros que se espera alcanzar.

c¢) Las actividades especificas de aprendizaje estimando la cantidad de
tiempo.

d) Preguntas para comprobar la comprensién, Se produce el proceso
de retroalimentacién para medir €l nivel de aprendizaje obtenido por
losflas participantes.

e) La conclusién y una vista previa. Se hace un resumen de lo trabajado
u obtenido en la clase y de ser posible absuelve consultas en directo.

f) Preguntas de analisis como motivacién para la siguiente clase.

g) El plan de clase es entregado al inicio de la sesién programada 2 Ia
coordinacion académica del CFCCE, que es de utilidad para el
seguimiento del cumplimiento de la actividad académica
programadas.

7.2.6 Sistema de evaluacion de los Cursos de Formacion y Capacitacién
de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en
la Modalidad No Presencial

La evaluacion es permanente y paricipativa, permite la valoracion
integral de la adquisicién de competencias a través del proceso de
retroalimentacién continuo por parte del/de la capacitador/a. Se hace
uso de la Ficha de Evaluacién de Desempefio. (Ver Anexo N° 01),

Los CFCCE comunican a losflas participantes, los criterios de
evaluacién al inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
formatos de aplicacion de rubricas, ¢ lista de cotejo, entre otros.

a) Criterios de evaluacion que rigen los Cursos de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de

Especializacion en Familia
I 5 Los criterios de evaluacién planteadas son de observancia
— obligatoria:

» Las actividades de aprendizaje son de evaluacién permanente,
documentando los logros de cada participante. El calificativo es
sobre veinte (20).

» El trabajo grupal debe estar conformade por cuatro (4)
participantes como maximo. El calificativo es sobre veinte (20).
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e Elforo vnrtual se desafrolla uno (1) per cada médulo, El propdsito

es evaluar las lecciones aprendidas, desarroliar conversaciones y
didlogos a manera de buenas practicas y realizar reflexiones
colectivas orientadas a fortalecer el anélisis y el pensamiento
critico. El calificativo es sobre veinte (20).

El trabajo individual se asigna uno (1) por curso, se basa en el
desarrollo de ejercicios aplicativos. El calificativo es sobre veinte
(20).

El examen escrito por médulo se da al finalizar el mismo y en
linea. Para su aplicacién cada participante debe contar con una
camara que registre su identificacion, para evitar el plagio y/o la
suplantacién. El calificativo es sobre veinte (20),

b) Forma de evaluacién de los Cursos de Formacién y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacion en Familia en la Modalidad No Presencial

« La evaluacion de la Fase Lectiva del curso de formacion ylo de

especializacion, es el resultado del promedio final de los criterios
de evaluacién mencionados, el cual debe tener como nota minima
aprobatoria de catorce (14),

La evaluacion de la Fase de Afianzamiento del curso de formacion
y/o de especializacion, consiste en el desarrollo de tres audiencias
simuladas. Las dos primeras audiencias son monitoreadas y
retroalimentadas por losflas capacitadores/as, y la tercera se
constituye en la evaluacion final de esta fase y es definitoria para
la aprobacién del curso, esta fase se da en linea. Las audiencias
simuladas se graban y el link de acceso se entrega a los/las
participantes para la autorreflexion sobre el desarrollo de sus
habilidades a lo largo del curso, y cotejar |a retroalimentacion dada
por ella capacitador/a, ef cual debe tener como nota minima
aprobatoria de catorce (14),

c) Tipos de evaluacion
Los tipos de evaluacion de conocimiento en el curso de formacion y/o
de especializaciéon en la modalidad no presencial son:

« Evaluaciones de diagnostico

- Se usan para medir el nivel de conocimientos previos.
- También se usan los resultados para reforzar las clases.
- Sirve para identificar qué materias necesitan mas atencion.

« Evaluacion formativa
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Esta actmdad slstematuca y continua tiene por objeto proporcionar
al capacitador/a informacion sobre el procesc de mejora delfa
participante, siende su funcion orientadora, reguladora vy
motivadora respecto al aprendizaje. Se utiliza encuestas,
cuestionarios, ensayos, mapas mentales, elaboracién de videos,
analisis de casos, foros no calificados, entre otros. La correccion
es no calificada y retroalimentada.

+ Evaluacion sumativa
Sirve para medir lcs conocimientos o competencias desarrolladas
en cada modulo. Se centra en los resultados del aprendizaje. Si
es calficada.

e Autoevaluacion
Les/Las participantes realizan actividades online sobre los que
estan aprendiendo y se autoevaldan. Sirve al/a la capacitadoria

para observar los progresos.

7.3 Preseleccion e inscripcién al Curso de Formacién y Capacitacién de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial

731

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

La preseleccion de los aspirantes a los cursos se realiza con la
evaluacion psicometrica, la misma que es enviada por el CFCCE al
aspirante preinscrito, via correo electrénico el mismo dia de la
evaluacién programada, adjuntando el link para rendir la evaluacion.
La evaluacion psicométrica se realiza con la supervision del
Psicologofa, especialista en Recursos Humanos, o Seleccion de
Personal u Organizacional, mediante las plataformas de comunicacién
virtuales (Zoom, Google Meet, entre otros).

Culminada la evaluacion, el/la aspirante remite via correo electronico, la
evaluacion psicométrica compietada en formato pdf. en un plazo
maximo de veinte (20) minutos, la misma que es evaluada por ella
psicologofa a cargoe.

ElI CFCCE remite a cada aspirante que rindio la evaluacién, el resultado
de la evaluacién psicométrica, via correo electronico, informando la
condicion de APTO /NO APTO y adjuntando el Informe Psicométrico.
El CFCCE conserva una copia del Informe Psicométrico, asumiendo la
responsabilidad del resguardo de la mencionada informacién personal.
El aspirante que ha obtenido la condicién de APTO se encuentra
habilitado para proceder con su inscripcion al Curso de Formacion y
Capacitacién de Conciliadores Exirajudiciales y de Especializacion en
Familia en la modalidad no presencial.
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7.4 Ejecucion de los Cursos de Formacion y Capacitacién de Conciliadores
Extrajudiciales y de especializacion en familia

7.41

74.2

7.43

744

. MARTINEZ B.

745

ElLa coordinador/a académico/a del CFCCE ylo ellla especialista o
administrador/a del aula virtual y/o el/la capacitador/a registra la hora de
ingreso, salida y tiempo de permanencia del participante en la
plataforma virtual o aplicacién de software de comunicacién ©
videoconferencia, debiendo contar con el reporte electronico de las
asistencias y permanencia de los participantes durante la fase lectiva
asi como en la fase de afianzamiento; adicionalmente sistematiza
evidencia que demuestre que se llevd a cabo la sesion de clase, tal
como grabaciones o fotos.

Ella coordinadorfa académico/a del Centro de Formacién vy
Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales yf/o elfla especialista o
administrador/a del aula virtual, registra el producto de todas las
actividades de aprendizaje y evaluaciones en la plataforma, como
evidencia del cumplimiento del procesc de ensefanza aprendizaje, que
complementa el registro de asistencia a la sesion de clase.

Elia capacitador/a es el facilitador de la comunicacion, brinda
asistencia, acompafiamiento y retroalimentacion permanente a los/las
participantes, durante su proceso de aprendizaje en la modalidad no
presencial.

Para la autorizacién de la realizacién, reprogramacion ¢ reanudacion de
los cursos de formacién y/o de especializacién en la modalidad no
presencial, el Centro de Formacién y Capacitacion de Conciliadores
Exirajudiciales, adecta su programa académico y remite a la DCMA de
forma extraordinaria, por Unica vez, el programa académico (Anexo N°
2) de acuerdo a la R.M. N* 180-2016-JUS y el presente lineamiento, asl
como el usuario y clave de acceso a la plataforma virtual y a las
herramientas de comunicacién en linea (Zoom, Google Meet, entre
otros) para la correspondiente supervision.

Realizada la adecuacion, para la posterior auterizacion de los cursos de
formacién y/o de especializacion en la modalidad no presencial, el
Centro de Formacion vy Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales adjunta en la solictud de autorizaciéon de curso, la
distribucién de la carga horaria, las fechas de la fase lectiva y de |a fase
de afianzamiento del programa académico, la fecha de inicio y
culminacién del curso, la denominacién de la plataforma virtual y las
herramientas de comunicacién en linea a utilizar (Zoom, Google Meet,
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la correspondiente supervision,

7.5 Procedimiento de adecuacién de los programas académicos de la fase
lectiva y fase de afianzamiento del Curso de Formacioén y Capacitacién de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial

7.5.1 Del procedimiento de adecuacién

a) Recibida la solicitud de adecuacion de los programas académicos de

la fase lectiva y fase de afianzamiento del Curso de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion
en Familia en la modalidad no presencial, el Despacho de la DCMA
a través de la secretana o quien haga sus veces, es responsable de
derivar en el dia via SGD al Coordinadoria del Equipe de
Autorizaciones.

b) Recibida la solicitud de adecuacion de los programas académicos de
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la fase lectiva y fase de afianzamiento del Curso de Formacidn y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion
en Familia en la modalidad no presencial, elfla Coordinador/a del
Equipc de Autorizaciones en el dia deriva a través del SGD, al
analista legal del Equipo de Autorizaciones para que verifique en el
plazo maximo de quince (15) dias habiles, que los programas
académicos cumplan con los requisitos establecidos en el presente
Lineamiento y demas normas conexas.

c¢) Ella analista legal del Equipo de Autorizaciones, emite un Informe en

el cual sustenta el cumplimiento de los requisitos de adecuacion
brindando de corresponder, opinién favorable a la autorizacion de la
adecuacion de los pregramas académicos de la fase lectiva y fase
de afianzamiento del Curso de Formacion y Capacitacién de
Conciliadores Extrgjudiciales y de Especializacién en Familia en la
modalidad no presencial y lo deriva via SGD al Coordinador/a del
Equipo de Autorizaciones, junto con el proyectc de Resolucion
Directoral de autorizacién como anexo.

d) Elfa Coordinador/a del Equipo de Autorizaciones en el plazo maximo

de dos (2) dias habiles, revisa el Informe y anexo remitido por ella
anglista legal de! Equipe de Autorizaciones, lo hace suyo y entrega
via SGD al responsable del Equipo de Autorizaciones o quien haga
sus veces, para el despacho que corresponda.

e) El responsabie del Equipo de Autorizaciones o quien haga sus veces,

entrega en el dia al director/a de la DCMA a través de! SGD el
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Informe de opmuén favorable para la autorizacion de la adecuacion
de los programas académicos de la fase lectiva y fase de
afianzamiento del Curso de Formacion y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial y el proyecto de Resolucién Directoral, para
Su aprobacion,

f) Elfa director/a de la DCMA en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles, aprueba y autoriza mediante Resolucion Directoral la
adecuacion de los programas académicos de |a fase lectiva y fase
de afianzamiento del Curso de Formacién y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en la
modalidad no presencial.

g) El Despacho de la DCMA a través de la secretaria o quien haga sus
veces, es ella responsable de notificar en el dia al CFCCE de forma
fisica y/c electrénica a través del SGD.

h) EI CFCCE se encuentra habiltado para solicitar la autorizacién de
dictado de los Cursos de Formacién y Capacitacién de Conciliadores
Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la modalidad no
presencial, al dia habil siguiente de haber sido autorizada su
adecuacion.

De la observacion y levantamiento de observaciones del
procedimiento de adecuacion

a) Si el analista legal del Equipo de Autorizaciones en la etapa de
verificacion de los requisitos de los programas académicos de la fase
lectiva y fase de afianzamiento del Curse de Formacién vy
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion
en Familia, identifica observaciones a la solicitud de adecuacion,
emite un Informe y lo deriva via SGD al Coordinador/a del Equipo de
Autorizaciones, junto con el proyecto de Oficio de observacién como
anexo.

b) Ella Coordinador/a del Equipo de Autorizaciones en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles, revisa e! Informe y anexo remitido por elfia
analista legal del Equipo de Autcrizaciones, lo hace suyo y entrega
via SGD al responsable del Equipo de Autorizaciones o quien haga
sus veces, para el despacho que corresponda.

c) El responsable del Equipo de Autorizaciones o quien haga sus veces,
entrega en el dia al director/a de la DCMA a través del SGD el
Informe y €l proyecto de oficio de cbservacion, para su aprobacion.

“Eafa e una copla awtdnbica imprmitle de un documento glectronice archivedo por @l Minigdenc de Justicis y Devechos
Humanos, apdcando lo dispuesto por el At 25 del D.S. 070-2013-PCM y Ia tercara Disposichdn Complemantarie final de/
0.5 026-2016-PCM. Su aulenticided @ infegridad pueden sor contrasiadas a traves de la sigwenfe direccidn web,
NHpeAsod minjus. Qob. paesdoc_weblogin jsp @ ingresando af Tipo de Occumends, Numere ¥ Rango ¢e Fachas da sar
0a80 o hips degd minlus.gob.pafasaoc_wabherifica jsp e ingresande Tipo de Documaento, Nomero, Remilents y Ao, segin
COTaspands.”
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de la DCMA en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles, aprueba el Oficio de observacion a |la solictud de
adecuacion de los programas académicos de la fase lectiva y fase
de afianzamiento del Curso de Formacion y Capacitacién de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial

e) El Despacho de la DCMA a través de |a secretaria o quien haga sus
veces, es elfla responsable de notificar en el dia al CFCCE de forma
fisica y/o electrénica a través del SGD.

f) ElI CFCCE por unica vez, tiene hasta treinta (30) dias habiles para
subsanar las observaciones identificadas, siendo responsable de
ingresar el levantamiento de las observaciones a través de la mesa
de partes presencial o virtual del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

g) La verificacion de la subsanacién de las observaciones de la solicitud
de adecuacion de los programas académicos de la fase lectiva y
fase de afianzamiento del Curso de Formacion y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial, se adecua al procedimiento y plazos
establecides en el numeral 7.5.1 del presente Lineamiento.

7.5.3 De la declaratoria de abandono del procedimiento de adecuacién

a) El analista legal del Equipo de Autorizaciones que emitio el Informe
de observacion de la solicitud de adecuacién de los programas
académicos de la fase lectiva y fase de afianzamiento del Curso de
Formacién y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacién en Familia en la modalidad no presencial, luego de
verificar el vencimiento del plazo para la subsanacién de

ekt inzh ] observaciones de la solicitud de adecuacién, elabora el Informe que
A MARYINEZ 2 sustenta la declaratoria de abandono del procedimiento de

adecuacién en el plazo maxime de quince (15) dias habiles y lo
deriva via SGD al Coordinador/a del Equipo de Autorizaciones, junto
con el proyecto de Resolucién Directoral que declara el abandono
del procedimiento de adecuacién como anexo.

b) EVla Coordinador/a del Equipo de Autorizaciones en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles, revisa el Informe y anexo remitide por ellla
analista legal del Equipo de Autorizaciones, lo hace suyo y entrega
via SGD al responsable del Equipo de Autorizaciones o quien haga
sus veces, para el despacho que corresponda.

¢) El responsable del Equipo de Autorizaciones o quien haga sus veces,

entrega en el dia al director/a de la DCMA a través del SGD el
'&mnmmammwammmmwam«bdumnms
Humanos, apfcando o dispuesto per el Ar. 25 de) 0.8, 070-2013-PCHM y I3 tercara Disposicidn Complemantans final gsf
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e Integnided pueden ser contrastadas & Iravés de (3 sigwente dieccidn wed.
Riips:Aspd minjus.gob peigesdoc_web/ogin jsp @ ngresando &f Tipe de Documents, NUmero y Rango oe Fechas de ser o
caso o https.isgd minjus.gob. paigesdos_weberifics jsp e ingresando Tipo de Documento, Namend, Remitente y Afo, segan
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Informe qué sustenta la declaratoria de abandono del procedimiento
de adecuacion y el proyecto de Resolucion Directoral respectivo,
para su aprobacion,

d) Elfa director/fa de la DCMA en el plazo maxime de dos (2) dias
hablles, aprueba y autoriza mediante Resolucidon Directoral la
declaratoria de abandono de la solicitud de adecuacidn de los
programas académicos de la fase lectiva y fase de afianzamiento del
Curso de Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales
y de Especializacién en Familia en la medalidad no presencial,

e) El Despacho de la DCMA a través de la secretaria o quien haga sus
veces, es ella responsable de notificar en el dia al CFCCE de forma
fisica y/o electrénica a través del SGD.

f) El CFCCE puede volver a presentar una nueva solicitud adecuacién
de los programas académicos de la fase lectiva y fase de
afianzamiento del Curso de Formacion y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en la
modalidad no presencial, que se rige por el procedimiento y plazos
establecidos en el presente Lineamiento.

Viil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. La autorizaciéon de la adecuacion de los programas académicos de |a fase
lectiva y fase de afianzamiento de los Cursos de Formacion y Capacitacion
de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacién en Familia en la
modalidad no presencial realizados al amparo de la Resolucion Ministerial N*
0264-2020-JUS, mantienen su vigencia.

8.2, Los CFCCE que obtuvieron la autorizacion de la adecuacion de los programas
académicos de la fase lectiva y fase de afianzamiento de los Cursos de
Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacion en Familia en la modalidad no presencial, durante la vigencia
de la Resolucién Ministerial N* 0264-2020-JUS, estan habiltados para
solicitar la autorizacién de dictado de los Cursos de Formacion y Capacitacion
de Conciliadores Extrajudiciales y de Especializacion en Familia en la
modalidad no presencial, al dia habil siguiente de la vigencia del presente
Lineamiento, adjuntando el documento de autorizacidon de adecuacion
emitido.

IX. ANEXOS

Anexo N° 01: Modelo - Ficha de desempefio para Evaluacion Formativa
Anexo N” 02: Modelo - Programa Académico

‘Esta es una cove auldvifica impamibia de an documanto slecirdnico avchivado par el Minisferio de Jusiicia y Derechos
Humanos, aplicands o tiepuasio por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y e rcera Disposicidn Camplemeantana fine' dal
D.S. 026-2016-PCM  Su awfenticidad e inegrided pueden ssr conbasledas a ravas de fa siguiants reccitn wel.
Nitpa &g rminfus gob. pe/gesdoc_welviogiijsp & ingresando of Thoo de Documento, Namevo y Rango de Fechas de ser &f
€450 0 IS F5pd. minus. gob. peigesdoc_wabWennica. /50 8 gresando Tipo de Documento, Nimero, Reunitents y Afo, segin
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