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(R asolucion Directoral

Eima, 06 MAR 202
VISTOS:

El Memorando N°109-2024-DG-HEP/MINSA; el Informe N° 023-2024-OEPE-HEP/MINSA, de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Memorando N° 003-2024-Telesalud-HEP/MINSA
de la Unidad Funcional de Telesalud del Hospital de Emergencias Pediatricas; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 — “Ley General de Salud”, establece que es de interés publico la provision de
servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucién que los provea, siendo responsabilidad
del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de
salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, a través de la Ley N° 30421 — “Ley Marco de Telesalud”, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1303, se sefalan los lineamientos generales para la implementacion y desarrollo de la telesalud
como estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e
incrementar su cobertura mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) en el Sistema Nacional de Salud;

Que, el literal a) del Decreto Legislativo N°1303, define a la Telesalud como el servicio de salud a
distancia prestado por personal de salud competente, a través de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién (TIC), para lograr que los servicios y sus relacionados, sean accesibles
principalmente a los usuarios en areas rurales o con limitada capacidad resolutiva, asimismo
considera como ejes, la prestacion de los servicios de salud, la gestion de los servicios de salud, la

T informacion, educacién y comunicacién a la poblacién sobre los servicios de salud, y el
S - 56’4(0 fortalecimiento de capacidades al personal de salud, entre otros;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2019-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley Marco de
Telesalud, implementando el desarrollo de Telesalud como una estrategia de prestacion de servicios
de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el uso de
tecnologfas de la informacién y de la comunicacion;

Que, con Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, se aprobo la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01
_ “Norma Técnica de Salud en Telesalud”, para contribuir a la descentralizacion e integracion del
sistema de salud del pais y a la universalizacion de los servicios de salud con calidad, eficiencia y
equidad a través de la incorporacion de la telesalud;

Que, de otro lado la Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa
N° 326-MINSA/OGPPM-202 - “Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento vy
Evaluacién de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, estableciendo los lineamientos
metodoldgicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacion
de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo con los instrumentos de gestion sectorial e
institucional;

Que, en esé contexto, a través del Memorando N°003-2024-Telesalud-HEP/MINSA, el Coordinador
de la Unidad Funcional de Telesalud del Hospital de Emergencias Pediatricas, propone la
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aprobacion del “Plan Anual de Telesalud 2024”, que contribuira a la mejora de acceso a los servicios
de salud, brindando un soporte profesional especializado por parte de la entidad como consultor
nacional durante el ano 2024;

Que, luego la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a través del
Informe N° 023-2024-OEPE-HEP/MINSA, opina favorablemente y sugiere la aprobacion del “Plan
Anual de Telesalud del Hospital de Emergencias Pediatricas — 2024", elaborado en el marco de la
Resolucién Ministerial N° 090-2022/MINSA, contribuyendo al logro de objetivos y cumplimiento de
metas institucionales correspondientes al Plan Operativo Anual 2024, articulandose a la Actividad
Operativa 5000510 — 0264853 “ATENCION POR TELEMEDICINA”, Meta SIAF N° 048;

Que, en mérito a lo sefalado, con Memorando N°109-2024-DG-HEP/MINSA, se dispone aprobar el
“Plan Anual de Telesalud del Hospital de Emergencias Pediatricas” para el periodo 2024;

En uso de la facultad conferida en el literal €) del Articulo 6° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-
2007/MINSA, y;

Con la visacion de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico y de la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Pediatricas;

SE RESUELVE:

Articulo 1° - APROBAR el “Plan Anual de Telesalud del Hospital de Emergencias Pediatricas -
2024”, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucidn, gue cuenta con nueve (9)
titulos y cuatro (4) anexos. '

Articulo 2°.- DISPONER al Coordinador Responsable de la Unidad Funcional de Telesalud,
monitorear y controlar la ejecucion de las actividades programadas y evaluar el cumplimiento de los
objetivos del Plan.

Articulo 3°- ENCARGAR al responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia la
publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital de Emergencias
Pediatricas: www.hep.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JAJM/LOMV/jbcs

Distribucion CC.:

* Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

* Oficina de Asesoria juridica

* Unidad Funcional de Telesalud

* Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia del HEP
* Interesados

= Archivo.

Reg. 101/ 164
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PLAN ANUAL DE TELESALU!
2024

Atencidn médica en tiempo real

UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD



LA Lo

M.C. JORGE JAUREGUI MIRANDA

Director General

Elaborado por:

MC. Roberte Walter Huamani Guzman
Jefe de la Unidad Funcional de Telesalud

CD. Qrializ Huanca Arroyo
Equipo técnico de telesalud
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PLAN ANUAL DE TELESALUD 2024

L. INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias Pedidtricas (HEP}, es un érgano desconcentrado del Ministerio de
Salud que pertenece al tercer nivel de atencidn, categorizado como [I-E desde e} 2013,
recategorizado como lI-E mediante Resolucién Administrativa N°091-2020-DMGS-DIRIS-LC;
especializado en la atencion de emergencias y urgencias a la pobiacidn pediatrica de 0 a 19 afios

a nivel nacional.

Conforme al Reglamento de Organizacién v Funciones del Ministerio de Salud, la Direccién
General de Telesalud, Referencias y Urgencias {DIGTEL) es un érgano de linea del MINSA
dependiente del Despacho Viceministerial de Prestaciones y Aseguramiento en Salud,
responsable de formular e implementar la politica de telesalud en el Sector Salud.

En virtud de lo antes mencionado, la DIGTEL en el marco de sus funciones y para el
cumplimiento de estas, articula las actividades de Telemedicina a través de la Direccién de
Telemedicina y Telegestién, Telecapacitacienes y Tele Informaciéon Educacién y Comunicacién
(Tele IECY a través de la Direccidn de Infosalud. Es asi como, desde marzo del 2017 se
implementan las Telecapacitaciones, las cuales se constituyen como las actividades relacionadas
al fortalecimiento de capacidades del personal de satud a través del use de las TICs, Desde
Setiembre del 2018, se implementan las sesiones de TELEIEC, destinadas a brindar informacidn,
la educacién y comunicacién a la pobiacion sobre los servicios de salud a través del uso de las
TICs. Ambas actividades son optimizadas cada dia mediante la adquisicién de equipos,
implementacién de formatos dedicados a cada ptiblico objetivo, entre otros.

Para la realizacion de las actividades mencionadas, la Direccidn de Redes Integradas de Salud
Lima Centro a través de la Oficina de Servicios de Salud y el drea de Telesalud articula
activamente con el Hospital de Emergencias pediatricas, con la finalidad de dar asistencia
técnica, monitorear los avances de los indicadores de los cuatro ejes de Telesalud. Esto con la
finalidad de cubrir la demanda de informacion fidedigna en salud que se evidencia por parte del
recurso humanoe en salud, asi como por parte de los usuarios de los servicios de salud. En ese
sentido, para la adecuada articulacidén e implementacidn de las actividades mencionadas, la
Unidad Funcional de TELESALUD del Hospital de Emergencias pedidtricas estima necesaria
desarrollar un Plan Anual de Telesalud.

Il FINALIDAD

Contribuir con la mejora de acceso a los servicios de salud, brindando un soporte profesional
especializado por parte del Hospital de Emergencias Pedidtricas como consultor nacional,
durante el afio 2024.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

0.G.1 Implementar los cuatro ejes de Telesalud en el Hospital de Emergencias
Pediatricas a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en el

presente afio.

Objetivos Especificos:
0.E.1 Brindar atencidn especializada mediante el servicio de la telemedicina,

O.E.2 Fortatecer el desarrollo de capacidades del personal de salud mediante las
telecapacitaciones.

0.E:3 Fomentar el uso de la Telegestion para mejorar las coordinaciones entre e}
personal de satud.

0.E4 Promover el acceso a la informacién sanitaria a la poblacién a través de las
TelelEC.

AMBITO DE APLICACION

Todos los departamentos asistenciales y oficinas administrativas del Hospital de
Emergencias Pediatricas.

BASE LEGAL

Ley N2 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N© 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.

Ley N® 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales

Ley N® 30421, Ley Marco de Telesalud.

Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N® 1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos vinculados a
Telesalud.

Decreto Supremo N2 028-2005-MTC, aprueba el Plan Nacional de Telesalud.

Decreto Supremo N2 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 27269
modificada por Ley N® 27310, Ley de Firmas y Certificados Digitales.



5.10 Decreto Supremo N° 003-2013-]US, gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 29735,—1831
de Proteccidn de Datos Personal.

5.11 Decreto Supremo N2 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

5.12 Decreto Supremo N2 003-2019-5SA, 003-2019-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N® 30421, Ley Marco de Telesalud modificada con el Decreto Legislativo N2 1303,
Decreto Legislative que optimiza procesos vinculados a Telesalud.

5.13 Resolucién Ministerial N° 1007-2005/MINSA, que aprueba los Lineamientos de Politica
Nacional para el Desarrollo de los Recursos Humanos de Salud.

5.14 Resolucién Ministerial N2 365-2008/ MINSA, gue aprueba la Norma Técnica de Salud
de Telesalud N° 067-MINSA/DGSP-V.01

5.15 Resolucién Ministerial N2 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Secter Salud.

5.16 Resoluciédn Ministerial N° 1010-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Plan
Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023.

5.17 Resolucidn Directoral N° 108-2019-DG-HEP/MINSA Directiva para el funcionamiento
de Telesalud.

5.18 Resolucién Directoral N° 184-2022-DG-HEP/MINSA que crea la Unidad Funcional de
Telesalud dependiente de la Direccidn General.

5.19 Resolucion Directoral N° 05-2023-DG-HEP/MINSA que asigna la coordinacion de la
Unidad Funcional de Telesalud.

5.20 Resotucion Directoral N° 296-2023-DG-HEP/MINSA que aprueba el Plan Operativo
Institucional Anual 2024 (Consistente con el PIA) del Hospital de Emergencias

Pediatricas.

CONTENIDO

6.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

1. Centro Consultante: Establecimiento de salud o servicio médico de apoyo
localizado en un area con limitaciones de acceso o de capacidad resolutiva y que
cuenta con tecnologias de informacién y comunicacién que le permite enviar y
recibir informacién para ser apoyado por otra institucién de mayor complejidad
a la suya, en la solucién de las necesidades de salud, tanto de gestidn,
informacidn, educacién y comunicacion, y la prestacion de servicios de salud a
la poblacién que atiende.

2. Centro Consultor: Establecimiento de salud o servicio médico de apoyo que

cuenta con los recursos asistenciales especializados, y con las tecnologias de

informacidn y comunicacién suficientes y necesarias para brindar a distancia el
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apoyo en los componentes de gestion, informacion, educacion y comunicacidn y
la prestacién de servicios de salud, requerido por uno o mas Centros
Consultantes en condiciones de oportunidad y seguridad.

3. Telemedicina: Es la provisidn de servicios de salud a distancia, en los
componentes de promocidn, prevencidn, recuperacién o rehabilitacién, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y
comunicacidn, que les permite intercambiar datos con el proposito de facilitar
el acceso de la poblacion a servicios que presentan limitaciones de oferta, de
acceso a los servicios o de ambaos en su drea geogrifica.

4. Terminales Médicos: Son dispositivos médicos que se encuentran en
contacto con el paciente, y que obtienen biosefiales, las convierten en una
sefial compatible y automaticamente las ingresan al sistema de comunicacién
elegido. Son ejemplos de terminales médicos: electrocardiograma,
oftalmoscopio, otoscopio, estetoscopio, etc.

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Hospital de Emergencias Pedidtricas es un érgano desconcentrado del Ministerio
de Salud que pertenece at tercer nivel de atencidn, categorizado como HI-E desde
el 2013, recategorizado como III-E mediante Resolucidn Administrativa N°091-
2020-DMGS-DIRIS-LC; especializado en la atencidn de emergencias y urgenciasala
poblacién pediatrica de 0 a 19 afios a nivel nacional.

El 31 de diciembre del 2019 aparece en el mundo una nueva patologia respiratoria

4‘675‘% infectocontagiosa con potencial pandémico, perteneciente a la familia de los

EJS%EC:MCE %‘:’32 Coronavirus, cuyo agente fue determinado posteriormente como el SarsCovZ,
: d responsable del COVID-19,

Este fendmeno determing, que todos los Ministerios y entidades relacionadas a los
servicios de salud a nivel mundial, tomen en cuenta las repercusiones que este
suceso podia tener sobre las actividades a realizarse durante el afio 2020 y
reformulen el planteamiento de las actividades que podrian haberse tenido

propuestas inicialmente,

En el Pery, el 05 de marzo se confirmé un primer caso importado de COVID-19, el
Ministerio de Salud (Minsa) como ente rector en salud en el pals, en el marco de sus
funciones rectoras y especificas, es la entidad responsable de guiar la respuesta y
lograr que todo el personal de salud tenga acceso a informacién validada y
actualizada a la velocidad que la situacién lo requiera.

Con ¢l desarrollio de la pandemia COVID-19 en nuestro medio, no era posible ni
recomendable que se realicen traslados del personal de salud con fines de
capacitacidn; ademads se contaba con personal de salud que debfa permanecer en
aislamiento o realizando actividades remotas debido a las comorbilidades que



presentaban y la capacidad de gasto debia ser reorientada a priorizar las acciones
como implementacién de infraestructura adecuada y dotacién de recursos

estratégicos, entre otros.

A inicios del 2021 se presentan rebrotes, una 2da ola y la identificacién de nuevas
cepas de COVID - 19 en distintos paises, justificando [a necesidad de contar conuna
estrategia de capacitacion continua a distancia dirigida al personal de la salud e
informacion, educacién y comunicacién destinada a la poblacidn en general.

De igual manera se atiende las necesidades de capacitacién de acuerdo con la
realidad local, regional o nacional, pudiéndose considerar en su formulacién
analisis de situacion de salud, carga de enfermedad, efemérides, temas
coyunturales de importancia en salud o de emergencia local, regional o nacional.

En este contexto, el Hospital de Emergencias pedidtricas, progresivamente
disminuye las barreras de acceso a una atencién especializada a través del uso de
los componentes de Telesalud.

- Recurso Humano

En relacidn con el recurso humanos, la Unidad Funcional de Telesalud, segin ta
resofucion directoral N® 184-2022-DG-HEP/MINSA se crea [a Unidad Funcional de
Telesalud dependiente de la Direccidn General, segiin Ia Resolucion Directoral N°®
05-2023-DG-HEP/MINSA se nombra al MC. Roberto Walter Huamani Guzmaéan en el
cargo de responsable de la unidad Funcional de Telesalud.

Actualmente se cuenta con 3 trabajadores (2 médicos, 1 odontdloga), los dos
médicos cumplen funciones a tiempo parcial dado que tiene programacion en el
drea asistencial.

Tabla N° 1: Recurso Humano de la Unidad Funcional de Telesalud

Nombre y apellido Cargo Profesion | Condicién
Roberto Walter Huamani Guzman jefe de oficina Médico CAS
especialista
William Michael Abregit Castro Equipo técnice | Médico .| CAS
general
Orializ Huanca Arroyo Equipo técnice | Odontéloga | Plazo fijo

Fuente: Propia

El medico jefe de i{a Unidad Funcional de Telesalud cumple en adicién a sus
funciones la Jefatura de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacidon. El MC.
William Michael Abregt Castro fue desplazado temporalmente a la Oficina de
Gestidn de la Calidad. La Odontéloga Orializ Huanca Arroyo cumple la funcidn de
responsable de Telemedicina.



Adicionalmente se contaba con un técnico de enfermeria el cual fue desplazado
definitivamente al departamento de enfermeria, la BRECHA actual para cumplir con
lo establecido en los cuatro ejes de la Telesalud es de: 02 médicos con competencias
en Telesalud y 01 personal técnico en computacion e informadtica, el cual realice el
soporte técnico del aplicativo teleatiendo, el ZOOM, Canal YouTube, Facebook v
otros medios virtuales, asi como el disefio de los afiches y material audiovisual par

las telecapacitaciones o teleEiC.

- Equipamiento

En relacion con el equipamiento de la Unidad Funcional de Telesalud, nosotros solo
contamos una computadora de escritorio antigua desplazada temporalmente de
otra oficina que presenta problemas de conexién constante. No se cuenta con
impresora, las impresiones se realizan en otras oficinas y dependemos del personat
gue nos de acceso a la impresora y de los insumos que puedan tener. Por otro lado,
el escritorio y la silla fue desplazada de otra oficina.

‘Tabla N® 2; Equipamiento actual de Ia Unidad Funcional de Telesalud

MATERIALES N

Computadora personal all in one core i3 Lenovo

Teiéfono [P de mesa uso general

Mesa de reuniones 90x180 cm
Maodulo de computo

Sillas para oficina

[ R | SN IR RN

Televisor LED TV de 43" (donado)

El equipamiento requerido estd basado en la Norma técnica de salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “NTS Infraestructura y equipamiento de los establecimientos
de salud del tercer nivel de atencién”, en el anexo N° 3 se adjunta los equipos
propuestos seglin la norma para el “teleconsultorio” y la “sala de teleemergencia”,
Basado en ello se propone la tabla N° 2 equipamiento propuesto para la unidad

funcional de telesalud.

Tabla N° 3: Equipamiento requerido para la Unidad Funcional de Telesalud

MATERIALES N
Cédmara Filmadora semiprofesional. i
Puntero iaserinalambrico.
Computadoras personales 4




Laptop

Estacion de diagnédstico y monitoreo grado médico

Celular
Teléfono IP de mesa uso general
Capturadoras de videc LRS.

Banners (X3)
Impresora laser muitifuncional

Mesa de reuniones 90x180 cm

Mdduto de computo

Escritorio ejecutive

Sillas ejecutivas para oficina

Micréfonos inalambricos portatiles

Licencia para zoom
Licencia anual de software online para editar videos

Servicio Wi-Fi

sistema de teleconferencia

UPS 2 KVA on Line
Televisor LED SMART TV de 70" aprox.
Rack para televisor de 70 pulgadas

Archivador metalico de 4 gavetas

Papelera metalica de piso

Percha metalica de pared con 4 ganchos

Relgj de una esfera de pared

Disco externo 2 TB

Proyector multimedia de tltima generacian

I e e e - B e N R A O R R R - N R R B L e Y R )

Ecran

Servidor 1

Fuente: NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “NTS Infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud del tercer nivel de atencién”

En el anexo N°4  se adjunta la RM N° 81-2022/MINSA “especificaciones técnicas
de los equipos bésicos para el desarrollo de telemedicina, la relacion de
establecimientos de salud a ser implementados con los equipos de telemedicina”,
con la cual se describen las caracteristicas técnicas de los principales equipos de la

Unidad Funcional de Telesalud.

- Atenciones TELESALUD

La Unidad funcional de Telesalud fue ¢reada con resolucién directoral N° 184-
2022-DG-HEP/MINSA el 16 de noviembre del 2022, anteriormente las actividades
de telesalud se realizaban bajo la dependencia del servicio Pre Hogpitalario en el

espacio fisico de la oficina de referencia y contrarreferencia.
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Tabla N° 4: Actividades de Telemedicina 2022 Hospital de Emergencias

Pediatricas
HOSPITAL DE APOYQ SANTA ROSA 32912 24562 14476 508
BOSPITAL B EMERGENCIAS PEDIATRICAS 117 5897 11005 389
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE Mife() SAN BARTOLOME 33663 3275 544 2351
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHD 9242 7630 1840 465 95
HOSPITAL VICTGR LARCC HERRERA 12432 3628 16639 225 915
RACIONAL DOS DE MAYD 21551 12990 1301 1234
RACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 13288 33482 982 964 7458
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRG ULLCA 12 1155 134 281
Total general 123217 92679 47171 6318 3468

Fuente: DIRIS LC - 2022

La DIRIS LC reporto para el afio 2022 la produccidn del Hospital de Emergencias
Pediatricas, la cual estd fundamentada en un solo eje de intervencidn
“TELEMEDICINA”, reportando 117 atenciones de teleconsulta, 5 897 atenciones de
Teleorientacién, 11 005 atenciones de Telemonitoreo y 389 atenciones de

teleinterconsulta.

Tabla N° 5: Metas de Telemedicina 2023 Hospital de Emergencias
Pediatricas

" METAS DE TELEMEDICINA 2023

o METAS METAS METAS BAETAS

HOSFITALES DIRIS LIMA CENTRO : . R o TELECONSULTA YELEORIENTACION  YELEMONTOREO  TELEINTERCONSULTAS
2023 2023 2023 2023
HOSPIAL DI APOVD SANTA ROSA . . 38302 27653 17120 480
HOSFITAL D EMERGENGIAS PEDIATRICAS 150 6546 12313 360
HOSPITAL NACIONAL DOCERTE MADRE bING SAN BARTOLOME 38862 1719 1052 644G
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 10306 8455 .20;;4 480
HOSPTAL VICTOR LARC QY HERRERA 14314 4024 19654 360
RACKONAL DGS DE MAYD 23774 14445 1481 640
RACKINAL ARZQRISPO LOAYZA 14819 371310 3150 640
HOSPTAL DF FMERGENCIAS JOSE CASINIRO ULLOA 150 3000 2000 480
TOTAL 140778 104992 56824 4080

Fuente: DIRISLC - 2023

Seglin la proyeccion de la DIRIS LC para el 2023, la distribucién para los hospitales
de Lima metropolitana en el eje de Telemedicina considera: Teleconsulta,
Teleinterconsulta, Telemonitoreo y Teleorientacién. Para el Hospital de

Emergencias Pediatricas la meta fue:

- Teleconsulta : 150 atenciones

- Teleinterconsulta : 360 atenciones

- Telemonitoreo 112 315 atenciones
- Teleorientacién : 6546 atenciones

11
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Esta proyeccién estd basada en las atenciones realizadas en el afio 2022, para el
2023 el contexto sanitario es diferente, actualmente el personal de salud
asistencial, que durante la pandemia laborar en modo remoto, ahora labora de

modo presencial en su servicio, con ello ya no se cuenta con una programacion de

médicos para teleconsulta. Esto ha originado la disminucién de teleconsulta,

telemonitoreo y teleorientacion.

Tabla N° &: Actividades en Telesalud 2023 Hospital de Emergencias
Pediatricas

ESTABLECIMIENTOS TELECONSULTA | TELEINTERCONSULTA| TELEMONITGREQ TELECRIERTACION TOTAL
HOSPITAL 23534 5112 11563 6930 56139
HOSPITAL DE APOYQ SANTA ROSA 18382 1057 238 5268 24345
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRC ULLOA 3 88 ¢ 12 103
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS 2 479 2 1 482
HOSPITAL NAGIONAL DOCENTE MADRE MIND SAN BAR 5388 2759 461 708 9358
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHD 1598 432 1833 162 4325
HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 2503 268 8578 332 11681
NACIONAL DOS DE MAYO 1197 1249 1 132 2579
NACIONAL ARZOBISPC LOAYZA 163 1740 450 315 2668
Total general 48744 14777 101534 188677 363732

Fuente: DIRIS LC - nov 2023

Se evidencia segiin el reporte de la DIRIS LC a noviembre del 2023, que existe un
trabajo articulado en las teleinterconsultas relacionadas a la optimizacién de las

referencias, pero la teleconsulta no se ha ejecutado debido a que el personal médico

especialista solo se encuentra programado en trabajo presencial en los consultorios

de emergencias, del mismo modo el telemonitoreo requiere personal médico

especialista programado en la UFT.

Tahla N° 7: Metas e indicadores en Telemedicina salud 2024 Hospital de
Emergencias Pediatricas

ESTABLECIMIENTG TELEIRTERCONSULTA  § TELEMONITORED | TELECONSULTA TELEQRIENTACION
HOSPITALES TELEIRTERCONSULTA | TELEMONITORED | TERECONSULTA TELECRIENTACION
ROSPTAL DF APQYD SANTA RDSS 1236 EX) 15000 5500
EQSPITAL OE EMERGERCAS PEDATRICAS 439 150 150 150
HOSHTAL NACONAL DOCERTE MADRE NIKD SAN BARTOLOME 4842 500 E000 SO0
BOSPITAL SAN JUAN DE LURGANCED 636 2000 2000 Faliy
HOSFTAL viCFOR LARCG HERRETA 347 9375 2700 437
RACKGNAL DOS OF KARD 1510 150 1500 158
NACIGNAL ARZOBISED LOAYIA 1315 A78 200 313
HUSPTAL BE EMERCENCIAS 0SE CASMIRQ ULLOA 150 150 150 150

Para el presente aflo 2024, la DIRIS LC ha programado para el HEP una meta de:
499 teleinterconsultas, 150 telemonitoreo, 150 teleconsultas y 150 teleorientacidn,
con lo cual se requiere incrementar el personal, ampliar el horario de atencién y

optimizar los flujos de atencidn.
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Problemas evidenciados:

- No se cuenta con presupuesto asignado a la unidad funcional de telesalud.

- Solo un personal se encuentra a tiempo completo en la oficina, lo cual puede
dificultar et funcionamiento continuo si se presenta alguna inasistencia por
motivoes sanitarios, personales o vacaciones.

- Solo se cuenta con una computadora, no se cuenta con impresora.

- ElZOOM es prestado temporalmente por DIGTEL/MINSA.

6.3. ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI

El Plan Anual de Telesalud 2024 se articula con el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Salud 2019 - 2026, OEL0O.6 Mejorar la toma de decisiones, la
prestacién de servicios publicos el empoderamiento y la satisfaccién de la
poblacidon a través del Gobierno Digital en Saiud, especificamente con la accidn
estratégica AELD6.04 (Prestacién y gestion de servicios de salud con el uso de
telemedicina, telegestidn y teleeducacion implementados en las Redes Integradas
de Salud) del PEl 2019-2026 ampliado del MINSA. Ei Plan Operativo Anual 2024

(Consistente con el P1A).

Centro de costo: departamento de emergencia, actividad presupuestal (5006269),
QELO1, AELC1.02 categoria ID 9002, Producto ID3999999, actividad operativa:
AQI00014700080 atencidn por telemedicina (0264853)

6.4. ACTIVIDADES POR OBJETIVO

0.E.1 Brindar atencion especializada mediante el servicio de la

telemedicina.

Actividad 1.1. Realizar las teleinterconsultas como consultor y consultante.

0.E2 Fortalecer el desarrollo de capacidades del personal de salud

mediante las telecapacitaciones.

Actividad 2.1.  Realizar telecapacitaciones mensuales segun el plan de
telecapacitacion del Hospital de Emergencias Pediatricas.

0.E.3 Fomentar el uso de la Telegestion para mejorar las coordinaciones

entre el personal de salud.

Actividad 3.1. Brindar asistencia técnica en Telegestidn segin la solicitud de los
servicios asistenciales y administrativos del Hospital de Emergencias Pediatricas.

13



0.E4 Promover el acceso a la informacién sanitaria a la poblacién a

través de las TelelEC.

Actividad 4.1. Realizar telelEC trimestral segtn el plan de telecapacitacion del
Hospital de Emergencias Pedidtricas.

6.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de encuentra en el Anexo N° 02

6.6. PRESUPUESTO

La realizacién y cumplimiento del Plan Anual de Telesalud 2024 este sujeto al

presupuesto institucional.

6.7, FINANCIAMIENTO

La implementacién del Plan Anual de Telesalud 2024 se financia con Recursos

Ordinarios y estd sujeto a disponibilidad presupuestal.

6.8. ACCIONES DE MONITOREQ, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

METODOLOGIA DE SUPERVISION

La supervision de las actividades del presente plan se realiza continuamente por la

jefatura de la unidad funcional de telesalud.

RESPONSABILIDADES

DEL EQUIPO DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS PEDIATRICAS

- Ejecutar el plan anual de Telesalud 2024.
- Cumple el cronograma y los indicadores.

- Propene acciones de mejoramiento continuo.

14
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ANEXOS

8.1. ANEXO N°1: INDICADORES DE DESEMPERO DEL PLAN ANUAL DE TELESALUD ANO 2024
8.2. ANEXO N°2: CRONOGRAMA ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE TELESALUD ANO 2024

8.3 ANEXO N°3: NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “NTS INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL TERCER NIVEL DE ATENCION”

8.4 ANEXO N°4: RM N° 81-2022/MINSA “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS
BASICOS PARA EL DESARROLLO DE TELEMEDICINA, LA RELACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD A SER IMPLEMENTADQS CON LOS EQUIPOS DE TELEMEDICINAY
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ANEXO0 N°3: NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 "NTS INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL TERCER NIVEL DE ATENCION"
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FINISTERIO DE SALUD

8.4 ANEXO N°4: RM N° 81-2022/MINSA “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS
BASICOS PARA EL DESARROLLO DE TELEMEDICINA, LA RELACION DE ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD A SER IMPLEMENTADOS CON LOS EQUIPOS DE TELEMEDICINA”

Visto, el Expediente N* 22-008885-001, que conliene el Proveide N* 327-2022-
DIGTELMINSA recaido en 1a Nota Informativa N° 118-2022-DITEL-DIGTELMINGA v el
Proveldo N° 231-2022-DIGTEL/MINSA recaido en el Informe N° 121-2022-DITEL-
CIGTEL/MINSA emitidos por la Direccidn Genearal de Telesalud, Referencia y Urgencias, el
Memorando N 0211-2022-0GPPM-OPMMINSA emitido por ta Oficina General de
Plancamiento, Presupuesto y Modernizacién, y el Informs N° 123-2022-0GAJMINSA,
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica: v,

CONSIDERANDO:

Que, tos numerales | y I} del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, disponen que !a salud es condicion indispensable del desarrelio humano y medio
fundamenial para alcanzar el bienestar indwidual v colectivo, ¥ que es responsabilidad del
Estado reguiarta, vigdaria y promoveria;

Que, el numeral 1) def articulo 3 det Decreto Legislativo N* 1167, Decreto Legisiative
que aprueba la Ley de Qrgamzacidn y Funciones del Ministerio de Salud, establese qua el
Ministeno de Sated es competenie en salud de 1as personas; y su arlicuio 4 dispone que el
Sectos Salud estd conformado por el Minsterio de Salud, como orgamismo rector, 1as
enlidades adscritas @ € vy aquelias inslitluciones publicas y privadas de el nacional,
regionat vy local, y personas naturales que realizan aclividades vinculadas a las
compelencias establecidas en dicha Ley, y que lienen impacto directo o indirecto en la
salud, ndividual ¢ colestiva,

Cue, los Hterales b) v h) del anticule § del citado Decrelo Legislativo N* 11671,
modificado por el Decrelo Legislatvo N* 1504, sefialan que son funciones recleras del
rinisterio de Salud, formular, planear, disigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica nagional y seclornial de promocidn de la salud, vigitancia, prevencién y control de las
enfermedades, tecuperacidn, tehabilitacidn en salud, tecnologlas en salud y buenas
practicas en salud, bajo su campelencia, aplicatie a lodos los niveles de gobiorno; asi como
dictar normas y hneamienlos @anicos para la adecusda ejecucion y supervisidn de la
patitica nacional y politicas secforiales de salud, entre otros;

Que, el ariculo 47 del Decrato Supremo MN* 005.2021-SA, Deerelo Supremoe que
“aprueba el Reglamento de la Ley N® 30421, Ley Marco de Telesalud, y del Decrelo

.....................

Goma, 4., oo FEBRERO | ol 2022
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ital de Emergencias

a. CARACTERISTICAS DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL

DESCRIPCION

CARACTERISTICA

Procesador Intel Core 17, décima Generacidn o Superior
Chipset Compatible y del mismo fabricante del procesador
Pantalla 14" - 15.6"
Tarjeta de video Integrada
Memoria RAM 16 GB
Disco duro 512 GB S50 (Solido)
LAN Ethernet Gigabit 10/100/1000
Conectividad Conexién en red inaldmbrica
Biuetooth
Audio Integrados de alta definicidn
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL
DESCRIPCION CARACTERISTICA
Cémara web Cémara web integrada 720p HD + micrdfono digital integrado
Puertos 02 USB 3.0 o superior
Q1 USB Tipe C
01 entrada de audio microfono/audifonos
interfaces 01 guerto HOM! minimo requerido

01 puerto VGA. [Opcional)

Puertos LJSB o Mini US8

Teclado / mouse

En espafiol / Touchpad

Bateria

titio-lon 3 Celdas o superior

Alimentacidn

Funcionamiento a 220v /60 HZ

Sistema operativo

Microsoft Windows® 10 Profesional 64 bits {espaiiol)

software ofimatico

Microsoft Office Home & Business 2019 o ultima version ultima del

mercado de 64 bits en espanol

Otros
requerimientos

e £l equipo debe ser nuevo y de primer uso.

e El proveador debe indicar por lo menos 01 Centro Autorizado de
Servicio {CAS) en el Peru de la marca del equipo.

« Docurmentos Técnicos v Drivers.

= £{ fabricante del equipo ofertado deberd contar con pagina Web
con funciones de descarga de drivers.

= No se gceptaran Clones, equipos remanufacturados.

Certificaciones

ENERGY STAR, EPEAT

Garantia

03 afios de fibrica OnSite
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b. CARACTERISTICAS DE LAS IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL A4

IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL A4

DESCRIPCION CARACTERISTICA
Fipo Muttifencional Monocromatica
Tecnologia Laser / Tinta / Led
Formato Carta, A4 ‘

Velocidad 12 ppm hasta’30 ppm
Conectividad USB S

Conectividad LAN {Opcional)

Memoria interna 64 MB

minima

Resolucién de

600 X 600 ppm o superior

impresion
IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL A4
DESCRIPCION CARACTERISTICA
Resoludi
esolucidn de 600 x 600 PPP o superior
captura/escaneo

Tipo de escaneo

Ciclo de trabajo
mensual minimo

Cama Plana {Cristal) minimo

ADF {Opcional)

1,000 PG./MES

Transmisidn

Wikl

Interface

USB 2.0 o superior

Sistemas operativos
soportados

Windows 7, 8, 8.1, 10 o superior

Formato de Archivos
de escaneo de Salida

Blanco vy Negro: PDF, PDF/A, JPEG y TIFF

Bandejas de papel

1 bandeja de 100 hojas y Una bandeja multipropésite {MPT)

Tamano de papel
soportado

Carta, A4, Oficio

Condiciones del
2guipo

El equipo debe ser nuevo y de primer uso,

El proveedor debe indicar por lo menos 01 Centro Autorizadoe de

Servicio (CAS) en el Perd de la marca del equipo.

Docurmentos Técnicos y Drivers.

El fabricante del equipo ofertado deberd contar con pagina Web

con funciones de descarga de drivers.

Garantia minima

1 aRo de fabrica OnSite
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i Energancias

¢, CARACTERISTICAS DEL TELEVISOR 32"

TELEVISOR 32"
DESCRIPCION CARACTERISTICA
Tarmafio 3z |
Tipo de pantalia Plana

Resolucion

HD o superior

Audio o sonido

Salida: 8w o superior

Interfaz

01 HOMI o superior

02 USB

01 AVin

Digital Audio Out {Optico}
01 Entrada RF.

01 wifi

Adaptador ca

100 2 240V de CA, 50/ 60 Hz.

Accesorios

Control Remoto incluido baterias.

TELEVISOR 32"

DESCRIPCION

CARACTERISTICA

Cable de Conexidn a corriente.

Manual del usvario

Observaciones

El proveedor debe indicar por lo menos 01 Centro Autorizado de
Servicio {CAS) en el PerU de fa marca del equipo.

El equipo debe ser nuevo y de primer uso.

Garantia

1 afio de fabrica OnSite




d. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA

EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA

DESCRIPCION

CARACTERISTICA

Cémara

Area de visién 90° o superior

Resolucion de captura Full HD o superior

Cuadre automatico

Zoom de 5x o superior

Audio

Cancelacion de eco acustico.y supresion de ruido de fondo.

Controles para activar/desactivar voces

Micréfono:

Rango de captacidn de 3 m aprox. o superior

Altavoces:

Salida: 90 dB ¢ superior

Interfaz

01 puerto USS 2.0/3.0

01 conector de corriente {AC)

EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA

DESCRIPCION

CARACTERISTICA

Conectividad

Wi-Fi (opcional)

Bluetooth

Compatibilidad

Windows 7, 8.1, 10, Mac

Compatibilidad con

Microsoft Skype, Teams, Zoom, Cisco Webex, Polycom entre otros.

aplicaciones
Caontrol remoto
Adaptador de corriente
Incluye Cable de conexidn de dispositivos
Kit de montaje para pared y escritorio
Manual
Garantia 1 afo de fabrica
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