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Resolucion Directoral Ejecutiva N° 035 -2019/APCI-DE

Miraflores, 19 JuL 2019
VISTOS:

El Informe N° 0013-2019-APCI/OPP, de fecha 04 de julio de 2019, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional -
APCI, y antecedentes;

CONSIDERANDO:

; Que, de conformidad con lo establecido en la Ley de Creacion de la Agencia
%44\. Peruana de Cooperacién Internacional - APCI, Ley N° 27692 y sus normas
T%} maodificatorias, la APCI es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Relaciones Exteriores, a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacion técnica
internacional, tambien llamada cooperacion internacional no reembolsable, que se
gestiona a través del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico
y/o privado, en funcién de la politica nacional de desarrollo, y por consiguiente gozan de
los beneficios tributarios que la ley establece;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias, dispone que la
) /5/Gestién de Rendimiento comprende el proceso de evaluacion de desempefio y tiene por
(- finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil;

Que, el articulo 19° de la Ley N° 30057 establece que la gestion del rendimiento
comprende el proceso de evaluacion de desempefio y tiene por finalidad estimular el
buen rendimiento y el compromiso del servidor civil; identifica y reconoce el aporte de
los servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas por
los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad;

Que, el articulo 22° de la citada Ley N° 30057 sefala que la Gestion del



oportunidad, formas y condiciones que sefala el ente rector, debiendo ser realizada en
forma anual;

Que, el articulo 29° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias,
sefala que la Oficina de Recursos Humanos ejerce como instancia responsable de la
conduccion operativa de la gestién del rendimiento en la entidad;

Que, el articulo 37° del citado Reglamento General de la Ley N° 30057 y su
modificatoria aprobada por Decreto Supremo N° 127-2019-PCM, dispone que la gestion
del rendimiento es un ciclo continuo dentro de una entidad y contempla las etapas de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion;

Que, con Resolucion Directoral Ejecutiva N° 060-2019/APCI-DE del 09 de mayo
de 2019 se aprobd el Cronograma Institucional del Ciclo de Gestion del Rendimiento
2019-2020 de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional — APCI, el cual
contempla como actividad del “Hito 2: Acciones de comunicacion y sensibilizacion”, que
comprende la aprobacion y difusion del Plan de Comunicacion;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 210-2017-SERVIR-PE del

.\, 13 de octubre de 2017, se aprob¢ la “Guia para la elaboracién del Plan de Comunicacion
g | ". para las entidades que implementan Gestion del Rendimiento” y sus anexos, que
! I/ establece las pautas para que las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades

publicas elaboren un Plan de Comunicacion, orientado a lograr la legitimidad de la
implementacion del subsistema de Gestion del Rendimiento; considerando la
participacion de los actores involucrados, sensibilizando y socializando el subsistema,
como un medio para mejorar el desempeno de los servidores publicos y el logro de las
metas organizacionales;

Que, la referida Guia recoge lo contemplado en la “Guia para la Gestién del
Proceso de Comunicacion Interna”, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 151-2017-SERVIR-PE, respecto a que la comunicacién interna comprende los actos
que se realizan dentro de la entidad para difundir mensajes a los/las servidores/as civiles
que la conforman, debiendo ser bidireccional para generar retroalimentacion mutua e
interaccion;




Que, asimismo, la citada Guia sugiere y desarrolla seis fases para la elaboracion,
aprobacion y ejecucion, seguimiento y mejora del Plan de Comunicacion: (i) definicion
del equipo y el responsable; (ii) analisis del entorno y publico objetivo; (iii) disefio de
mensajes de comunicacion, identificacion de canales y acciones; (iv) elaboracion del
Plan incluyendo acciones, cronograma y presupuesto; (v) aprobacion del Plan de
Comunicacion; v, (vi) ejecucion, seguimiento y mejora del Plan;

Que, con Memorandum N° 0558-2019-APCI/OGA del 01 de julio de 2019, la Oficina
General de Administracion (OGA) remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPP), el Informe N° 0290-2019-APCI/OGA-UAP del 01 de julio de 2019, por el cual, la
Unidad de Administracion de Personal (UAP) presenta la propuesta de “Plan de
Comunicacion de la Gestion del Rendimiento de la APCI 2019-20207, que incluye las
recomendaciones efectuadas por la OPP; posteriormente, mediante Informe N° 0013-
2019-APCI/OPP del 04 de julio de 2019, la OPP expresa su conformidad con la referida
propuesta de Plan de Comunicacion alcanzada por la UAP;

Que, en concordancia con lo expuesto, y en cumplimiento a las actividades
programadas en el referido Cronograma Institucional corresponde aprobar el Plan de
Comunicacién para la Implementacién de la Gestion del Rendimiento en la APCI Ciclo
2019-2020;

Con los vistos de la Unidad de Administracion de Personal, la Oficina General de
Administracién, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
APCI y sus modificatorias, asi como el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
APCI, aprobado por Decreto Supremo N° 028-2007-RE y sus modificatorias; y de
conformidad con la “Guia para la elaboracion del Plan de Comunicacion para las
entidades que implementan Gestion del Rendimiento”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 210-2017-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Comunicacion para la Implementacion de la
¢/Gestion del Rendimiento en la APCI Ciclo 2019-2020, que como anexo forma parte



Articulo 2°.- Disponer que la Unidad de Administracion de Personal adopte
las acciones necesarias para la ejecucién del Plan de Comunicacion para la
Implementacion de la Gestion del Rendimiento en la APCI Ciclo 2019-2020.

Articulo 3°.- Remitir copia de la presente Resolucion y su anexo a la Oficina
-/ General de Administracién, a la Unidad de Administracién de Personal y a la Oficina
" de Planeamiento y Presupuesto, para los fines correspondientes.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal
Institucional de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI
(http://www.apci.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

................................................... \

JOSE ANTONIO GONZALEZ NORRIS

Director Ejecutivo
AGENCIA PERUAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
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. PRESENTACION

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI es un organismo
publico ejecutor adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores, a cargo de
programar, organizar y ejecutar la cooperacion técnica internacional, también
llamada cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a traves
del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico y/o
privado, en funcion de la politica nacional de desarrollo, y por lo consiguiente
gozan de los beneficios tributarios que la ley establece.

En ese contexto, corresponde a la APCI, como organismo del Estado, orientar
sus acciones a brindar servicios de calidad a la ciudadania; para lo cual se
tiene que el Plan Estratégico Institucional de la APCI (PEI) 2019 — 2022' y
Plan Operativo POl 2020-2022% se encuentran articulados con el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Relaciones Exteriores
para el periodo 2015 — 20212 asi como a la Politica General de Gobierno al
2021, los mismos que estan alineados a las politicas de Estado, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y la pre imagen del Peru al 2030, el cual
considera los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
suscrita por el Peru.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica® incorpora a la
reforma del servicio civii como uno de sus pilares, y define el sistema
administrativo de gestion de recursos humanos como un sistema integrado
que desarrolla y ejecuta la politica de estado respecto del servicio civil y
comprende el conjunto de recursos, normas, principios, metodos,
procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico para
el manejo de sus recursos humanos.

Ademas, es preciso tener en cuenta que la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica es una politica de Estado que alcanza a
todas las entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de
autonomia que les confiere la ley ademas compromete al Poder Ejecutivo,
organismos auténomos, gobiernos descentralizados, instituciones politicas y
la sociedad civil, a través de sus distintas organizaciones.

En ese sentido, su alcance comprende también a la APCI, de modo que, en
ese contexto, la Agencia precisa de seleccionar y utilizar todos aquellos
medios orientados a la creacion de valor publico, adaptando su organizacion
institucional y procesos hacia la provision de servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de las personas.

La Gestion del Rendimiento (GdR) es un subsistema que comprende un
proceso continuo y sistémico de gestién de recursos humanos, basado en
instrumentos técnicos, confiables y consistentes, asi como en una
metodologia verificable. Permite identificar, reconocer y promover el aporte
de las/los servidoras/es civiles, de acuerdo al puesto que ocupan, a los

i* Aprobado con Resolucidn Directoral Ejecutiva N2 180-2018/APCI-DE.
+ % Aprobado con Resolucidén Directoral Ejecutiva N2 055-2019/APCI-DE.
3 Aprobado con Resolucién Ministerial N2 1268/RE.

* Decreto Supremo N¢ 004-2013-PCM.
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objetivos y las metas institucionales. Asimismo, evidencia las necesidades
requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos.
Este subsistema comprende la evaluacion de desempeno de las/los
servidoras/es civiles en su puesto.

Una de las acciones de la Etapa de Planificacion es la aprobacion y difusion
del Plan de Comunicacion para la implementacion de la GdR en la APCI, la
misma que tiene como finalidad orientar a las/los servidoras/es civiles a lograr
la implementacion, considerando la participacion activa de los actores
involucrados, sensibilizando y socializando los procesos del Subsistema de
Gestion del Rendimiento, las etapas que comprende, asi como el logro de las
metas propuestas.

OBJETIVOS
CODIGO OBJETIVO
0-01 Lograr la aceptacion total de la implementacion del ciclo de Gestion del
Rendimiento por parte de las/os servidoras/es civiles de la APCI.

ANALISIS DEL ENTORNO

Mediante Decreto Legislativo N° 1451° Decreto Legislativo que fortalece el
Funcionamiento de las Entidades del Gobierno Nacional, del Gobierno
Regional o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus Competencias,
Regulaciones y Funciones, se modifico el articulo 1 de la Ley N° 27692, Ley
de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI,
calificando a la APCI como organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio
de Relaciones Exteriores.

La APCl goza de autonomia técnica, econdmica, presupuestal vy
administrativa; asimismo establece las normas generales a que se sujeta la
Cooperacion Técnica Internacional que se gestiona a través de los
organismos del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter
publico y/o privado.

En ese sentido, la APCI, actualmente desarrolla sus funciones de acuerdo a
su Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) vigente, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 028-2007-RE y sus modificatorias.

3.1 Contexto Administrativo
Mediante Decreto Supremo N° 028-2007-RE, se aprobo el Reglamento
de Organizacién y Funciones de la APCI, en el que se determina su
estructura organica, segun detalle:

01. ALTA DIRECCION

01.1 Consejo Directivo
01.2 Direccion Ejecutiva

5 Del 15 de setiembre de 2018.
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02. ORGANO CONSULTIVO

) 02.1 Comité Consultivo
03. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

) 03.1 Oficina de Control Institucional
04. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

04.1 Oficina de Asesoria Juridica
_ 04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
05. ORGANOS DE APOYO

05.1 Oficina General de Administracion

05.1.1 Contabilidad y Finanzas
05.1.2 Adquisiciones y Servicios Generales
05.1.3 Administracion de Personal
05.1.4 Sistemas e Informatica
06. ORGANOS DE LINEA

06.1 Direccion de Politicas y Programas
06.2 Direccion de Gestion y Negociacion Internacional
06.3 Direccion de Operaciones y Capacitacion
06.3.1 Subdireccion de Registros
06.3.2 Subdireccion de Beneficios
06.3.3 Subdireccion de Capacitacion
06.3.4 Subdireccion de Donaciones
06.4. Direccion de Fiscalizacion y Supervisién
07. ORGANO SANCIONADOR
07.1 Comision de Infracciones y Sanciones-CIS
08. ORGANO DE COORDINACION
08.1 Comité de Coordinaciéon Multisectorial

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 245-2018-
SERVIR/PES, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR declaro
iniciado el Proceso de Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio
Civil en la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI, por lo
que actualmente la entidad se encuentra en la tercera etapa del proceso
de transito al nuevo régimen del servicio civil, regulado por la Ley N°
30057.

Mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 040-2019/APCI-DE’ se
aprobo el Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de la Agencia Peruana
de Cooperacion Internacional — APCI, documento institucional que
reemplaza al Manual de Organizacion y Funciones — MOF y al
Clasificador de Cargos. El MPP es un documento de gestion en el que se
encuentran de forma estructurada los perfiles de puestos de la APCI.

Cabe sefalar que mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N° 072-
2018/APCI-DE®, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 de

5 Del de 19 de diciembre de 2018
’ Del 27 de marzo de 20109.
® Del 31 de mayo de 2018.
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la APCI, modificado con Resoluciones Directorales Ejecutivas N° 056-
2019/APCI-DE® y N° 084-2019/APCI-DE', el cual se elabor6 de acuerdo
a lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional'’ del
CEPLAN.

La Resoluciéon Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE' aprobé el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 de la APCI, el mismo que
es consistente con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores, asi como con las politicas
del Sector.

Por otro lado, en lo que se refiere a los perfiles de puestos estos se
encuentran contemplados bajo los alcances del Decreto Legislativo N°
1057, régimen especial que regula la Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS. En ese sentido, las convocatorias se realizan de
acuerdo a la Directiva que establece el procedimiento de seleccion y de
contratacion del personal bajo el Regimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional — APCI, aprobada mediante Resolucién Directoral Ejecutiva
N° 066-2019/APCI-DE de fecha 27 de mayo de 2019.

El personal asciende a un total de 113 servidoras/es, que en su mayoria
han sido contratados bajo el régimen especial que regula la Contratacion
Administrativa de Servicios — CAS del Decreto Legislativo N° 1057.

A continuacion se presenta la distribucion del personal de la APCI, por
régimen laboral y dependencia:

Tabla 1 Personal de la APCI por Dependencia

D.LEG. | D.LEG | DESTACADO DESTACADO
DEPENDENCIA 1057 276 DE CGR PAC DE RREE TOTAL
Direccion Ejecutiva 11 1 1 1 14
Comisién de Infracciones y
; 2 1 3
Sanciones
Direccion de Fiscalizacion
P 9 9
y Supervision
Direccion de Gestion y 8
o ; 5 13
Negociacion Internacional
Direccion de Operaciones 1 1
L 2
y Capacitacion
DOC-Sub Direccion de 5 5
Beneficios
DOC-Sub Direccion de 1
e 1
Capacitacién
DOC-SUB Direccion de
3 5 2 7
Registros
Direccion de Politicas y
7 ] 8
Programas
Oficina de Asesoria 5 5
Juridica

° Del 30 de abril de 2019.

0 Del 28 de junio de 2019.

" Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.
2 pel 27 de diciembre de 2018.
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Oficina de Control

Contabilidad y Finanzas

Institucional- Organo de 3 1 4
Control Institucional
Oficina de Planeamiento y 5 5
Presupuesto
OGA - Oficina General de
e o 2 2
Administracion
OGA - Unidad de
Administracion de 3 3
Perscnal
OGA - Unidad de
Adaquisiciones y Servicios 12 2 14
Generales
OGA - Unidad de 7 7

OGA - Unidad de Sistemas
e Informatica

11 1

TOTAL GENERAL 97 13 1 1 1 113

a)

b)

Elaboracion: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI — Junio 2019

3.2 Contexto Organizacional
Las funciones de la Unidad de Administracién de Personal (UAP) de la
APCI estan previstas en el articulo 34 del ROF, segun el siguiente detalle:

Cumplir la legislacion, normas y procedimientos del sistema de
personal vigente para la administracion publica.

Organizar y dirigir los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y evaluacion del desempefo laboral del personal, en
concordancia con las disposiciones legales vigentes y normas
técnicas de control interno.

Proponer politicas de personal, asi como supervisar, programar,
dirigir y coordinar las actividades orientadas al bienestar del
personal para su implementacién y ejecucion.

Formular y mantener permanentemente actualizado el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) en coordinacién con la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Supervisar la aplicacion de los procesos de registro y control de
la asistencia, permanencia y puntualidad del personal.

Conducir el proceso de evaluacién del desempefo laboral del
personal.

Elaborar un Plan de Desarrollo de Personal a través de programas
de capacitacion, especializacion y actualizacion orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Otras funciones que le asigne la Jefatura de la Oficina General de
Administracion.

El rol de la UAP cobra importancia porque debe orientar la gestion de las
personas que prestan servicios en la entidad hacia la estrategia
institucional, lo que se hace evidente al articular los objetivos formulados
en el PEI 2019-2022, con cada uno de los puestos.

El articulo 6° de la Ley del Servicio Civil establece que las oficinas de
recursos humanos de las entidades publicas, o las que hagan sus veces,

constituyen el nivel descentralizado responsable de la gestion de
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recursos humanos, sujetandose a las disposiciones que emita el ente
rector.

Asimismo establece que en cada entidad publica la oficina de recursos
humanos, o la que haga sus veces, tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos,
instrumentos o herramientas de gestion establecidas por SERVIR
y por la entidad.

b) Formular lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de
gestién de personas y el éptimo funcionamiento del sistema de
gestion de recursos humanos, incluyendo la aplicacion de
indicadores de gestion.

c) Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua en
los procesos que conforman el sistema de gestion de recursos
humanos

d) Realizar el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la
provision de personal al servicio de la entidad de acuerdo a las
necesidades institucionales.

e) Gestionar los perfiles de puestos

f) Administrar y mantener actualizado en al ambito de su
competencia el Registro Nacional de Personal del Servicio Civil y
el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido que
lo integra.

g) Otras funciones que se establezcan en las normas reglamentarias
y lo dispuesto por el ente rector del sistema.

El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende
los siguientes subsistemas:

Planificacion de politicas de recursos humanos
Organizacion del trabajo y su distribucion
Gestion del empleo

Gestion del rendimiento

Gestion de la compensacion

Gestion del desarrollo y la capacitacion
Gestion de relaciones humanas y sociales

NHRNENNNNY

Por otro lado, el Sistema de Gestidon de Recursos Humanos, interactua
con los otros Sistemas Administrativos, segun se indica:

v Sistema Nacional de Presupuesto, la coordinacion del
presupuesto asignado a las diferentes especificas de gasto de
personal y obligaciones sociales.

v’ Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica, a través de la
mejora de procesos, simplificacion, entre otros.

v Sistema Nacional de Abastecimiento, la coordinacion para la
asignacion de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos programados.

v Sistema Nacional de Tesoreria, coordinacion de los compromisos
asumidos con los servidores civiles.
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v" Sistema Nacional de Contabilidad, para el registro de operaciones
contables.

En ese sentido, la UAP de la APCI esta posicionada en la entidad,
teniendo identificacion propia en cada una de sus funciones, actualmente
se vienen ejecutando los siete (7) subsistemas de Recursos Humanos,
segun detalle:

F Tabla 2 Subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
SUBSISTEMA PROCESO
1. Planificacién de politicas de Estrategias, politicas y procedimientos de gestion de RRHH.

recursos humanos Planificacion de los RRHH.

Diseno de los puestos.

2 QigHniaaaandel o Administracion de puestos.

Seleccion, Vinculacién, Induccién, Periodo de Prueba.

3. Gestion del empleo Administracion de Legajos, Control de Asistencia,
Desplazamientos, Procedimientos Disciplinarios, Desvinculacion.
4. Gestion del rendimiento Evaluacion del desempeno.

Administracion de compensaciones.

. Gestion de la compensacion — = -
s P Administracion de pensiones.

6. Gestion del desarrollo y la Capacitacion.

capacitacion Progresidén en la carrera.

Relaciones laborales individuales y colectivas.

7. Gestion de relaciones humanas | Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

y sociales Bienestar Social.

Cultura y Clima Organizacional, Comunicacion Interna.

Fuente: Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE
Elaboracion: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI— Junio 2019

3.2 Contexto de Gestién
En lo que corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion del
Rendimiento en la APCI, se tiene que:

v La Alta Direccion brinda el apoyo constante a la implementacion
del Sistema de Gestion del Rendimiento, habiéndose emitido los
siguientes documentos:

o Cronograma Institucional del Ciclo Gestion del
Rendimiento 2019-2020 de la APCI, aprobado por
Resolucion Directoral Ejecutiva N° 060-2019-APCI-DE™.

o Inicio a la conformacion del Comité Institucional de
Evaluaciéon — CIE para el Ciclo de Gestion del Rendimiento
2019-2020 de la APCI, dispuesto por Resolucién
Directoral Ejecutiva N° 064-2019-APCI-DE™.

v La Direccion Ejecutiva tiene identificado los logros concretos que
se pueden conseguir con la implementacion del Sistema de
Gestién del Rendimiento, los cuales son los siguientes:

o Contribuira a la formulacién de indicadores mas precisos
que permitiran identificar fortalezas y puntos de mejora en
la consecucion de los objetivos institucionales.

2 Del 09 de mayo de 2019.
14 Del 17 de mayo de 2019.
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o Dirigir los esfuerzos y el enfoque de las/los servidoras/es
de la entidad hacia el cumplimiento del POl y elevar su
percepcion sobre el valor de su contribucion.

v" Las funciones de la UAP se enmarcan dentro del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos, cuyo ente rector es la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

v" En ese sentido, SERVIR brinda el acompafiamiento técnico en
todas las etapas del ciclo de Gestidn del Rendimiento de la APCI

2019-2020.

3.4 Mapeo de actores

Tabla 3 Mapeo de Actores

PUBLICO TIPO

INTERESES Y EXPECTATIVAS

Directivo

Desde su competencia son responsables de planificar, asignar los
factores, realizar el seguimiento del desempefio, evaluar y dar
retroalimentacion.

Evaluar y comunicar a las/os servidoras/es el grado alcanzado
respecto a los objetivos planteados.

Conocer mejor el rendimiento de los miembros de su equipo.

Mando medio

Interno

Requieren conocer sus responsabilidades que tiene en el proceso.

Conocer los criterios, objetivos, fortalezas y sus areas de mejora en el
desempenio de su actividad diaria.

Ejecutor

Participar activamente en las diferentes etapas del ciclo de GdR.
Orientar sus capacidades para obtener los resultados esperados en el
puesto de trabajo y cada desarrollo en su carrera profesional.

Capacitacion sobre GdR.

Participar activamente en las diferentes etapas del ciclo de GdR.

Operador y de
asistencia

Contar con una sensibilizacion sobre el sistema de GdR.

Requieren saber cual sera su rol dentro del sistema de GdR

MENSAJES

4.1 Mensajes Generales

Fuente: Guia para la Elaboracion del Plan de Comunicacion para las Entidades Publicas que
implementan Gestion del Rendimiento en el marco de la RPE N° 151-2017-SERVIR-PE"
Elaboracion: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI — Junio 2019

Los mensajes constituyen contenidos que esperan ser transmitidos a
las/los servidoras/es que participan en la Gestién del Rendimiento; en ese
sentido, se han considerado los mensajes generales siguientes:

v" M.G. 01. "La Gestion de Rendimiento permite visibilizar el aporte
del/de la servidor/a civil al logro de los objetivos institucionales".

v M.G. 02. "La Gestibn de Rendimiento permite a las/los

servidoras/es publicas/os desarrollar su potencial y explorar sus

5 Aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 210-2017-SERVIR-PE.

10



- * &
e e 0 Al)Cl
L3 - L3

PLAN DE COMUNICACION PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA GESTION DEL RENDIMIENTO EN LA APCI CICLO 2019 -

2020

habilidades para tener un mejor desempeno, alcanzado con ello
sus metas personales”.

M.G. 03. "La Gestidn del Rendimiento no es solo una evaluacion
del desempeno, sino el medio para identificar espacios de mejora
en los conocimientos y habilidades de las/los servidoras/es
publicas/os”.

4.2 Mensajes Especificos

Los mensajes especificos constituyen contenidos dirigidos a determinado

publico objetivo, guardando al mismo tiempo relaciéon con respecto a los

Tabla 4 Mensajes Especificos

mensajes generales que se desean comunicar; en ese sentido, se han
planteado doce (12) mensajes especificos:

MENSAJES

M.G. 01. " La Gestion de
Rendimiento permite

M.G. 02. "La Gestion de
Rendimiento permite a
las/los servidoras/es

M.G. 03. “La Gestion del
Rendimiento no es solo
una evaluacion del
desempeno, sino el

las/los servidoras/es civiles el
grado de avance respecto a
los objetivos planteados.

M.E.11. La GDR busca mejorar el
desempefio de manera continua.

] A ublicas/os desarrollar su A 5 el
PUBLICO | TIPO visibilizar el aporte ppotencia[ yakplorarsns medio para identificar
| | rvidor/a civil = i mejora en
del/de la servido ._'a civi habilidades para tener LR espacios df,- nejora e
al logro de los objetivos Hiciok dESERBETG los conocimientos y
institucionales " alcanlzado can 2“0 s,us habilidades de las/los
i servidoras/es
metas personales i .
publicas/os”.
M.E.01. La GDR busca que
los directivos sean capaces de M.E.03. La GDR p_c?rm!te la M.E.05. La GDR permitira
establecer y evaluar adecuada orientacion de las conocer mejor el rendimiento
adecuadamente las metas habilidades y conocimiento del de los miembros de los equinos
planteadas en el POL. personal hacia las metas :
R de trabajo.
Directivo . o institucionales.

M.EO2. La GDR permilica o M.E.06. La GDR contribuye a la
encaminar las estrategias de | M.E.0O4. La GDR permitira orientar identificaclan de necesidades
gestion hacia el logro de las los esfuerzos de los equipos de de ca alc:itacién en las/os

metas a partir de la trabajo hacia los objetivos ap i,
: s : servidoras/es publicas/os.
informacién obtenida en el relevantes.
ciclo anual.
M.E.03. La GDR permite la
adecuada orientacion de las
habilidades y conocimiento del
personal hacia las metas M.E.05. la GDR permitira
M.E.0O7. Con la institucionales. conocer mejor el rendimiento
InitsiEG implementacion de la GDR se de los miembros de los equipos
Marido busca sensibilizar a las/os M.E.O04. La GDR permitira orientar de trabajo.
medio servidoras/es respecto a la a los esfuerzos de los equipos de
importancia de fortalecer el trabajo hacia los objetivos M.E.08. La GDR contribuye a la
proceso de planeamiento en el relevantes. identificacion de necesidades
corto plazo. de capacitacion en las/os
M.E.08. Con la GDR se facilitara servidoras/es publicas/os.
la comunicacion de las
expectativas de desempefio a los
equipos de trabajo.
M.E.09. A través de la M 0: Lahp parmits
implementacién de la GDR se sz\;ﬁggfi;:sl :mgﬁ :ﬁf?T; M.E.12. El GDR permite a
i busca evaluar y comunicar a P viasal, 0g las/los servidoras/es civiles
Ejecutor los objetivos institucionales.

acceder a una capacitacion
adaptada a sus necesidades.

11
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M.E.09. A través de la

objetivos planteados.

implementacion del modelo de

Operador GDR se busca evaluar y
y de comunicar a las/los
asistencia | servidoras/es civiles el grado

de avance respecto a los

M.E.10. La GDR permite
evidenciar el aporte de las/los
servidoras/es civiles al logro de
los objetivos institucionales.

M.E.12. La GDR permite a

M.E.11. La GDR busca mejorar el
desempeno de manera continua.

Elaboracion: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de [a APCI

4.3 Medios

Junio 2019

Para la difusiéon de los mensajes de comunicacion se utilizaran los medios
o canales mas pertinentes, en consideracion del tipo de publico objetivo,
y sus caracteristicas, los cuales pueden ser los siguientes:

Tabla 5 Medios / Canales a utilizar

MEDIO / CANAL

DESCRIPCION

Taller de Capacitacion

Forma en la que se construye colectivamente el
conocimiento con una metodologia participativa, dinamica,
coherente, a traves de mecanismos didacticos donde las
ideas comunes se tienen en cuenta.

Taller de Sensibilizacion

Es un taller dirigido por un orientador respecto a una
tematica especifica; busca informar y orientar la
apreciacion del publico objetivo apelando a los
sentimientos y puntos de vista individuales.

Reportes de Cumplimiento

Informacion estructurada que evidencia el cumplimiento
de una actividad y/o logro alcanzado.

Taller de Difusion

Es un taller dirigido a comunicar un aspecto especifico de
un tema, de finalidad netamente informativa, que procura
un lenguaje sencillo para su facil comprension.

Charla de sensibilizacion

Corresponde a una forma de sensibilizacion que busca
concientizar a un publico objetivo y se desarrolla con una
metodologia participativa y dialogo horizontal.

Boletines informativos (virtuales)

Es un informe impreso de informacion, que aborda un
tema especifico de modo poco profundo, presentando
ideas basicas faciles de recordar, con ilustraciones que
permitan contextualizar el mensaje que se desea
comunicar utilizando un espacio virtual para su difusion.

Elaboracion: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI — Junio 2019
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V.

ACCIONES

A partir del analisis de los mensajes generales y especificos que se desean
comunicar, considerando el tipo de publico al que van dirigidos los mensajes,
se plantean las siguientes acciones de comunicacion.

Tabla 6 Acciones de Comunicacién

MENSAJE GENERAL

PUBLICO OBJETIVO / TIPO

M.G. 01. "La Gestion
de Rendimiento
permite visibilizar el
aporte del/de la
servidor/a civil al logro
de los objetivos
institucionales".

M.G. 02. "La Gestion
de Rendimiento
permite a las/los

servidoras/es
publicas/os desarrollar
su potencial y explorar
sus habilidades para
tener un mejor
desempefio,
alcanzado con ello sus
metas personales”.

M.G. 03. “La Gestion
del Rendimiento no es
solo una evaluacion
del desempenio, sino
el medio para
identificar espacios de
mejora en los
conocimientos y
habilidades de las/los
servidoras/es
publicas/os"

. Internol Interno/ .
MENSAJE ESPECIFICO Interno/ Mando Interno/ Operador ACCION
Directivo < Ejecutor y de
medio E .
asistencia
M.E.01. La GDR busca que los A.01. Capacitacion
directivos sean capaces de para el adecuado
establecer y evaluar X planeamiento y
adecuadamente las metas evaluacion de
planteadas en el POL. metas en el POL.
A.02.Capacitacion
M.E.02. La GDR permitira al personal para el
encaminar las estrategias de disenc_) de
estion hacia el logro de las X eslralegias de
g ; 9 = gestion orientadas
metas a partir de la informacion
obtenida en el ciclo anual al-lngraide s
’ metas en el ciclo
anual de la GDR.
A.03.Sensibilizacion
M.E.07. Con la implementacion alas/los
de la GDR se busca sensibilizar servidoras/es
a las/los servidoras/es respecto X respecto a la
a la importancia de fortalecer el importancia de
proceso de planeamiento en el fortalecer el proceso
corto plazo. de planeamiento en
el corto plazo.
A.04.Difusion de
M.E.09. A través de la instrumentos y
implementacion de la GDR se metodologia para la
busca evaluar y comunicar a X X evaluacion y
las/los servidoras/es civiles el comunicacion de
grado de avance respecto a los avances respecto a
objetivos planteados los objetivos
planteados.
M.E.03. La GDR permite la
adecuada orientacion de las
habilidades y conocimiento del X X A.05. Capacitacion
personal hacia las metas para el disefio de
institucionales. estrategias y
M.E.04. La GDR permitira gestion de equipos
orientar los esfuerzos de los X X de trabajo.
equipos de trabajo hacia los
objetivos relevantes.
A.06.
M.E.08. Con la GDR se Sensibilizacion para
facilitara la comunicacion de las X la comunicacion
expectativas de desempeno a efectiva de
los equipos de trabajo. expectativas de
desemperio.
M.E.10. La GDR permite A.07.
evidenciar el aporte de las/los X X Sensibilizacién de la
servidoras/es civiles al logro de importancia de la
los objetivos institucionales. Gestion del
Rendimiento para el
M.E.11. La GDR busca mejorar gde s
el desempeno de manera X X S
i institucionales y el
Continyg; proceso de mejora
continua.
M.E.05. La GDR permitira o
conocer mejor el rendimiento X X AL, Capq9|t§cron
de los miembros de los equipos para e! ar‘a“S'S del
de trabajo. Iasf’?onsdlszzi?grg;es
R o Vi doicason o
A X X las necesidades de
de capacitacion en las/los R,
i S capacitacion.
servidoras/es publicas/os.
J A.09.
M.E.12. La GDR permite a st
las/los servidoras/es civiles Sensibilizacion para
acceder a una capacitacion X # el melar
adaptada a sus necesidades apoyschamientorde
) la capacitacion en
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funcién a las
necesidades de
las/los servidoras/es

civiles.
Elaboracién: Unidad de Administracién de Personal (UAP) de la APCI —Junio 2019
Tabla 7 Descripcidn de las Acciones de Comunicacion
5 UNIDAD DE MEDIO DE
ACCION MEDIOS/ CANALES ENLACE MEDIDA VERIFICACION
Reporte de asistencia
A.01. Capacitacion para el UAP o al taller de
adecuado planeamiento y Taller de Capacitacion Sectorista N c(jae ;’;\llggaosnde P
evaluacion de metas en el POI. SERVIR P P ’
A.DZ.?apaCitaciOn al personal - Reporte de asistencia
para el diseno de estrategias de P . al taller de
gestion orientadas al logro de las | Taller de Capacitacion Sectorista N cdae ;F;I::;?;nde capacitacion
metas en el ciclo anual de la SERVIR P P '
GDR.
Reporte de asistencia
N Charla de N° de Charlas de alacharla de
AlQ3.sensibilizacion a ls/los sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion.
servidoras/es respecto a la
importancia de fortalecer el UAP - USI .
proceso de planeamiento en el Ne° de publicaciones Reporte de N° de
corto plazo. Boletines informativos de boletines publicaciones de
(virtuales) informativos boletines informatives
(virtuales) (virtuales).
Taller de Difusion/ Nde Talleresde R;pl:ﬂl:rsz folli:g:a
A.04.Difusion de instrumentos y Difusion ’
metodologia para la evaluacion y —
comunicacion de avances UAP - USI | N°de publicaciones
AnEL - Reporte de
respecto a los objetivos Boletines informativos ﬁﬁ;ﬂg:ggz publicaciones de
planteados. (virtuales) (iirles) boletines informativos
(virtuales).
A.05. Capacitacion para el disefio . :
de estrategias y gestion de Taller d itacis s UAF,‘ i N° de Talleres de Reporte d? asistercia
equipos de trabajo. aller de capacitacion ectorista capacitacion alta _Ier Fie
SERVIR capacitacion.
A.06. Sensibilizacién para la : i
comunicacion efectiva de Charla de Selc‘lt'gﬁsta N° de Charlas de Repor;?l:ﬁearﬂztenma
expectativas de desempernio. sensibilizacion SERVIR sensibilizacion senaibilizacisn,
A.07. Sensibilizacién de la
importancia de la Gestion del R e d istenci
Rendimiento para el logro de los Taller de UAP N° de Talleres de ePa ?t ﬁ asciis 2neia
objetivos institucionales y el sensibilizacion sensibilizacién 2 .g.l?r e
proceso de mejora continua. SERSIBIEECION:
A.08. Capacitacion para el . )
andlisis del rendimiento de las/los Reporte de asistencia
i i ificacio o al taller d
servidoras/es y |a_ identificacion Taller de Capacitacisn UAP N° de Ta_llergls de eI fé
de las necesidades de capacitacion capacitacion.
capacitacion.
A.09. Sensibilizacion para el
mejor aprovechamiento de la sen.g?liliﬁ;:\icn! R fbiged istenci
capacitacion en funcién a las UAP - US| N° de Talleres de ap ?t I? arsclis Bncia
necesidades de las/los Bolatinesinfarmatives sensibilizacion a 'g're o
servidoras/es civiles. (virtuales) sensibiiizacian.

Elaboracién: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI — Junio 2019
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CRONOGRAMA

El POl 2019 Modificado (version 2) contempla la actividad “Implementacion
del Subsistema de Gestion de Rendimiento” COD. 19A0000610759, alineada
a la AEl. 03.01 Capacidades Desarrolladas en el Personal de la APCI, que
responde al Objetivo Estratégico OEI.03 Modernizar la Gestion Institucional
establecido en el PEI de la APCI.
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Por otra parte, el POl Multianual 2020 -2022'® contempla la Actividad
“Implementacion del Subsistema de Gestion de Rendimiento” a desarrollarse
durante los afios 2020, 2021 y 2022, y se encuentra registrada con COD.
AOI00108900061.

De lo senalado, es posible evidenciar que las actividades que contempla el
presente Plan de Comunicacion de la GDR se enmarcarian como parte de la
actividad de “/mplementacion del Subsistema de Gestion de Rendimiento”
sefialado en el POI 2019, asi como en el POl Multianual 2020 — 2022 de la
APCI.

En ese sentido, las actividades contempladas el presente Plan de
Comunicacion para los afios 2019 y 2020 se presentan en el siguiente
cronograma:

Tabla 8 Cronograma de Implementacidon del Plan de Comunicacién de GDR

Actividades a Pbllce Unidad de 2818 e
desarrollar O(E_Jlgi;t;\;o Medida Mot 3 48:1 § g ZB 2 :ﬁ E g :2_ g _5, Responsable
A.01. Capacitacion
para el adecuado
planeamiento y Directivo C;f‘;ﬁ[ﬁén 1 X UAP
evaluacion de metas
en el POL
A.02.Capacitacion al
personal para el
diseno de estrategias
de gestion G N° de Talleres
z orientadas al logro Riractya de capacitacion : e LA
de las metas en el
ciclo anual de la
GDR.
A.03.Sensibilizacion N° de Charlas
a las/los de 1
servidoras/es sensibilizacion
respecto a la ; Ne de UAP
4 importancia de Mando/medlo publicaciones XX usl
fortalecer el proceso de boletines 5
de planeamiento en informativos
el corto plazo. (virtuales)
A.D4.D|fu5|on de Ne de Talleres
instrumentos y de Difusion 1
metodologia para la Ejecutor
4 evaluacion y Operador y N" d_e x | x UAP
comunicacion de de Asistenala publicaciones usl
avances respecto a de boletines 5
los objetivos informativos
planteados (virtuales)
A.05, Capacitacion
para el disefio de A Y
5 | estrategias y gestion M D|éecl|vod‘ dN s Ta_lt!er_e_s 1 X UAP
de equipos de ando medio | de capacitacion
trabajo
A.06. Sensibilizacion
para la comunicacion N° de Charlas
6 efectiva de Mando medio de 1 X UAP
expectativas de sensibilizacion
desempeno
A.07. Sensibilizacion
de la importancia de
Reﬁiﬁ?s:&)npdaerla ol Ejecutor N° de Talleres
7 | logro de los objetivos | OPerador y e 1 A LA
Fet iyl de Asistencia | sensibilizacion
institucionales y el
proceso de mejora
continua

‘¢ Resolucién Directoral Ejecutiva N° 055-2019-APCI/DE
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A.08. Capacitacion
para el analisis del
rendimiento de

Directivo

N° de Talleres

T?;lﬁjseizmggﬁ:ﬁ: Mando medio | de capacitacion UAP
las necesidades de
capacitacion
A.09. Sensibilizacion N° de Talleres
para el mejor de
aprovechamiento de Eiecutor sensibilizacion
la capacitacién en ; N° de UAP
funcion a las Opsiador y ublicacion usl
; de Asistencia | PuPlcaciones
necesidades de de boletines
las/los servidoras/es informativos
civiles (virtuales)

Elaboracion: Unidad de Administracién de Personal (UAP) de la APCI - Junio 2019
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VIl. RECURSOS NECESARIOS
Las actividades contempladas en el presente Plan requeriran de diversos tipos de recursos para sus fases de planeamiento,
desarrollo y evaluacion, las cuales principalmente requeriran de recursos humanos (tales como, especialista de Recursos
Humanos, profesionales especializados en Gestién del Rendimiento), materiales de oficina (utiles de escritorio, papeleria, entre
otros), equipos de cémputo, sala de reuniones para el desarrollo de talleres, charlas, etc.

Cabe senalar que la APCI cuenta con estos recursos; en ese sentido, la UAP gestionara los recursos necesarios para la ejecucion

de las actividades que contempla el presente Plan, por lo que no requerira recursos financieros adicionales para su implementacion.
Tabla 9 Recursos necesarios

PLANEAMIENTO DESARROLLO EVALUACION
Sala de "
ACTIVIDAD Materiale | Mobiliari Equipos . Equipo . s 7 Equipos
RR.HH P p Multimedia RR.HH Reunione | Wt " ia RR.HH Materiales | Mobiliario | ., .o o
s o similar
A.01. Capacitacion para el adecuado Especialista Material Escritonis:  Complitadsrs grEUFR,‘C’[E?aE Sala de Computadora | Especialista Material de Escilllld Cormbltadara
planeamiento y evaluacion de metas en el PO! de RR.HH de oficina p UAP Reuniones vy Proyector de RR.HH oficina P
A.02.Capacitacion al personal para el disefio de - . Profesional - .
3 e : Especialista Material G Sala de Computadora | Especialista  Material de G
estrategias de gestion orientadas al logro de las 4o RRHH  de oficina Escritorio  Computadora | SERVIR/ Reuniones y Prayector de RR_HH oficina Escritorio  Computadora
metas en el ciclo anual de la GDR UAP
A.03.Sensibilizacion a las/los servidoras/es _— ’ Profesional i s ;
: : Especialista ~ Material 4 Sala de Computadora | Especialista Material de I
respecto a la |mport'an«:|a de fortalecer el de RR.HH de oficina Escritoric  Computadora | SERVIR/ Reuniones y Proyector de RR.HH Sheing Escritorio  Computadora
proceso de planeamiento en el corto plazo UAP
A.04.Difusion de instrumentos y metodologia i ; Profesional T i I
para la evaluacion y comunicacion de avances Edsgn;cgza:;sl_t{a dhg?;cr::la Escritorio Computadora | SERVIR/ g:‘ﬁn?:nes Cc;r'%p:;tst(:)cr:ra EdsgeRc%al\_lislia M?;é:i;de Escritorio  Computadora
respecto a los objetivos planteados : UAP ¥emey ;
N N i ] Profesional _— ;
A.05. Capacitacion para el disefio de Especialista Material T Sala de Computadora | Especialista Material de o
estrategias y gestion de equipos de trabajo de RR.HH de oficina Esediati; Gompitedors ii};{\/lﬂf Reuniones y Proyector de RR.HH oficina Esctors  Womplitador
A.06. Sensibilizacion para la comunicacion Especialista Material Eseritorio. Complitsdors g?;i,sli;?al Sala de Computadora | Especialista Material de Escritori c -
efectiva de expectativas de desempeno de RR.HH de oficina ! P UAP Reuniones y Proyector de RR.HH oficina seritorio amputadard
A.07. Sensibilizacion de la importancia de la PrafagiHl
Gestion del Rendimiento para el logro de los Especialista ~ Material w5 Sala de Computadora | Especialista Material de Pl
objetivos institucionales y el proceso de mejora | de RR.HH de oficina Escritoria; Computadars aiiwm Reuniones y Proyector de RR.HH oficina Eactiiorie - Camputadara
continua
A.08, Capacitacion para el analisis del Profesional
rendimiento de las/los servidorasfes y la Especialista ~ Material o, Sala de Computadora | Especialista Material de I
identificacion de las necesidades de daRRHH dsoficing Coortoro. Computadora ﬁiﬁv'm Reuniones yProyector | deRRHH  oficina  Cocritorio Computadora
capacitacion
A.09. Sensibilizacion para el mejor Profasinal
aprovechamiento de la capacitacion en funciéon | Especialista Material —_ Sala de Computadora | Especialista Material de —
a las necesidades de las/los servidoras/es de RR.HH de oficina Esorifeas; Goriplitadors [Sjiﬁ\flRf Reuniones y Proyector de RR.HH oficina Escritorio - Computadora
civiles

Elaboracién: Unidad de Administracion de Personal (UAP) de la APCI - Junio 2019

17



PLAN DE COMUNICACION PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA GESTION DEL RENDIMIENTO EN LA APCI CICLO 2019 -
2020

VIl

SEGUIMIENTO

La aceptacion de la implementacion del Ciclo de Gestion del Rendimiento por
parte de las/los servidoras/es civiles de la APCI sera evaluada utilizando
encuestas. La evaluacion sera efectuada semestralmente.

Tabla 10 Seguimiento del Plan de Comunicacién para la implementacién del Ciclo de la GDR en la APCI

COD. OBJETIVO VARIABLE INDICADOR | META | INSTRUMENTO | PERIODICIDAD
Logr‘arr la Semestral
aceptacion total
- de \ai . % 1° Evaluacién
lm;):rgiirozc;on Aceptacion servidoras/es Encuesta a las/los (Periodo julio -
0-01 Gestién del del modelo que aceptan el 75% servidoras/es de la diciembre 2019)
Rengi;i;r:wtoe or de la GDR maodelo de APCI
P GDR 2° Evaluacion

parte de las/los
servidoras/es

civiles de la APCI.

(Periodo enero —
junio 2020)

18




