Ministerio ici T4 rlal Siempl'e

de Desarrollo Agrario , ! L
y R|eg0 Silvestr: T ri '\‘ con EI pUEblo

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA CARTA DE
SERVICIOS “PERMISO PARA LA IMPORTACION O

REEXPORTACION DE FLORA Y FAUNA SILVESTRES “
(Reporte del mes de Diciembre 2021)

Direccidon General de Gestidon Sostenible del Patrimonio Forestal y de
Fauna Silvestre del SERFOR

2021



.| Ministerio _ e T T 7? Siempre
S TEOWE  GEREOR BBt

COMPROMISO

Tiempo de emision de Permisos para la importacion o reexportacion de flora y fauna
silvestres, contados a partir de la recepcién completa de la documentacion recibida en
la VUCE: <14 dias. (80% de solicitudes atendidas en un plazo no mayor a 14 dias).
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N° de Permisos emitidos en el plazo * 100) / (N° de o
Permisos emitidos en total, en el mes.
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Atender un 80% de solicitudes dentro de un plazo no Nivel de cumplimiento

mayor a 14 dias desde la recepcion completa. (Diciembre 2021)
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En este periodo de evaluacién (diciembre 2021) se g :;
recibieron 4 solicitudes de importacion de fauna 2 Lo
silvestre (trofeos de caza), las cuales fueron atendidas ;§' ol
dentro del plazo, por lo que el nivel de cumplimiento 8 i
5 o

es del 100% respecto a la meta establecida. Meta Real

Porcentanje de solicitudes recibidas y atendidas en un
plazo no mayor a 14 dias



