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Resolucign Directoral

N."068—2024/608.REG.I’IURA-430020-13201
e 2024, emitido por g

VISTO: El Memorandum N°89-2024-GRP-430020-13201, de fecha 22 de febrero d

,/"\\ PN ","%’;Direccién del ES.I-1 Hospital Chulucanas; vy,

w o 7/53 CONSIDERANDO:

\ ¢ 7,;”\;“'0 / : al de Salud, establece que, e
Sagcrod /. Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N-° 26842, Ley Gener i A
‘ cen una adecuada cobertura de

3 ‘"_‘Tj'f’/ responsabilidad del estado promover las condiciones qué garanti
T TERRUAL prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente acep

calidad;

tables de seguridad, oportunidad y

Que, mediante Ley N.° 29414, Ley que establece.los Derechos de las Pefsonas ‘Usucrics de los servicios
de salud, que modifica diversos articulos de la Ley N.° 26842, Ley General de la Salud, entre ellos el
articulo 15°, referido @ los Derechos relacionados al acceso @ 105 servicios de solud,, el acceso de la
informacién adecuada y oportuna en calidad de pacientes, a la atencién y recuperacion de la salud con
pleno respeto a la dignidad e inftimidad, y al consentimiento informado,.¢libre y voluntario para el
procedimiento o fratamiento en salud, no excluyendo a los demds derechos reconocidos en otras leyes, o

los que la constitucion politica del Estado garantiza:;

Que, el inciso b) del articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 013-2006-SA, sefiala que el Director Médico de los Establecimientos de Salud debe
asegurar la calidad de los servicios prestados, a fravés de la implementacion y funcionamiento de sistemas
para el mejoramiento continuo de la calidad de atencién y la estandarizacién de los procedimientos de la

atencién en salud;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 030-2016-SA, se aprobd el Reglamento para la atencion de

7 Reclamos y Quejas de los usuarios de las Instituciones Administradoras de fondos de Aseguramiento en
salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y unidades de Gestién de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios

(1 de Salud - UGIPRESS, pUblicas, privadas y mixtas;
| ft/ 2 Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 519-2006/MINSA de fecha 30 de mayo de 2006, se aprobd el
Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, cuyo objetivo es establecer los

principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud, orientado @ obtener resultados para la mejora de la calidad de atencidn en los servicios de

salud;

-=—~._  Que, mediante Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, de fecha 05 de ulio del 2021, se aprobd las
&o}r\m‘os porto llo Eloblorcczgn d'e-DocumtlanffJS Normativos del Ministerio de Salud, el cual tiene como
4 :;(ﬂﬁh:l'o es obecerb Qs |sz$an’one.s rcleccnor:odg's con las etapas de planificacién, formulacion ©
"N / . ) 1on, Im ‘s . .
% 94 alizaciéon, aprol oqon ”IUSOﬂ implemen oc1_on, y evaluacion de los Documentos Normativos, ast
copho establecer la aplicacion de etapas estandarizadqs, transparentes y explicitas para la emision de |os
cumentos Normot!vos, también para brindar a las instancias proponentes de la regulacién del Ministerio
de Salud una herramienta que facilite el desarrollo de las funciones normativas;
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Que, mediante Carta N°68-2024-HCH-UGCS, de fecha 04 de abril de 2024, la Jefatura del Equipo de
Gestién de la Calidad del ES II-1 Hospital Chulucanas, remite al Despacho de la Direccién el Plan de
Trabajo de la Plataforma de Atencién al Usuario — PAUS ano 2024, para su conocimiento, aprobacion y

posterior emisién del acto resolutivo;

Que, el referido Plan, tiene por objetivo general, fortalecer la implementacion de la Plataforma de
Atencion al Usuario en Salud (PAUS) en el E.S II-1 Hospital Chulucanas, durante el presente ano;

Estando a lo solicitado por la Direccién, con la visacién del Responsable de la Plataforma de Atencion
al Usuario en Salud, Equipo de Gestidon de la Calidad, Equipo de Personal, Asesoria Legal, la Unidad de
Administracion, Unidad de Planeamiento Estratégico, la visacion y aprobacion del despacho de Direccion

del E.S.II-1 Hospital Chulucanas, y

En uso de las atribuciones conferidas mediante el Reglamento de Organizacién y Funciones del

& )
)

H ‘}:,Q 4%3 Hospital Chulucanas, aprobado con Ordenanza Regional N.° 330-2015/ GRP.CR, y la Resolucién Ejecutiva
B Regional N.° 042-2023/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GP de fecha 04 de Enero de 2023, en la cuadl se

=
> f— -:-?
Q&\j{@&; Designa el Puesto de DIRECTOR del Establecimiento de Salud II-1 Hospital Chulucanas; en el cargo
o estructural de Director de Hospital I, de Conformidad con la Ordenanza Regional 429-2018/GRP-CR,
Publicada en el Diario Oficial “El Peruano”, con fecha 02 de noviembre del 2018, Cargo Considerado de

‘Confianza en el Gobierno Regional Piura:;

' ﬂ/ 5 SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR, EL PLAN DE TRABAJO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD
2024, PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES DEL E.S II-1 HOSPITAL CHULUCANAS, conformado por
veintiséis (26) folios y cuyo texto forma parte integrante de la presente resolucion.

W

ARTICULO 2°. - ENCARGAR, a los Responsables de la PAUS y al Equipo de Gestion de la Calidad E.S. II-
-Hospital Chulucanas adopte las acciones administrativas para el cumplimiento del presente plan,
alizando la difusién a todas las unidades orgdnicas involucradas en la ejecucion del mismo.

ARTICULO 3°. - Hdgase de conocimiento a la Direccién Regional de Salud Piura, Unidad de
Administraciéon, Unidad de Planeamiento Estratégico, PAUS, Equipo de Personal del E.S Il-1Hospital
Chulucanas, para su conocimiento y demas fines pertinentes. Unidad de Estadistica e Informatica para su
- publicacién en el portal del E.S II-1Hospital Chulucanas.

Registrese, Comuniquese y Ejecitese,
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