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ANEXO 1

INFORMACION DEL TITULAR DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION PARA LA
PRESENTACION DE QUEJAS

1. NOMBRE DEL AREA O PERSONA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LAS
QUEJAS:

- Nombres y Apellidos: Irma Soledad Valverde Garay de Walhoff
- DNI N° 15844478
- Cargo: Gerente

2. MEDIOS DISPONIBLES PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS:

Direccién para recepcion de quejas: Calle Los Rosales N° 111
- Distrito: Barranca Provincia: Barranca Departamento: Lima

- Referencia: Costado del Colegio Fe y Alegria N° 35

- NuUmero telefénico: 977 752 379

- Instrucciones para la presentacion de quejas via pagina web:

Ingrese a nuestra direccion electrénica www.radiodigitalbarranca.pe — Seleccione la
pestafia “Cddigo de Etica” — Luego la opciéon “Buzén de Queja Virtual' — Luego la
opcion "Formulario” y el sistema le presentard un formulario virtual en donde debera
consignar los datos necesarios para formalizar la queja — Registrados los datos,
imprima el formulario como constancia del registro formal — Finalmente se enviara el
formulario a través de la opcion “registrar”.
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