“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de
nuestra Independencia, y de la conmemoracitn de
las heroicas batalias de Junin y Ayacucho”.

N°GS -2024-OP-INSN
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Lima, / é’ de febrero de 2024

VISTO: El Expediente N°023-ST-PAD-INSN-2023, la resolucién adminisirativa
N°766-2023-OP-INSN y el recurso de apelacién presentado por la servidora
M.C. Maria Elena Revilla Velasquez de Mendoza, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N ° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N ° 040-2014-PCM, se aprobd un
nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad que las enfidades
publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y
presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania; asi como, el
nuevo Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador;

Que, el Titulo VI del Libro 1 del Reglamento General de la Ley del Servicio

Civil, aprobado por Decreto Supremo N © 040-2014-PCM (en adelante el
Reglamento General), en concordancia con el Titulo V de la Ley N °
2\30057, desarrolla el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
S/de la Ley del Servicio Civil, estableciéndose que los Procedimientos
S 4 Administrativos Disciplinarios que se instauren desde el 14 de sefiembre
del 2014 sobre faltas cometidas a partir de dicha fecha, se rigen bajo las
reglas procedimentales y sustantivas del Régimen de la Ley N ° 30057 -
Ley del Servicio Civil y su Reglamento General; :

Que, la Directiva N ° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N © 30057, Ley del Servicio Civil",
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N ¢ 101-2015-SERVIR-
PE, desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen

~ disciplinario y procedimiento sancionador, norma que es aplicable @

" todos los servidores y ex servidores de los regimenes regulados bajo los
Dacretos Legisiativos N © 276, N © 728 y N'° 1057 y Ley del Servicio Civil, asi
como a los servidores civiles comprendidos dentro del Régimen Especial
para Gobiernos Locales;

Que, el Articulo 117° del Decreto Supremo N ° 040-2014-PCM, Reglamento
General de la Ley N ° 30057, establece que “El servidor civil podrd
interponer recurso de reconsideracion o de apelacion conira el acto
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administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de primera
instancia, dentro de los quince (15} dias hdbiles siguientes de sy
notificacion y debe resolverse en e plazo de treinta (30) dias hdbiles”;
asimismo, el articulo 119° dej Reglamento mencionado sefialg que “Hl
recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacién se sustente
en diferente interpretacién de las pruebas producidas, se trate de
Cuestiones de puro derecho o se cuente con nueva prueba instrumental.
Se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna quien
eleva lo actuado al superior jerdrquico parg que resuelva o para su
remision al Tribunal del Servicio Civil, segln corresponda. La apelaciéon no
fiene efecto suspensivo™;

Que, segln el articulo Primero de la Resolucidn Administrativa N°744-2023-
OP-INSN! resuelve “OFICIALIZAR la sancidn administrativa disciplinaria de
AMONESTACION ESCRITA en contra de la M.C. Maria Elena Revillg
Veldsquez de Mendoza por ia comisidn de falta disciplinaria tipificada en
la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil Arficulo 85° Faltas de cardcter
Disciplinario, inciso d) “Negligencia en el desempeiio de las Funciones" ;

Que, segln lo expuesto en el Informe Final de Organo Instructor N°go1-
= DG-INSN-2023, sefiald qué “Se ha logrado evidenciar que Ia investigada
M.C. Maria Elena Revilla Veldsquez de Mendoza, ex Directora de la
Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia Especializada,
en su condicién de Organo Instructor. no observd y cumplié el plazo para
dar inicio al Procedimiento Administrativo Disciplinario luego de haber
recibido el informe de precalificacién de los expedientes N°07 I—ST—PAD~
INSN-2019, seguido en contra de la servidora Jessie Maria Sénchez Lierena
y la servidora Myriam Sofia Bonilla Marcos-Ibdiez, generdndose la
prescripcién de las mismas":

Que, de conformidad con las disposiciones que el derecho le asiste,”la
servidora M.C. Maria Elena Revillg Veldsquez de Mendoza, dentro del
plazo de Ia ley2? interpone recurso impugnatorio de Apelacién en conirg
de la Resolucién Administrativa N°766-2023-OP-INSN, refiriendo en su
petitorio que se declare nulo el procedimiento por vicios y se le absuelva
de los hechos imputados ¢onforme a sus descargos presentados:

Que, la administrada ha manifestado que el drgano instructor no hg
valorado de forma cormrecta sus descargos, mds aun, el hecho de que se

! Notificado el dia 20 de diciembre de 2023.
2 Quince dias hébiles, segiin Articulo 117 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM
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encontraba inmersa en el eximente de responsabilidad d) del arficulo
104° del Reglamento de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, gue senala
“El error inducido por la administracién a fravés de un acfo o disposicién
confusa o flegal” en cudal se encuentra en concordancia con el principio
de predictibilidad o de confianza legitima amparada en el T.U.O de la
Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; asimismo,
manifiesta que, fue inducida a un error evidente por la administracion
pUblica personificada por las personas que la designaron como Organo
Instructor en ambos expedientes (Expediente Myriam Sofia Marcos Ibanez
y de Jessie Maria Sanchez Llerena) el mismo dia que prescribia, siendo
que el dia 31 de marzo de 2021 en horas de la manana le sefialaron que
debia emitir el acto de inicio de procedimiento administrativo
disciplinario, sin ser informado por el rgano de apoyo (secretaria técnica
PAD) los plazos de prescripcion y las actuaciones que dia redlizar pard su
nofificacién; de igual manera, corrobora este hecho, sefialando que el
informe de abstencién a ser érgano insiructor de la servidora Lilian Patifio
Gabriel fue redlizada el dia 30 de marzo de 2021 y las resoluciones de
designacién de érgano instructor por parte de la Direccion fue emitida el

dia 31 de marzo de 2021;

Que, al respecto del pammafo anterior.tenemos que traer a consideracion
que este supuesto de eximente de responsabilidad estd relacionado con
el principio de predicfibilidad o de confianza legitima recogido en el TUO
2l de la Ley N°27444, el cual establece, ademds de otros aspecios, que la
autoridad administrativa tiene lo obligacién de brindar a los
administrados informacién veraz, completa y confiable, de modo tal que
estos presuman su licitud. Asi, cuando se evidencie que el servidor actud
de una determinada forma, sustentando tal accionar a partir de una
expectativa que le generd la actuacién de la administracion publica, se
le eximird de responsabilidad si por este ejercicio incurre en alguna
infraccion: al respecto, se debe tener en cuenia que con Informe Técnico
N° 1054-2019-SERVIR/GPGSC, del 11 de julio de 2019, la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil precisé que este eximente de
responsabilidad recoge dos escenarios: -

ij El emor inducido a ‘través de actuaciones materiales de la
administracién pUblica; que se manifiesta precisamente cuando el
servidor y/o funcionario es inducido a error a fravés de un acfo
concreto realizado por la administracién, como podria ser (y sin
restringirse a dichos supuestos): el otorgamiento de informacion
erénea producfo de una solicitud, pronunciamientos erréneos
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reiterativos sobre una determinada materia que permitan concluir
al servidor que dicho pronunciamiento es la interpretacién
conforme a derecho, mandatos confusos o manifiestamente
confrarios a derecho. {...)

Que, por ofro lado, la Resolucién de la Sala Plena N°002-2021-SERVIR/TSC
del 15 de diciembre, seficla en su considerando 37° que es de suma
relevancia para el supuesto anterior que, se verifique que las actuaciones
de la adminisiracion piblica deben ser concluyentes, es decir, que
resultardn suficientes para generar en el servidor civil I conviccién de
que se encuentra actuando con licitud. Por tanto, debe existir un nexo de
causal entre la conducta del servidor civil y la actuaciéon de la enfidad,
siendo esta Ultima la causa o justificacién de dicho actuar, caso
contrario, el eximente de responsabilidad no se configurard; asimismo,
conforme a lo expuesto, este Tribunal considera que el eximente por error
inducido por la Administracién, a través de un acto o disposicidon confusa
o ilegal, exige que el servidor civil acredite la existencia de una actuacion
material o cuerpo normativo emitido por la entidad, que genere
confusion sobre la licitud de determinada actuacién que a la postre
.2 genere el hecho infractor, resultando importante sustentar gue ambos
"¢/ actos de la administracién resultaron suficientes para generar en el
servidor civil la conviccién de que se encontraba actuando con licitud;

Que, en ese marco considero oportuno precisar que de lg
documentacion obrante en el expediente se puede comoborar Ias
aseveraciones de la impugnante, y qgue, de acuerdo g la evaluacién
realizada considero que dichas circunstancias traidas en estos Ultimos
pdrrafos pueden enmarcarse en lo establecido en el supuesto de
actuacidn funcional que se redliza en desmedro de determinada
obligacién, para evitar o superar la inminente afectacion a intereses
generales del estado como el comrecio proceso administrativo
disciplinario, pero que conllevaron a que incurra en un error inducido por
la misma administracién piblica que concurre con o senalado en el
. inciso d) del articulo 104° del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley
" del Servicio CivilB, en este caso se puede denotar que la secretaria
técnica de PAD habria emitido ios informes de precalificaciéh de ambos
procesos con fecha 25 de marzo de 2021: sin embargo, estos informes de
precdlificacion se habrian entregado con fecha 29 de marzo de 2021ala
Oficina Ejecutiva de Administracién, érgano instructor, quien emifié
informe de abstencién a la Direccién General del INSN-Brefa por

® Fundamento 42 de la Resolucién de Sala Plena N € 002-2021-SERVIR/TSC del Tribunal del Servicio Civil
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encontrase inmersa en causal de abstenciéon el dia 30 de marzo de 2021
siendo asf que, con fecha 31 de marzo de 2021 (fecha de prescripcion
de los dos casos) a la servidora M.C. Marfa Elena Revilla Veldsquez de
Mendoza se le designa como Organo instructor para la conduccién de
investigacion en ambos procesos; por consiguiente, las propias
actuaciones de la administracién pUblica conllevaron a que la servidor
incurra en error para dar inicio a dos procesos que prescribian el mismo
diay que corrian el riesgo de no ser nofificados deniro del plazo y horario
establecido conforme a ley. Por ello, y conforme lo precedentemente
argumentado, este despacho adoptando el principio de razonabilidad4
en la acepcién del presente andlisis efectuado, es del parecer que el
recurso impugnatorio de apelacién debe declararse  fundado,
decidiendo por la no imposicidn de una sancién administrativa Y. en
consecuencia, por archivado el presente expediente;

De conformidad con la Ley N © 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamentio
General aprobado por Decreto Supremo N ° 040-2014-PCM, el TUO de Ley
N © 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por
Decreto Supremo N ° 004-2019-JUS, la Resolucién Ministerial N © 512-
2014/MINSA modificada con Resolucién Directoral N °123- 2017/INSN-SB,
la Directiva N ° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario 3%
Procedimiento Sancionador de la Ley N ° 30057, Ley del Servicio Civil®,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N ° 101-2015-SERVIR-PE
modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N © 092-2014-SERVIR-

PE
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto
por la servidora M.C. Maria Elena Revilla Veldsquez de Mendoza contra
la Resolucion Administrativa N © 766-2023-OP-INSN la cual le impone Ia
sancidn disciplinaria de amonestacién escrita, y REFORMANDO se
disponga por no ha lugar la imposicién de sancién disciplinaria en contra
de la mencionada administrada, conforme a los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- DISPONER la remisién de los actuados a la Secretaria
Técnica, apoyo de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrafivo del Institulo Nacional de Salud del Nifio, a fin de que

* Numeral 3 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N @ 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N ° 004-2019-1US
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mantenga en administracion y custodia el presente expediente, v
proceda al archivo correspondiente.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente resolucién a la interesada y demdas
é{rec:sque correspondan para conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO 4°.- DISPONER |a eliminacién de los antecedentes relativos a la
sancion impuesta de amonestacion escrita del leggjo de la servidora
M.C. Maria Elena Revilla Vel&sguez de Mendoza en razdén de lo resuelio
en la presente resolucion.

ARTICULO 5°.- DISPONER Ia publicacién de la presente Resolucién en la
Pdagina Web de la Institucién, conforme a las normas de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

..................................
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Disfribucién:

{ ) Direccién General

( ) Direccldn Elecufiva de Administracion

( ) Oficina de Personal

{ ) Unidad de Gestidon

() Registro y Legdjos

[ } Secretaria Técnica

{ } Unidad de Programacion y Remuneraciones
{ ) Estadistica e informatica

{/f M.C. Maria Elena Revilla Veldsquez de Mendoza.
( ) Archivo
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