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Jesus Maria, 28 de Diciembre del 2023
RESOLUCION DIRECTORAL GENERAL N° 000097-2023-MTPE/3/19

VISTO: EIl Informe N° 00573-2023-MTPE/3/19.2, expedido por la Direccion de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales de la Direccion General de
Normalizacién, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales,
en relacion a la prérroga de la vigencia del Estandar de Competencia Laboral de
Ventas, asi como de los instrumentos de evaluacién y del listado de equipamiento
minimo;

CONSIDERANDO:

Que, el literal h) del articulo 4 de la Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, establece como competencia del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, entre otras areas programaticas, la
materia de normalizacion y certificacion de competencias laborales, ejerciendo, como lo
sefiala el numeral 5.1 del articulo 5 de la citada Ley, competencia exclusiva y excluyente,
sobre dicha materia, respecto de otros niveles de gobierno en todo el territorio nacional;

Que, conforme al literal a) del numeral 3.1 del articulo 3 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucién Ministerial N° 308-2019-TR, el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo tiene como funcién rectora formular, planificar, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales, entre otras, la
materia de normalizacion y certificacion de competencias laborales;

Que, conforme lo establece el articulo 98 y el literal c) del articulo 99 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo; la Direccién General de Normalizaciéon, Formacion para el
Empleo y Certificacion de Competencias Laborales, como 6rgano de linea, es
responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar las
politicas publicas en materia de normalizacién y certificacion de competencias laborales;
asimismo, tiene como funcion especifica aprobar instrumentos y lineamientos técnicos,
mecanismos y procedimientos en el ambito nacional y sectorial, en la citada materia;

Que, de acuerdo al literal c) del articulo 104 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
constituye una funcion especifica de la Direccion de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales proponer, validar y promover la elaboracion de Mapas
Funcionales, Perfiles Ocupacionales, Estandares, Normas e Instrumentos de
Competencia Laboral;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 171-2016-MTPE/3/19, se aprobd el
Lineamiento de los Procesos de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales, que tiene por objeto regular los procesos de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales desarrollados por la Direccion de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales u 6rganos que hagan sus veces, y todas aquellas
dependencias u organizaciones involucradas con dicho proceso;
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Que, mediante Resolucion Directoral General N° 059-2023-MTPE/3/19, se aprobd
la Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Mapas Funcionales, Estandares de
Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales, con el fin de proporcionar las pautas
para la elaboracion de Mapas Funcionales, Estandares de Competencia Laboral y
Perfiles Ocupacionales, de acuerdo con la demanda del mercado, el avance tecnoldgico
y la dinamica de los cambios que se producen en los distintos sectores econémicos, con
el fin de mejorar tanto la productividad de los trabajadores como la competitividad de las
empresas y las condiciones de vida y trabajo de la poblacion;

Que, el Estandar de competencia laboral es el referente que sirve para evaluar y
certificar competencias laborales. Describe los conocimientos, habilidades y actitudes
que una persona debe ser capaz de ejecutar en un determinado contexto laboral, incluye
condiciones o criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado;

Que, los Instrumentos de Evaluacién de Competencias Laborales tienen por
objetivo evidenciar y documentar, mediante pruebas de conocimiento y desempefio, los
aspectos verificables del accionar de las personas en cuanto a su conocimiento,
habilidades y destrezas en relacién a su experiencia laboral;

Que, de acuerdo a la Resolucién Directoral General N° 104-2019-MTPE/3/19, se
aprobd la actualizacion de la Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Instrumentos de
Evaluacién de Competencias Laborales, como documento técnico orientador para su
disefio y estructura por parte de metododlogos y otros actores que intervienen en la
elaboracion, redaccion y validacion de los referidos Instrumentos;

Que, a través de la Resolucion Directoral General N° 085-2019-MTPE/3/19, se
aprobd el Instructivo para la Elaboracion del Listado de Equipamiento Minimo Requerido
para la Autorizacion de Centros de Certificacion de Competencias Laborales;

Que, los Listados de Equipamiento Minimo para ejercer como Centro de
Certificacion de Competencias Laborales permiten verificar si una entidad publica o
privada interesada en ser autorizada como Centro de Certificacion de Perfil
Ocupacional, cuenta con Area(s) de Evaluacién con infraestructura, equipamiento y
mobiliario necesarios para desarrollar procesos de evaluacién de competencias
laborales en determinado Perfil Ocupacional;

Que, mediante Resolucion Directoral General N° 114-2018-MTPE/3/19, de fecha
31 de octubre de 2018, se aprob¢ el Estandar de Competencia Laboral de Ventas, con
una vigencia de cinco (5) afios, a partir del 02 de enero de 2019;

Que, mediante Resolucién Directoral General N° 144-2018-MTPE/3/19, de fecha
21 de diciembre de 2018, se aprobé los Instrumentos de Evaluacion del Estandar de
Competencia Laboral de Ventas;

Que, mediante Resolucion Directoral General N° 145-2018-MTPE/3/19, de fecha
21 de diciembre de 2018, se aprob¢ el Listado de Equipamiento Minimo para ejercer
como Centro de Certificacion de Competencias Laborales del Estandar de Competencia
Laboral de Ventas;

Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:/lsgd.trabajo.gob.pe/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 8TTCK2D



Que, mediante Resolucion Directoral General N° 0069-2020-MTPE/3/19, de fecha
02 de octubre de 2020, se aprobd la modificacién de las pruebas de conocimiento y de
desempefo correspondientes a la particularidad de Ventas de Tangibles de los
Instrumentos de Evaluacién del Estandar de Competencia Laboral de Ventas;

Que, el Decreto Supremo N° 016-2021-TR, que aprueba las Normas que regulan
los procedimientos administrativos para la autorizacién de evaluadores de competencias
laborales y para la autorizacion de centros de certificacion de competencias laborales,
en elliteral g) de su articulo 4 senala que, el Estandar de Competencia Laboral es el
referente que sirve para evaluar y certificar competencias laborales. Describe los
conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe ser capaz de ejecutar en
un determinado contexto laboral, incluye condiciones o criterios para inferir que el
desempeinio fue efectivamente logrado. Es decir, a partir de la emision del citado Decreto
Supremo el proceso de normalizacién de competencias laborales a cargo de la DNCCL,
tendra al Estandar de Competencia Laboral como referente para aprobar los
documentos que estandarizan los desempefios laborales de acuerdo a los parametros
de calidad establecidos por los sectores productivos. En ese sentido, en atencion a lo
dispuesto en la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 016-
2021-TR, referida a la emisién de normas complementarias a cargo del MTPE; asi como,
lo sefalado en el literal g) del articulo 4 del citado Decreto Supremo, se debe realizar
las acciones orientadas a la uniformizacion de las denominaciones utilizadas en el
proceso de normalizacién a fin de contar con un solo referente para evaluar y certificar
competencias laborales, siendo que a la fecha se cuenta con denominaciones diferentes
para la identificacion de las funciones basicas, tales como: unidad de competencia de
un Perfil Ocupacional, Unidad de Competencia de una Norma deCompetencia y a la
Unidad de Competencia de un Estandar de Competencia Laboral.

Que, el numeral 147.2 del articulo 147 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimientos Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece que la autoridad competente puede otorgar prérroga a los
plazos establecidos para la actuacion de pruebas o para la emisién de informes o
dictamenes, cuando asi lo soliciten antes de su vencimiento los administrados o los
funcionarios, respectivamente;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 160 de la Ley de Procedimientos
Administrativo General, la autoridad responsable de la instruccion, por propia iniciativa
0 a instancia de los administrados, dispone mediante resolucion irrecurrible la
acumulacion de los procedimientos en tramite que guarden conexién; por lo que, al
tratarse de tramites referidos a las prorrogas de los perfiles ocupacionales antes
mencionados, corresponde aplicar lo dispuesto en el citado articulo en la presente
resolucion;

Que, de otro lado a través del Decreto Supremo N° 004-2023-TR se aprob¢ la
Estrategia nacional para promover la certificaciéon de competencias laborales al 2025
que tiene como objetivo general ampliar la cobertura del servicio de certificacion de
competencias laborales a la poblacion, en articulacion con los gobiernos regionales, con
énfasis en los sectores productivos mas afectados por la pandemia, siendo su poblacion
objetivo las personas que tienen conocimientos y aprendizajes adquiridos a lo largo de
la vida provenientes de ocupaciones tradicionales, pero que no pueden acreditarlos de
manera formal; y que se encuentran en regiones donde el servicio de certificacion de
competencias laborales no ha cubierto la demanda. Es de precisarse que las entidades
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que participan en la citada estrategia’ son: Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, Ministerio de la Produccién, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; y, Ministerio de Cultura;

Que, considerando que la Resolucién Directoral General N° 0059-2023-
MTPE/3/19 que aprueba la actualizacion de la Guia Metodoldgica para la Elaboracién
de Mapas Funcionales, Estandares de Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales,
establece los criterios y formatos a utilizar en el proceso de elaboracién del mapa
funcional, estandar de competencia laboral y perfil ocupacional, se ha realizado la
adecuacion del Estandar de Competencia Laboral de Ventas al formato establecido en
referida Guia Metodoldégica, precisandose que dicha adecuacién no implicé cambios a
los contenidos del estandar sino Unicamente a la estructura del estandar de competencia
laboral; asimismo en el informe de vistos se sefiala que los instrumentos de evaluacion
(Prueba de Desempefio y Prueba de Conocimiento) del Estandar de Competencia
Laboral de Ventas, pueden ser aplicados utilizando Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - TIC, de manera presencial o mixta; en los procesos de evaluacién en
situacion real o simulada de trabajo; y respecto al listado de equipamiento minimo
consta de tres aspectos: infraestructura, equipamiento y mobiliario; asimismo se precisa
que tanto los Instrumentos de Evaluacion y Listado de Equipamiento Minimo del
Estandar de Competencia Laboral de Ventas, tendran una vigencia de un (01) afio es
decir desde el 02 de enero de 2024 hasta el 01 de enero de 2025, fecha en que culmina
la vigencia del Estandar de Competencia Laboral de Ventas aprobado con Resolucion
Directoral General N° 114-2018-MTPE/3/19;

Que, estando a las facultades y atribuciones de la Direccion General de
Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales y
en el ejercicio de sus funciones especificas asignadas por el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobacién

Aprobar la prérroga del Estandar de Competencia Laboral de Ventas; asi como,
de los instrumentos de evaluacion y del listado de equipamiento minimo por el
periodo del 02 de enero de 2024 hasta el 01 de enero de 2025, fecha en la que culmina
el periodo de vigencia de estandar de competencia laboral de Ventas, aprobado con
Resolucion Directoral General N° 114-2018-MTPE/3/19.

Articulo 2°. - Publicacién
Dispongase la publicacion de la presente Resolucion Directoral General, asi como del
estandar de competencia laboral y del listado de equipamiento minimo, en el portal
web institucional del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(www.gob.pe/mtpe).

1 De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 004-2023-TR.
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REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

ELIZABETH CORNEJO MALDONADO
Directora General de Normalizacién, Formacion para el Empleo
y Certificacion de Competencias Laborales
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