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/ VISTO:

El Memorando N° 480-2023-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, su fecha 16 de mayo del 2023, emitido
por el Director Ejecutivo autorizando emitir el acto administrativo.

o CONSIDERANDO:
4}&”£7f€<§-\ Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, dispone: "La presente norma es de aplicacion

N L En N, ,
“A/‘w.a}<':3 \obiigatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1, inciso b) del articulo 3° de los
‘ “_.—_z/‘“ i, |Lineamientos de Organizaciones del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM;
“ _;/que prestan bienes y servicios de informacidn, orientacion, atencién a tramites u otros a los ciudadanos,

VY
en el marco de sus atribuciones y competencias legalmente asignadas.
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Que, los numerales 1y 2 del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1158, Decreto que dispone medidas

destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud modificado por el articulo 2° del Decreto Legislativo N© 1289 establece que: 1.

HiE S, Promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud supervisando
Wi que las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con
\"| independencia de quien las financie, asi como los que corresponda en su relacién de consumo con las
pERnoN \ “ | IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha relacién; 2. Supervisar que el uso de
NS B‘\(/ ~/ los recursos destinados a la provision de log servicios de salud, garanticen la calidad, oportunidad,
oo —f__f\jﬁ" /' disponibilidad y aceptabilidad de las prestaciones. En el caso de las IAFAS e IPRESS publicas, de acuerdo

= a su presupuesto institucional aprobado. '

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos
y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en Salud —
IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestidon de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas; siendo su finalidad, establecer
los mecanismos que permitan la proteccion del derecho a la salud respecto de los servicios, prestaciones
o0 coberturas solicitadas y/o recibidas de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, en el
marco del Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos de los Usuarios en los Servicios de Salud.

Que, el articulo 7° del Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2019-SA; establece que las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, tiene la obligacion
de cumplir entre otros con lo siguiente: Literal a) Designar mediante documento formal que corresponda,
emitido por la maxima autoridad competente de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS), Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), o Unidades de
Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (UGIPRESS) al responsables del Libro de
Reclamaciones en Salud, quien tiene a cargo la custodia y procedimiento para la atencion del reclamo.

Que, el citado Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en
un lugar visible y de facil acceso; para tal efecto las entidades deberadn consignar avisos en los cuales se
indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el Derecho que poseen los usuarios para solicitarlo,
cuando lo consideren conveniente.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 literal b) del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Regional de Huacho Red de Salud Huaura Oyon, aprobado mediante Ordenanza Regional N°
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008-2014-CR-RL, su fecha 13 de noviembre de 2014, el Director Ejecutivo esta facultado, entre otras
atribuciones y responsabilidades, a organizar el funcionamiento del Hospital para el logro de sus objetivos.

Que, mediante Resolucion Directoral N° 107-2022-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, de fecha 28 de
marzo de 2022, la maxima autoridad administrativa de la Entidad dispuso asignar funciones como
Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Huacho Huaura Qyon y Servicios Basicos de Salud a
la servidora publica Bach. MIRIAM NELLY HARO LA CRUZ, con eficacia a partir del 01 de enero de 2022.

Que, mediante documento de fecha 03 de enero de 2023, la servidora publica MIRIAM NELLY HARO LA
CRUZ, formula renuncia como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital, por motivos de indole
personal.

Que, por las razones expuestas en el Memorando del Visto y parrafos precedentes la maxima autoridad
de la Entidad ha dispuesto emitir el acto administrativo que resuelva aceptar la renuncia formulada en
consecuencia dar término a la asignacion de funciones como Responsable del Libro de Reclamaciones a la
servidora pUblica Bach. MIRIAM NELLY HARO LA CRUZ; asimismo designar al servidor publico CARLOS
JUVENAL HOCES CALDERON, como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Regional
Huacho, con eficacia partir del 07 de jun del 2020.

Con la visacién de las unidades de Asesoria Juridica y Personal del Hospital Huacho Huaura Qydn y Servicios
Basicos de Salud.

En uso de las facultades administrativas conferidas mediante Resolucion Directoral NO 167-2023-DG/0OAJ-
DIRESA-LIMA, de fecha 08 de marzo del 2023.

" SE RESUELVE:

I ARTICULO PRIMERO.-Aceptar |la renuncia formulada, en consecuencia TERMINO a la asignacion de
-/ funciones dispuesta mediante Resolucién Directoral N° 107-2022-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-UP,

como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios Basicos de
Salud a la servidora publica Bach. MIRIAM NELLY HARO LA CRUZ, con eficacia al 06 de junio del 2023.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR cormo Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital
Regional Huacho al servidor publico CARLOS JUVENAL HOCES CALDERON, con eficacia a partir del 07
de junio del 2023, '

ARTICULO TERCERO.- REMITIR copia de la presente Resolucion al Organo de Control Institucional del
Hospital Huacho Huaura Oyon y SBS.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la Unidad de Estadistica e Informatica efectue la publicacion de
la presente Resolucion en el Portal Web de la Institucion.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

HOSPITAL HUKCHO - RED HUAURA-QYON
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