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RESOLUCION N2 001233-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 7585-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : LUIS MIGUEL CCAULLA FLORES

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 06

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR CINCO (5) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el seiior LUIS
MIGUEL CCAULLA FLORES contra la Resolucion Jefatural N° 00106, del 21 de julio de
2023, emitida por la Jefatura del Area de Recursos Humanos de la Unidad De Gestion
Educativa Local N 06, al haberse acreditado su responsabilidad en la falta imputada.

Lima, 15 de marzo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion Jefatural N2 00045, del 27 de marzo de 2023, la Jefatura del
Area de Asesoria Juridica de la Unidad de Gestion Educativa Local N2 06, en adelante
la Entidad, inicid procedimiento administrativo disciplinario en contra del sefior
LUIS MIGUEL CCAULLA FLORES, en adelante el impugnante, por incurrido en la falta
prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®,
al haber incumplido la funcion contemplada en el literal b) del Memorando N2 408-
2020/UGEL 06/DIR-ARH-ERS, del 4 de junio de 2020.

Al respecto, se precisé que el impugnante, en su condicién de Abogado del Area de
Asesoria Juridica de la Entidad, no habria atendido oportunamente el Expediente
N2 63456-2021, mediante el cual se solicitd el registro de cambio de Director de la
Institucion Educativa Privada “Kids Create”, habiéndolo tenido bajo su
responsabilidad desde el 15 de diciembre de 2021 hasta el 30 de marzo de 2022; es

[N

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(...)

d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

(...)".
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decir, 105 dias hébiles, para luego derivarlo al Area de Supervisién y Gestion del
Servicio Educativa de la Entidad.

2. El 10 de abril de 2023, el impugnante formulé su descargo, negando la falta
imputada.

3. Através de la Resolucion Jefatural N2 00106, del 21 de julio de 20232, |a Jefatura del
Area de Recursos Humanos de la Entidad resolvié sancionar al impugnante con la
medida disciplinaria de cinco (5) dias sin goce de remuneraciones, al concluir que
estaba acreditada su responsabilidad en la comisién del hecho y la falta imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 8 de agosto de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién Jefatural N2 00106, a efectos de que se declare su nulidad, en virtud de
los siguientes fundamentos:

(i) Tanto en la resolucién de inicio como en la de sancidn, se ha afectado el
derecho a la debida motivacion.

(ii) No se han valorado adecuadamente los argumentos vertidos en el descargo y
en su alegato complementario.

(iii) Los senores de iniciales L.A.S.C. y L.E.S.P. no contaban con la atribucidn legal
para ejercer la funcién de Secretario Técnico en el procedimiento
administrativo disciplinario materia de controversia, al momento de la fecha
de expedicidon del Informe Técnico N2 031-2023-UGEL N2 06/ARH-ST vy el
Oficio N2 761-2023-UGEL 06/ARH/ST.

(iv) Se han afectado los principios de causalidad, debido procedimiento
administrativo, el principio de legalidad, el principio de tipicidad y el principio
de razonabilidad al momento de la emision del Informe Técnico N2 031-2023-
UGEL N2 06/ARH-ST.

(v) Habria prescrito la accién disciplinaria para iniciar el procedimiento
administrativo disciplinario.

5. Con Oficio N2 01354-2023-UGEL N2 06/AAJ, la Jefatura del Area de Asesoria Juridica
de la Entidad remitio Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, del recurso
de apelacién interpuesto por el impugnante.

2 Notificada al impugnante el 25 de julio de 2023.
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6. A través de los Oficios N°° 020779-2023-SERVIR/TSC y 020780-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admision del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013% el Tribunal tiene por
funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresion en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relaciéon de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday Ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un dérgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacion en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

S
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9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacion que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

® Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucidn se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacidon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidn contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucidn;

c) Aprobar la organizacién interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacidn y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demds
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el &mbito regional y local, correspondiéndole Ia
atencién de los recursos de apelacién interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacion y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBAS SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

"Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demds Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucién técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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Gobierno Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Nacional (todas Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y Local
las materias) (todas las Gobierno Regional y Local (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcidn de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
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15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria'? se
establecidé que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
12Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
13Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocién regulada, con excepcién del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocidn, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidn popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'* que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°* 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecid cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especifico los siguientes supuestos:

()  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacidon que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran

4Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC??, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i)  Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacidon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.

- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

22. Enel presente caso, de la documentacién que obra en el expediente administrativo,
se aprecia que el impugnante se encontraba en condiciéon de servidor bajo el
régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 1057. En ese sentido, esta
Sala considera que al haberse instaurado el procedimiento administrativo
disciplinario después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que se suscitaron
con posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas sustantivas y
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Sobre la prescripcion alegada por el impugnante

23. Como se ha expuesto en los antecedentes de la presente resolucidn, el impugnante
ha cuestionado la sancion que le fuera impuesta argumentando, entre otros temas,
que la potestad sancionadora de la Entidad ha prescrito. Concretamente, el
impugnante sefala que habria operado la prescripcién en el sentido de que la
Entidad, al no haber determinado con claridad y precision la fecha de la presunta
comision de la falta disciplinaria imputada, ha omitido actuar adecuadamente
dentro del plazo de tres afios que contempla la Ley.

24. En este contexto, es oportuno recordar que la prescripcién limita la potestad
punitiva del Estado, puesto que tiene como efecto que la autoridad administrativa
deja de tener competencia para perseguir al servidor civil; lo cual implica que al
vencimiento del plazo establecido sin que se haya instaurado el procedimiento
administrativo disciplinario, prescribe la facultad de la entidad para dar inicio al
procedimiento correspondiente, debiendo consecuentemente declarar prescrita
dicha accion administrativa.

25. Elarticulo 942 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil (en adelante LSC) establece
los plazos de prescripciéon para el inicio del procedimiento disciplinario
administrativo disciplinario (en adelante PAD) a los servidores civiles y ex
servidores. En el caso de los servidores, el plazo de prescripcion es de tres (3) afios
contados a partir de la comision de la falta y uno (1) a partir que la Oficina de
Recursos Humanos de la entidad o la que haga sus veces, haya tomado
conocimiento del hecho.

26. Por su parte, el Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto
Supremo N2 040-2014- PCM, precisa en su articulo 972 que el plazo de prescripcion
es de tres (3) anos calendarios de cometida la falta, salvo que, durante ese periodo,
la oficina de recursos humanos de la entidad, o la que haga sus veces, hubiera
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tomado conocimiento de la misma, en cuyo caso, el plazo de un (1) afio a que hace
referencia la LSC y su Reglamento General.

27. Es asi como, a partir de lo sefalado en el articulo antes citado, podemos concluir
que el ejercicio de la potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

(i)  Paraelinicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se comente la faltay
un (1) afio desde que la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, o la que
haga de sus veces, toma conocimiento de esta.

(ii) Para_la_imposicion de la sancién: un (1) afio desde que se inicia el
procedimiento hasta la emision de la resolucion de sancidén o absolucién.

28. En esa linea, debe precisarse que, conforme al Reglamento General de la Ley N2
30057, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se produce con la
notificacidn al servidor del acto de inicio del procedimiento'®. Asimismo, de acuerdo
con el articulo 942 de la Ley N2 30057, “entre el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario y la_emision de la resolucion no puede transcurrir un
plazo mayor a un (1) afio” (subrayado agregado).

29. De transcurrir dicho plazo sin que se haya instaurado el respectivo procedimiento
administrativo disciplinario al presunto infractor, fenece la potestad punitiva del
Estado (entidades publicas) para perseguir al servidor civil; en consecuencia, debe
declarar prescrita la accion administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que por el mismo hecho se hubiesen generado.

30. Finalmente, es importante acotar que el numeral 144.2 del articulo 1442 y el
numeral 145.3 del articulo 1452 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-

15Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos fases: la instructiva y la sancionadora.
a) Fase instructiva
Esta fase se encuentra a cargo del drgano instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria. Se inicia con la notificacién al servidor
civil de la comunicacion que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su descargo, plazo que puede ser
prorrogable.

(...)".
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2019-JUS, en adelante el TUOY, precisan que el plazo expresado en meses o afios
es contado a partir de la notificaciéon o de la publicacién del respectivo acto y
ademds, este es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual al del mes o afio
gue inicié, completando el nimero de meses o afios fijados para el lapso.

31. En el presente caso, del estudio del expediente administrativo, se tiene que la
Entidad inicié procedimiento administrativo disciplinario contra el impugnante por
la presunta negligencia en el desempefio de sus funciones, al no haber atendido,
dentro del plazo de siete dias hébiles previsto en el articulo 1432 del TUO de la Ley
N2 27444, el Expediente N2 63456-2021, el cual tuvo bajo su custodia durante ciento
cinco dias (105) habiles, desde el 15 de diciembre de 2021 al 30 de marzo de 2022.

32. Dado que la falta atribuida al impugnante se habria cometido de forma continuada
durante los referidos 105 dias habiles, no cabe asignar en el presente caso un
momento Unico de comisidn de conducta infractora. Lo que se traduce en que los
plazos para accionar frente a este escenario recién se habilitaron para la Entidad
cuando la conducta presuntamente negligente cesd, es decir, el 30 de marzo de
2022.

33. Ahora bien, estando a que el inicio del presente procedimiento se llevé a cabo en
marzo de 2023, segun consta del cargo de notificacion de la Resolucién Jefatural N2
00045, del 27 de marzo de 2023, esta Sala comprueba fehacientemente que la
instauracién de las investigaciones se llevd a cabo oportunamente, al no haber
superado si quiera un ano desde el cese de la conducta.

34. Siendo ello asi, corresponde desestimar este extremo de la apelacidon formulada,
toda vez que el inicio del presente procedimiento administrativo se llevd a cabo
dentro del plazo maximo previsto por la Ley, no operando, por tanto, la prescripcion
de la facultad disciplinaria de la Entidad.

7Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1442.- Inicio de cOmputo
(...)
144.2 El plazo expresado en meses o0 afios es contado a partir de la notificacion o de la publicacion del
respectivo acto, salvo que éste disponga fecha posterior.
(...)
Articulo 145 2.- Transcurso del plazo
(...)
145.3 Cuando el plazo es fijado en meses o afios, es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual
al del mes o afio que inicié, completando el nimero de meses o anos fijados para el lapso.
Si en el mes de vencimiento no hubiere dia igual a aquel en que comenzé el cémputo, es entendido que
el plazo expira el primer dia habil del siguiente mes calendario.”
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Sobre la negligencia en el desemperio de las funciones

35. En el presente caso, al impugnante se le sanciond por la comisién de la falta
tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057, esto es, “La negligencia
en el desempefio de las funciones”. Vale decir, se ha sancionado el actuar poco
diligente del servidor.

36. Si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, este cuerpo
Colegiado en reiteradas ocasiones ha expresado que para los efectos de los casos
en los que se atribuye la falta en cuestion, se puede concebir el mismo como la
forma en la que el trabajador realiza la prestacion laboral, la cual lo obliga a ejecutar
las actividades o labores asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion,
exactitud, empeiio y dedicacién. Esto conlleva légicamente a que el trabajador
tenga que realizar todas aquellas acciones que sean minimamente necesarias para
cumplir oportunamente las labores que deriven de su cargo, las mismas que
contribuiran a su vez a la consecucion de los objetivos institucionales planteados.

37. De manera que la falta antes descrita sanciona el descuido, la desatencion o falta
de cuidado de un servidor en el desarrollo de determinadas funciones propias del
cargo para el que fue contratado el servidor.

38. Ahora bien, al ser una disposicidon genérica que no desarrolla concretamente una
conducta especifica, la falta en mencidn constituye un precepto de remisidon que
exige ser complementado con el desarrollo de reglamentos normativos en los que
se puntualicen las funciones concretas que el servidor debe cumplir
diligentemente, tal como se ha indicado en el precedente de observancia
obligatoria contenido en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC.

39. En el presente caso, se tiene que la Entidad atribuyd al impugnante la comisién de
la falta de negligencia en el desempefio de las funciones, invocando
especificamente la funcidn contemplada en el literal b) del Memorando N2 408-
2020/UGEL 06/DIR-ARH-ERS, del 4 de junio de 2020, que textualmente establece lo
siguiente:

“b) Absolver las consultas juridicos-legales que sean formuladas por las
dreas de la UGEL y las instituciones educativas del ambito de la UGEL,
para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales”.

40. Cabe precisar que dicho Memorando tuvo como asunto la “Asignacidon de
Funciones” y fue debidamente recibido por el impugnante, tal como se aprecia de
su recepcion con firma y huella.
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41. Ahora bien, del reporte de SINAD del Expediente N2 63456-2022, se advirtié que
en el Area de Asesoria Juridica, dicho expediente estuvo asignado del impugnante.
Asimismo, se verifica que este tiene fecha de ingreso el 15 de diciembre de 2021y
fecha de salida el 30 de marzo de 2022, esto es, 105 dias habiles, periodo durante
el cual el referido expediente estuvo a cargo del impugnante. En ese sentido, se
encuentra acreditada la conducta negligente del impugnante, pues este no solo no
emitio el informe dentro de los plazos establecidos o, a falta de estos, dentro de
los margenes de razonabilidad, sino que mantuvo el expediente por mas de tres
meses, sin movimiento alguno.

42. Por su parte, en su defensa, el impugnante pretendio justificar su conducta, sin
negarla, alegando que “existen otros servidores que participaron en el decurso del
tramite administrativo del expediente”; que sus informes no son actos
administrativos, sino de administracién; que lo requerido por la empresa
administrada, |.E.P. “Kids Create”, no estd destinada a iniciar ningln procedimiento
gue obligue a la autoridad administrativa a emitir una decision y notificar a la
mencionada parte administrada; y que, finalmente, el informe legal si fue emitido
antes de la notificacién de la resolucién de inicio de investigaciones.

43. No obstante, a criterio de esta Sala, tales fundamentos no enervan la
responsabilidad administrativa del impugnante, pues, en primer lugar, debe
recordarse que esta se define de forma personal, no siendo relevante si en el
tramite administrativo intervenian otros servidores, pues, en realidad, cada uno
posee obligaciones propias y responde por su adecuado cumplimiento.

44. Ademas, carece de toda relevancia si el informe legal a cuya emision estaba
obligado el impugnante constituye, desde el plazo juridico, un acto administrativo
o0 un acto de administracion, pues la funciéon a la que estaba compelido el
impugnante, y por cuya negligente observancia se le ha sancionado, esta referida
a absolver las consultas juridicos-legales, lo que se realiza, precisamente, con los
informes legales.

45. En esta linea también es posible desestimar lo sefialado por el impugnante acerca
de que la peticion de la institucién educativa no estaba destinada a iniciar un
procedimiento. La funcién especifica del impugnante estaba referida a la emisién
de una absolucion de consulta, no siendo relevante si esta uUltima estaba o no
destinada a una accién determinada.

46. Finalmente, sobre el alegato referido al cumplimiento de la obligacidon con
anterioridad al inicio del procedimiento administrativo disciplinario, esta Sala debe
recordar que tal escenario no puede suponer, bajo ninguna perspectiva, que la
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responsabilidad administrativa del servidor infractor desaparezca, ni aun que se
atenue en todos los casos, pues todos los servidores estan juridicamente obligados
a observar y cumplir sus funciones de manera adecuada y diligente, dentro de los
plazos establecidos vy, a falta de estos, dentro de los margenes de razonabilidad, lo
gue no se verifica en este caso, pues el impugnante recién emitioé su informe en
marzo de 2022, habiéndolo tenido bajo su poder desde diciembre de 2021.

47. Esto debe contrastarse con lo dispuesto en el articulo 1432 de la Ley N2 27444, que
prevé un plazo de tres (3) dias habiles para la emisidon de actos procedimentales,
como es el caso de informes legales. A todas luces, el plazo contemplado en la Ley
y que incluso puede ser materia de prérroga, da cuenta de la conducta negligente
del impugnante, pues este no solo no emitié el informe dentro de los tres dias, sino
gue no pidid prérroga y mantuvo el expediente por mas de tres meses, sin
movimiento alguno.

48. En este sentido, a criterio de esta Sala, es patente la responsabilidad administrativa
del impugnante.

De los demas argumentos del recurso de apelacion

49. Elimpugnante alegd en su recurso de apelacion que tanto en la resolucién de inicio
como en la de sancion, se ha afectado el derecho a la debida motivacion. Senald,
también, que no se han valorado adecuadamente los argumentos vertidos en el
descargo y en su alegato complementario. Asimismo, indicé que los servidores
L.A.S.C. y L.E.S.P. no contaban con la atribucion legal para ejercer la funcién de
Secretario Técnico en el procedimiento administrativo disciplinario aperturado en
su contra; y que se han afectado los principios de causalidad, debido
procedimiento administrativo, el principio de legalidad, el principio de tipicidad y
el principio de razonabilidad.

50. Sobre la verificacion de la responsabilidad administrativa del impugnante, no cabe
emitir mayor pronunciamiento, pues previamente ya se ha determinado esta
situacion juridica, esto es, se ha demostrado cémo la conducta del impugnante
constituye un supuesto de infraccién (observancia del principio de causalidad).

51. Ahora bien, conforme se ha verificado a lo largo de la presente resolucion, la
Entidad ha logrado encausar la conducta del impugnante en el marco legal y
contractual que estaba vigente al momento de la comisiéon de la falta,
identificando como un supuesto de negligencia en el desempefio de las funciones
la infraccion identificada. Por lo que el principio de legalidad y de tipicidad se han
visto respetados.
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52. Asimismo, instaurado el procedimiento administrativo, la Entidad permitié que el
impugnante formulase su descargo en ejercicio de su derecho a la defensa, hecho
gue, como se ha visto, no logrd desvirtuar la acusacién efectuada en su contra.

53. Es preciso sefalar que, en el presente caso, de la revision de tanto la resolucién
de inicio como la de sancidn, se advierte que la Entidad toma en consideracion los
medios probatorios que obran en el expediente administrativo, los mismos que
han sido analizados y que, a criterio de la Entidad, acreditan fehacientemente los
hechos imputados en su contra, por lo que el acto impugnado se encuentra
debidamente sustentado bajo cuestiones de hecho y de derecho, no habiéndose
vulnerado el principio-derecho al debido procedimiento administrativo.

54. Por su parte, se verifica que la Entidad cumplié con imputarle al impugnante, de
forma clara y precisa, los hechos por los que se le sanciond, el deber que habria
incumplido con su conducta y la falta en que habria incurrido, de modo tal que
pudo hacer un ejercicio adecuado de su derecho de defensa. Asimismo, se observa
gue la Entidad exteriorizé las razones de como el hecho infractor produjo que este
haya vulnerado las normas imputadas y las faltas en que habria incurrido,
cumpliendo con la exigencia de motivacién de las resoluciones administrativas y
sin vulnerar el principio de culpabilidad, dado que la atribucion de responsabilidad
se vincula con una funcidn personalisima que tenia el impugnante.

55. De otro lado, en la resolucion de sancién se logra verificar que la Entidad ha
valorado los criterios de graduacién de la pena previstos en el articulo 872 de la
Ley N2 30057, a través de los cuales se ha determinado la medida disciplinaria a
imponer al impugnante. Por lo que en este extremo tampoco se puede emitir un
pronunciamiento estimatorio.

56. Finalmente, se aprecia que el Informe Técnico N2 031-2023-UGEL N2 06/ARH-ST,
del 22 de marzo de 2023, fue emitido por el servidor L.A.S.C., en su calidad de
Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Entidad, al
habérsele encargado dicha responsabilidad con la Resolucién Jefatural N2 11-
2023, del 23 de enero de 2023, encargatura que durd hasta la eficacia de la
Resolucion Jefatural N2 00071-2023, del 18 de mayo de 2023, con la que se
concluyé dicho encargo. En ese sentido, no se aprecia contradiccién alguna en la
forma que propone el impugnante en su recurso de apelacién, habiendo sido
emitido el referido informe técnico por un érgano competente.

57. Por las consideraciones expuestas, esta Sala comprueba que no se ha vulnerado
alguna garantia del debido procedimiento. En tal sentido, a la luz de los hechos
expuestos en los numerales que anteceden, y tal como se aprecia de la
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documentacién que obra en el expediente, esta Sala puede colegir que se
encuentra debidamente acreditada la responsabilidad del impugnante por los
hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento administrativo
disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos valorados a lo largo
del procedimiento. Por lo tanto, corresponde declarar infundado el recurso de
apelacion sometido a conocimiento.

58. De esta manera, los argumentos del recurso de apelacion de la impugnante no
importan la nulidad del procedimiento administrativo disciplinario ni desvirtuan la
falta imputada, pues la misma se ha acreditado objetivamente por la Entidad,
salvaguardandose las garantias inherentes al debido procedimiento
administrativo

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior LUIS
MIGUEL CCAULLA FLORES contra la Resolucién Jefatural N2 00106, del 21 de julio de
2023, emitida por la Jefatura del Area de Recursos Humanos de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL N2 06; por lo que CONFIRMA la citada resolucion.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién al sefior LUIS MIGUEL CCAULLA FLORES y a
la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 06, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 06.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacidon de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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