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EXPEDIENTE  : 365-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO 
 ENTIDAD : SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE PIURA 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 
 DESTITUCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la señora 
MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO contra la Resolución de Gerencia General Nº 
0113-2023-SATP, del 15 de febrero de 2023, emitida por la Gerencia General del 
Servicio de Administración Tributaria de Piura; al haberse acreditado la comisión de la 
falta imputada. 
 
Lima, 15 de marzo de 2024 
 
ANTECEDENTES 
 

1. Mediante Memorando Nº 282-2022-DRH-GA-SATP1, del 31 de octubre de 2022, la 
Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Servicio de Administración 
Tributaria de Piura, en adelante la Entidad, instauró procedimiento administrativo 
disciplinario a la señora MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO, en su condición de 
Apoyo al Departamento de Gestión de Cobranzas, en adelante la impugnante, por 
presuntamente haber trasgredido lo dispuesto en el numeral 2 del artículo 6º  e 
incurrido en la prohibición señalada en el numeral 2 del artículo 8º de la Ley Nº 
27815 - Ley del Código de Ética de la Función Pública2, en concordancia con la falta 
prevista en el literal q) del artículo 85º  la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil3. 

                                                 
1 Notificado a la impugnante el 4 de noviembre de 2022. 
2 Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública 

“Artículo 6º.- Principios de la Función Pública  
El servidor público actúa de acuerdo a los siguientes principios: (…) 
2. Probidad 
Actúa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo 
provecho o ventaja personal, obtenido por sí o por interpósita persona. (…)” 
“Artículo 8º.- Prohibiciones Éticas de la Función Pública  
El servidor público está prohibido de: 
2. Obtener Ventajas Indebidas  
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para sí o para otros, mediante el uso de su cargo, 
autoridad, influencia o apariencia de influencia. (…)” 

3 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 
“Artículo 85º.- Faltas de carácter disciplinario 

RESOLUCIÓN Nº 001338-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

418443570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Al respecto, se indicó que la impugnante se habría aprovechado de su cargo como 
gestora de cobranza para obtener o procurar un beneficio económico en 
detrimento de ocho (8) contribuyentes, toda vez que habría recibido de la señora 
de iniciales J.S.Y. dinero en efectivo por la suma de S/ 6,344.50 para el pago de sus 
obligaciones tributarias, entregándole a su retorno cuarenta y cuatro (44) recibos 
de pagos, siete (7) de los cuales habría adulterado, verificándose pagos por el 
importe total de S/ 4,103.41, por lo que se habría apropiado del saldo restante por 
la cantidad de S/ 2,241.09, monto que, conforme a lo declarado por la denunciante 
habría sido devuelto por la servidora fuera de las instalaciones de la Entidad. 

 
2. El 14 de noviembre de 2022, la impugnante presentó sus descargos, señalando 

principalmente que no existen pruebas que acrediten que se haya apropiado de 
dinero. 
 

3. A través de la Resolución de Gerencia General Nº 0113-2023-SATP4, del 15 de 
febrero de 2023, la Gerencia General de la Entidad impuso a la impugnante la 
sanción de destitución al haberse acreditado la infracción a lo dispuesto en el 
numeral 2 del artículo 6º  e incurrido en la prohibición señalada en el numeral 2 del 
artículo 8º de la Ley Nº 27815, en concordancia con la falta prevista en el literal q) 
del artículo 85º  la Ley Nº 30057. 
 

TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
4. El 11 de marzo de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelación contra la 

Resolución de Gerencia General Nº 0113-2023-SATP, solicitando se declare fundado 
su recurso y nula la citada resolución, señalando que la Entidad no cuenta con 
facultad para sancionarla, puesto que no cuenta con acto que la haya declarado 
como entidad pública Tipo B, con lo cual las actuaciones realizadas por la Secretaría 
Técnica de la Entidad devendrían en nulas. 

 
5. Con Oficio Nº 002-2023-DRH-GA-SATP, la Entidad remitió al Tribunal del Servicio 

Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelación por la impugnante, así como 
los antecedentes del acto impugnado. 
 

                                                 
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 

temporal o con destitución, previo proceso administrativo: (…) 

q) Las demás que señale la ley. (…)” 
4 Notificada a la impugnante el 20 de febrero de 2023. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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6. Con Oficios Nos 001154 y 001155-2024-SERVIR/TSC, el Tribunal del Servicio Civil 
comunicó a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisión del recurso 
de apelación. 

 
ANÁLISIS  
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10235, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20136, el Tribunal tiene por función 
la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema 
Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de la 
relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 

 

8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC7, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 

 

                                                 
5 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 
a) Acceso al servicio civil; 
b) Pago de retribuciones; 
c) Evaluación y progresión en la carrera; 
d) Régimen disciplinario; y,  
e) Terminación de la relación de trabajo. 
El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 
únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 
de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 

6  Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

“CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil8, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM9; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”10, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 201611. 

                                                 
8 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 

“Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 
(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga su veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  
La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

9 Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 
La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

10 El 1 de julio de 2016. 
11 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
   “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
b) Aprobar la política general de la institución; 
c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 
de Organización y Funciones; 
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 
cargos directivos;  
f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 
Civil; 
g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo12, se hizo de público conocimiento la ampliación 
de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 
Gobierno Regional y 

Local 

                                                 
j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

12 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 
Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

   “Artículo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
c) Aprobar la política general de SERVIR; 
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 
las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 
h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 
i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.” 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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(solo régimen disciplinario) (todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 

 
12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 

debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto 
Supremo Nº 040-2014-PCM 
 
13. Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en 

el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobó un nuevo régimen del servicio civil para las 
personas que prestan servicios en las entidades públicas del Estado y aquellas que 
se encuentran encargadas de su gestión, con la finalidad de alcanzar mayores 
niveles de eficacia y eficiencia, así como prestar efectivamente servicios de calidad 
a la ciudadanía, promoviendo además el desarrollo de las personas que lo integran. 
 

14. Al respecto, en el Título V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que 
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposición Complementaria Final de la Ley 
del Servicio Civil13, serían aplicables una vez que entre en vigencia la norma 
reglamentaria sobre la materia. 
 

                                                 
13 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”.  

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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15. Es así que, el 13 de junio de 2014, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposición Complementaria Transitoria14 se 
estableció que el título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses de su publicación, es decir, a 
partir del 14 de septiembre de 2014. 
 

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las 
disposiciones establecidas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del 
Libro I de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos 
aquellos trabajadores sujetos bajo los regímenes de los Decretos Legislativos Nos 
276, 728 y 1057, estando excluidos sólo los funcionarios públicos que hayan sido 
elegidos mediante elección popular, directa y universal, conforme lo establece el 
artículo 90º del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil15. 

 
17. En concordancia con lo señalado en el numeral precedente, a través de la Directiva 

Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador 
de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolución de Presidencia 

                                                 
14 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento.  
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 

15 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del Pueblo, 
el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del 
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de 
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 
b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 
Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Ejecutiva Nº 101-2015-SERVIR-PE16, se efectuó diversas precisiones respecto al 
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio 
Civil y su Reglamento General, señalando en su numeral 4.1 que dichas 
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los 
regímenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 
30057.  
 

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas 
previstas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su 
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los 
regímenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057. 

 
19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento 

administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se estableció cuales debían ser las normas que resultaban aplicables 
atendiendo al momento de la instauración del procedimiento administrativo, para 
lo cual se especificó los siguientes supuestos:  
 
(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de 

septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales 
vigentes al momento de la instauración del procedimiento hasta la resolución 
de los recursos de apelación que, de ser el caso, se interpongan contra los actos 
que ponen fin al procedimiento. 

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se 
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su 
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que 
se cometieron los hechos.  

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán 
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario 
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General. 

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la vía judicial se declarase la nulidad 
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiría por las reglas 

                                                 
16 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, 
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los 
hechos.  
 

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad 
disciplinaria, corresponde señalar que en el numeral 7 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC17, se especificó qué normas serían consideradas procedimentales y 
sustantivas, conforme a continuación se detalla: 

 
(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del 

procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos 
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de 
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripción. 

(ii) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, 
incompatibilidades, y derechos de los servidores, así como faltas y sanciones. 

 
20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las 

entidades públicas con trabajadores sujetos bajo los regímenes regulados por el 
Decreto Legislativo Nº 276, Decreto Legislativo Nº 728 y Decreto Legislativo Nº 1057 
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Título 
V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su Reglamento General, 
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales 
precedentes. 

 
 
 

                                                 
17 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA 
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral 
6 de la presente directiva, las siguientes: 
7.1 Reglas procedimentales: 
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario. 
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realización de actos 
procedimentales. 
- Formalidades previstas para la emisión de los actos procedimentales. 
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa. 
- Medidas cautelares. 
- Plazos de prescripción. 
7.2 Reglas sustantivas: 
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores. 
- Las faltas. 
- Las sanciones: tipos, determinación graduación y eximentes”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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De la falta imputada a la impugnante  
 

21. Conforme a lo señalado en los antecedentes de la presente resolución, a través de 
la Resolución de Gerencia General Nº 0113-2023-SATP, del 15 de febrero de 2023, 
la Entidad impuso a la impugnante la sanción de destitución al haberse acreditado 
que trasgredió lo dispuesto en el numeral 2 del artículo 6º  e incurrió en la 
prohibición señalada en el numeral 2 del artículo 8º de la Ley Nº 27815, en 
concordancia con la falta prevista en el literal q) del artículo 85º  la Ley Nº 30057. 
 
Al respecto, se indicó que la impugnante se habría aprovechado de su cargo como 
gestora de cobranza para obtener o procurar un beneficio económico en 
detrimento de ocho (8) contribuyentes, toda vez que habría recibido de la señora 
de iniciales J.S.Y. dinero en efectivo por la suma de S/ 6,344.50 para el pago de sus 
obligaciones tributarias, entregándole a su retorno cuarenta y cuatro (44) recibos 
de pagos, siete (7) de los cuales había adulterado, verificándose pagos por el 
importe total de S/ 4,103.41, por lo que se apropió del saldo restante por la cantidad 
de S/ 2,241.09, monto que, conforme a lo declarado por la denunciante habría sido 
devuelto por la servidora fuera de las instalaciones de la Entidad. 
 

22. Ahora bien, debe tenerse en consideración que, entre el servidor público y el 
Estado, con el acto de aceptación del cargo y la toma de posesión, se genera un 
vínculo especial de particulares connotaciones, a través del cual se imponen cargas 
superiores a aquellas a las cuales están sometidas las personas que no tienen 
vínculo alguno con la Administración Pública, que de alguna manera implican el 
recorte de ciertas libertades en pos de la neutralidad, objetividad, transparencia, 
eficiencia, eficacia y moralidad pública. 
 

23. Por esa razón, quienes integran la Administración Pública como funcionarios o 

servidores adquieren una vinculación especial con el Estado de jerarquía que 
permite que se ejerza sobre ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en 
relación con otros administrados. Las exigencias que recaerán sobre estos serán 
mayores por estar en juego el cumplimiento de los fines del Estado. De ahí que los 
funcionarios y servidores públicos tengan mayores obligaciones sobre cómo actuar. 
Les es exigible no solo ser personas idóneas profesional o técnicamente hablando, 
sino también moralmente. Esto supone mantener una conducta éticamente 
intachable, apegándose a postulados de honradez, honestidad, entre otros; 
haciendo prevalecer en todo momento el interés general sobre el privado. 

 
24. Sobre el particular, Nuñez Ponce refiere que la ética pública señala principios y 

valores que guían la conducta del servidor público, para que sus acciones sean 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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correctas y reflejen la honestidad y la confianza, fortaleciendo con ello la imagen de 
los funcionarios y del gobierno18.  

 

25. Es en ese orden de ideas que la legislación en materia de empleo público, por medio 
de la Ley Nº 27815, ha fijado qué principios, deberes y prohibiciones éticos son los 
que deben regir la actividad de todos los servidores públicos; pues de la observancia 
de estos dependerá que una actuación de la administración sea correcta o no.  

 
26. Es importante tener en cuenta que la Ley Nº 27815 es una norma que busca regular 

el comportamiento de los servidores públicos dentro de un marco ético adecuado 
para el ejercicio de la función. En tal contexto, el diccionario de la Real Academia 
Española19 define la ética como el conjunto de normas morales que rigen la 
conducta de la persona en cualquier ámbito de la vida. El mismo diccionario 
contempla que la moral está referida a diferenciar entre las conductas buenas o 
malas, en función de la vida individual y colectiva. 

 
27. En esa medida, la Ley Nº 27815 no contempla conductas específicas, sino más bien, 

principios y valores que deben observar los servidores públicos en el ejercicio de su 
función, como es, por ejemplo, que deben actuar con responsabilidad, probidad, 
honestidad, honradez, entre otros. De este modo, para que se configure la 
contravención de estas normas, se debe evaluar el comportamiento de la persona 
e identificar si ello contraviene algún principio o valor reconocido en la Ley. 
 

28. Al respecto, se advierte el Informe Nº 076-2022-GO-GG/SATP, del 3 de junio de 
2022, con el cual la Gerencia de Operaciones de la Entidad comunica lo siguiente:  

 

“(…) El día de ayer 02 de junio de 2022, la Sra. S…Y…J… manifestó que se apersonó 
en nuestras instalaciones para realizar la cancelación de las multas tributarias 
aplicadas por haber declarado fuera de plazo por el fallecimiento de sus padres 
indicando que sólo iba a cancelar las que correspondían al fallecimiento de su 
mamá. 
 por lo antes indicado recibe el apoyo de la gestora MIRIAM MAGALY CASTILLO 
HIDALGO quien se ofrece a cancelar indicándole al contribuyente que rechaza dicho 
apoyo pues señaló que deseaba efectuar directamente los pagos pero ante la 
insistencia de la gestora MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO termina aceptando 
su ayuda es por ello que procedió a entregarle la suma de S/ 6,000.00 soles. 
luego de ello la administrada S…Y…J… espero unos minutos, la gestora MIRIAM 
MAGALY CASTILLO HIDALGO retorna con los recibos cobrados verificando que uno 

                                                 
18NUÑEZ PONCE, Julio. “Identidad Digital, ética en la función pública, transparencia y protección de datos 

personales”. En: Ética para los Tiempos. Trayectoria en la Función Pública: identidad, ciudadanía y 
tecnología. Registro Nacional de Identificación y Estado Civil. Primera Edición. Lima 2019, p.  263. 

19Según las referencias encontradas en la página web: https://dle.rae.es 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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de ellos es diferente a los que le entregó de manera escrita (escritos a mano con un 
importe diferente y firmados por la gestora con su sello), es decir la contribuyente 
señala que se le entregan 07 recibos diferentes a los normales 
Ante la diferencia las administrada S…Y…J… manifiesta que le reclamó a la gestora 
MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO quien ante la insistencia de la misma procedió 
a entregar otros recibos adicionales, los mismos que aún no cubre el importe 
entregado en dinero en efectivo, aspecto que originó que, la gestora MIRIAM 
MAGALY CASTILLO HIDALGO le cite fuera de las instalaciones del SATP para 
entregarle el dinero faltante, pues tal como se señaló líneas arriba este dinero fue 
repartido entre otras personas (compañeros de trabajo), según lo expresado. 
La administrada S…Y…J… procedió a hacer la entrega de las copias simples de los 
recibos emitidos con fecha 02-06-2022, en el despacho de Gerencia de Operaciones, 
los cual es se encuentran a nombre de cada uno de los hermanos de las 
contribuyente, los cual es han de analizarse; indicando que la otra semana efectuará 
la denuncia correspondiente ante nuestra institución. 
Ante tal denuncia, sí pero se dio a conversar con la colaboradora MIRIAM MAGALY 
CASTILLO HIDALGO quien argumenta de manera sucinta que, por ‘ayudar’ a la 
señora es que entrega esos tacos escritos (los cuales son parte del recibo), con la 
finalidad de poder justificar o acreditar la suma del dinero entregado a cada uno de 
los hermanos y es por eso que no podrá con los recibos emitidos; argumento de no 
permite aclarar lo sucedido.  
En consecuencia, siendo un acontecimiento sumamente delicado, se procedió a 
comunicar lo sucedido, adjuntando las copias que fueron entregadas por la 
administrada a fin de lograr esclarecer los hechos, sírvase los siguientes despachos 
a remitir los informes correspondientes (de manera física y virtual en la ruta 
señalada, adjuntando a sí mismo los medios probatorios que resulten necesarios) 
(…)”. 

 

29. Asimismo, conforme a las declaraciones del señor de iniciales J.C.V.S.. en calidad de 
Jefe de Departamento de Cobranza, de la señora de iniociales M.M.M.A., en calidad 
de Apoyo del Departamento de Tesorería, de la señora de iniciales C.M.V.R. y la 
señora de iniciale J.M.G.N. en calidad de Técnicos Cajeros de dicho departamento, 
así como de las grabaciones de audio y video realizadas por la denunciante, y los 
descargos presentados por la impugnante, se aprecia lo siguiente: 

 
(i) La impugnante reconoce haber sostenido conversaciones vía telefónica con la 

denunciante; así como haber sido grabada por dicha denunciante el 2 de junio 
de 2022, fecha en que ocurrieron los hechos. 

(ii) La impugnante reconocer haber recibido de la denunciante un sobre con la 
suma de S/ 6,344.50 para el pago de las obligaciones tributarias que mantenía 
junto con sus siete (7) hermanos en la Entidad el 2 de junio de 2022, sin precisar 
motivo por el cual recibió dicho monto. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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(iii) Según las horas registradas en los recibos de pago alcanzados a la denunciante, 
la impugnante se dirigió posteriormente a las ventanillas de la caja de la Entidad 
en tres momentos diferentes durante la mañana y la tarde del 2 de junio 
de2022, siendo atendida por tres cajeras (las señoras de iniciales M.M.M.A., 
C.M.V.R. y J.M.G.N., obteniendo de esta última los recibos de pago girados a 
nombre de los ocho (8) contribuyentes, por concepto de copias simples de 
recibo, no explicando el motivo para que efectué pagos por conceptos de 
copias simples; mas aun si dicho concepto no forma parte de la deuda tributaria 
a la que se encontraban obligados a pagar los citados contribuyentes. 

(iv) Conforme al Informe Nº 134-2022-DTEC-GA-GG/SATP, emitido por la Jefatura 
del Departamento de Tesorería dichos recibos de pago constan de tres (3) 
cuerpos, uno se extiende al usuario, el segundo es para la MPP y el tercero es 
para la Entidad; adicionalmente, en los casos de Certificado de No Adeudo, se 
le entrega al contribuyente dos (2) cuerpos del recibo: el recibo que 
corresponde a la MPP que figura con valor 0 y el recibo de usuario, toda vez 
que tiene que dirigirse a mesa de partes a solicitar su servicio y allí le solicitan 
el taco correspondiente a la MPP; verificándose que la denunciante recibió los 
dos cuerpos de estos  siete (7) recibos de pago, advirtiéndose que los siete (7) 
tacos de recibos MPP con valor 0 (entendiéndose que cada uno de ellos 
corresponde a uno de los cuerpos de los recibos de copias simples) se 
encontraban alterados a manuscrito, aparentando reflejar siete (7) pagos por 
el importe de S/395.17 cada uno, que sumados reflejarían un pago total por el 
importe de S/ 2766.19. Dicha situación evidenciaría que la impugnante 
pretendía hacer creer a la contribuyente que se efectuaron pagos pro la suma 
antes citada, a efectos de apropiarse del saldo del dinero resultante de los 
pagos; pero que, al verse descubierta, devolvió, conforme a lo declarada por la 
denunciante.  

 
30.  En ese sentido, se advierte que la impugnante entregó a la señora de iniciales K.S.Y. 

un total de cuarenta y cuatro (44) recibos de pago, de los cuales treinta y siete (37) 
correspondían a recibos de pago por el importe tital de S/ 4103.41 y siete (7) 
corresponden a tacos de recibo MPP con valor 0 soles (para realizar el trámite del 
servicio de copias simples ante mesa de partes), pero que, al encontrarse alteraos 
a manuscrito por la impugnante aparenta haberse realizado un pago adicional por 
el importe total de S/ 2,766.19. En consecuencia, los cuarenta y cuatro (44) recibos 
de pago entregados por la impugnante sumarían un pago total de S/ 6,989.60; sin 
embargo, considerando que el valor real de los siete (7) recibos alterados es 0 solesy 
cotejada la información de todos los recibos en el sistema de consulta de pagos de 
la Entidad, se verificó que el monto total pagado por los ocho (8) contribuyentes 
asciende al importe total de S/ 4,103.41. 

 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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31. De acuerdo con lo antes señalado, se encuentra acreditado que la impugnante se 
valió de su cargo como gestora de cobranza para obtener o procurar un beneficio 
económico en detrimento de ocho (8) contribuyentes, toda vez que recibió de la 
señora de iniciales J.S.Y. dinero en efectivo por la suma de S/ 6,344.50 para el pago 
de sus obligaciones tributarias, entregándole a su retorno cuarenta y cuatro (44) 
recibos de pagos, siete (7) de los cuales había adulterado, verificándose pagos por 
el importe total de S/ 4,103.41, por lo que se apropió del saldo restante por la 
cantidad de S/ 2,241.09, monto que, conforme a lo declarado por la denunciante 
fue devuelto por la servidora fuera de las instalaciones de la Entidad. 
 

32. Ahora bien, la impugnante en su recurso de apelación no ha negado los hechos 
imputados y se ha limitado a señalar que la Entidad no cuenta con facultad para 
sancionarla, puesto que no cuenta con acto que la haya declarado como entidad 
pública Tipo B, con lo cual las actuaciones realizadas por la Secretaría Técnica de la 
Entidad devendrían en nulas. 

 

33. Al respecto, mediante la Ley Nº 30057, publicada el 4 de julio de 2013 en el Diario 
Oficial “El Peruano”, se aprobó un nuevo régimen del servicio civil para las personas 
que prestan servicios en las entidades públicas del Estado y aquellas que se 
encuentran encargadas de su gestión. Este nuevo régimen, según el artículo 1º de 
la referida ley, es aplicable a todas las entidades públicas del Poder Ejecutivo, 
incluyendo Ministerios y Organismos Públicos; el Poder Legislativo; el Poder 
Judicial; los Gobiernos Regionales y Locales; los Organismos a los que la Constitución 
Política del Perú y las leyes confieren autonomía; y, las demás entidades y 
organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se realizan en 
virtud de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas 
comunes de derecho público. 
 

34. Luego, el Reglamento de la Ley Nº 30057 definió qué se debe considerar “entidad 
pública” para efectos del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, 
señalando que existen dos (2) tipos de entidades: “A” y “B”.  

 
Así, entidad tipo A es aquella organización que cuenta con personería jurídica de 
derecho público, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades 
administrativas y, por tanto, se encuentran sujetas a las normas comunes de 
derecho público; mientras que entidad tipo B es aquél órgano desconcentrado, 
proyecto, programa o unidad ejecutora conforme a la Ley Nº 28411 de una entidad 
pública Tipo A que, conforme a su manual de operaciones o documento 
equivalente, cumpla los siguientes criterios: 
 
“a) Tener competencia para contratar, sancionar y despedir. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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b) Contar con una oficina de recursos humanos o la que haga sus veces, un titular, 
entendiéndose como la máxima autoridad administrativa y/o una alta dirección o la 
que haga sus veces. 
c) Contar con resolución del titular de la entidad pública a la que pertenece 
definiéndola como Entidad Tipo B”. 
 

35. Posteriormente, la Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y 
Procedimiento Sancionador de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por 
Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-SERVIR-PE; señaló lo siguiente: 
 
“Se entiende que aquellos órganos desconcentrados, proyectos, programas o 
unidades ejecutoras conforme a la Ley Nº 28411, de una entidad pública Tipo A, 
cuentan con poder disciplinario en los siguientes supuestos: 
 
a) Cuando una norma o instrumento de gestión les ha otorgado la facultad de 
sancionar, y son declaradas entidades Tipo B. 
b) Cuando una norma o instrumento de gestión les ha otorgado la facultad de 
sancionar, y no son declaradas entidades Tipo B. 
e) Cuando no se les ha otorgado la facultad de sancionar y son declaradas entidades 
Tipo B” (El subrayado es nuestro).   
 

36. Con lo cual, a partir de lo establecido en la directiva en mención, puede inferirse 
que la potestad disciplinaria puede ser ejercida por los órganos desconcentrados, 
proyectos, programas o unidades ejecutoras aun cuando no hayan sido declarados 
entidades Tipo B, siempre que una norma o instrumento de gestión les haya 
otorgado la facultad de sancionar. 
 

37. En ese contexto, debemos señalar que la facultad de sancionar, potestad 
sancionadora disciplinaria o ius puniendi, en términos generales, es una 
prerrogativa de los empleadores inherente al poder dirección -tanto en el ámbito 
público como el privado-; y tiene sustento en la relación de subordinación que nace 
entre un trabajador y su empleador a partir del contrato de trabajo. De esta manera, 
permite sancionar aquellas acciones u omisiones que pudieran constituir faltas 
dentro de la relación laboral por el incumplimiento de obligaciones o deberes que 
emanan del contrato de trabajo.  

 
38. En esa línea, la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en el Informe Legal Nº 110-

2012-SERVIR/GG-OAJ, ha expresado que: “Una de las manifestaciones del «poder 
de dirección» es la «facultad disciplinaria», en virtud de la cual el empleador puede 
aplicar sanciones a sus trabajadores, cuando incurran en algún incumplimiento de 
sus obligaciones. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.5. Estando a lo expuesto, podemos concluir -hasta aquí- que en toda relación 
laboral es propio e intrínseco al empleador el ejercicio del poder de dirección -y con 
él la facultad disciplinaria- sobre todos sus trabajadores”. 
 

39. En el ámbito público, la potestad disciplinaria sirve a la Administración para la tutela 
de su organización, y es consustancial a ella, pues garantiza su orden interno y el 
normal desempeño de las funciones encomendadas20. Por esta razón, no solo se 
limita a sancionar el incumplimiento de deberes u obligaciones que tengan su origen 
en el contrato de trabajo, sino que, en general, se extiende a cualquier 
incumplimiento de deberes, principios o prohibiciones que imponga el ejercicio de 
la función pública, sea a través de la Constitución, leyes u otras normas de menor 
jerarquía, pues de ello depende el adecuado funcionamiento del aparato estatal.  
 

40. Por lo que, en principio, puede afirmarse que cualquier entidad –en un sentido 
amplio– que ostente la condición de empleador tendrá siempre la facultad de 
ejercer la potestad sancionadora disciplinaria sobre sus trabajadores aun cuando 
ninguna ley, resolución o instrumento de gestión así lo precise textualmente, ya que 
es una facultad inherente a su condición de empleador. 
 

41. Ahora, si bien el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en 
adelante, el TUO de la Ley Nº 27444, en el numeral 1 del artículo 248º precisa que 
sólo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad 
sancionadora, y el artículo 92º de la Ley Nº 30057 señala que la potestad 
disciplinaria se rige por los principios enunciados en el artículo 230º de la Ley 27444 
(regulados actualmente en el artículo 248º del TUO de la Ley Nº 27444); es decir, el 
principio de legalidad antes mencionado; debemos tener en cuenta que la potestad 
sancionadora de la Administración frente a los particulares y la potestad 
sancionadora disciplinaria que recae sobre los funcionarios y servidores públicos 
tienen diferencias.  
 

42. Esta diferenciación, como afirma Morón Urbina, tiene sustento doctrinario en las 
relaciones de sujeción general (caso del infracto común) y las relaciones de sujeción 
especial (caso del infractor empleado del Estado), que sirve para reconocer los dos 
modos como se vinculan los administrados con las entidades21. De esta manera, 
quienes integran la Administración Pública como funcionarios o empleados públicos 
adquieren una vinculación especial con el Estado, de jerarquía, la cual permite que 
se ejerza sobre ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en relación con 

                                                 
20MARINA JALVO, Belén. El Régimen Disciplinario de los Empleados Públicos. Aranzadi, Navarra, 2015, pp. 

21 y 22. 
21MORÓN URBINA, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Novena 

Edición. Publicado por Gaceta Jurídica. Mayo 2011, p. 689.  
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otros administrados, debido a que las exigencias que recaen sobre ellos son 
mayores por estar en juego el cumplimiento de los fines del Estado. Recordemos 
pues que por un mandato constitucional todos los funcionarios y trabajadores 
públicos están al servicio de la Nación22. 
 

43. En esa línea, Gómez Pavajeau sostiene que: “(…) entre el servidor público y el Estado, 
con el acto de aceptación del cargo y la toma de posesión, se genera un vínculo 
especial de particulares connotaciones, a través del cual se imponen cargas 
superiores a aquellas a las cuales están sometidas las personas que no tienen vínculo 
alguno con la Administración Pública, que de alguna manera implican el recorte de 
ciertas libertades en pos de la neutralidad, objetividad, transparencia, eficiencia, 
eficacia y moralidad pública23”. 
 

44. Igualmente, Quintana López señala que “(…) podríamos llegar a afirmar que durante 
años la Administración ha ejercido la potestad disciplinaria sobre aquellos colectivos 
integrados en la organización administrativa, señaladamente los funcionarios 
públicos, o simplemente próximos a la misma, tomando como soporte dogmático el 
reconocimiento de un poder inherente a la Administración para tutelar su propia 
organización y el mejor cumplimiento de sus fines, potestad capaz de proyectarse 
sobre los sujetos especialmente vinculados a ella con una intensidad superior que 
sobre cualesquiera otro particular (…)24. 
 

45. Por ello, como agrega Morón Urbina, “(…) cuando un administrado se halla en una 
relación de sujeción especial, el administrado debe soportar niveles más intensos de 
intervención administrativa por cuanto estamos en ámbitos que son ordenados por 
la Administración y su ius puniendi, que sin este privilegio sería imposible 
organizarlos. (…) En este escenario se explica que exista la normativa de la materia 
que atenúe las garantías individuales por la prevalencia de la carga de deberes que 
su estatuto establece y la deslegalización necesaria para que la administración logre 
una subordinación en estas personas”25. 
 

                                                 
22Constitución Pública del Perú 
 “Artículo 39º.- Todos los funcionarios y trabajadores públicos están al servicio de la Nación. El 

Presidente de la República tiene la más alta jerarquía en el servicio a la Nación y, en ese orden, los 
representantes al Congreso, ministros de Estado, miembros del Tribunal Constitucional y del Consejo de 
la Magistratura, los magistrados supremos, el Fiscal de la Nación y el Defensor del Pueblo, en igual 
categoría; y los representantes de organismos descentralizados y alcaldes, de acuerdo a ley”. 

23GÓMEZ PAVAJEAU, Carlos Arturo. Derecho disciplinario en Colombia. “Estado del arte”. En Derecho 
Penal y Criminología, Núm. 92, Vol. 32, 2001, p. 127. 

24QUINTANA LÓPEZ, Tomas. La potestad disciplinaria de las administraciones sobre los empleados 
públicos. En Documentación Administrativa, Núm. 282-283, 2009, p. 324.  

25 MORÓN URBINA, Juan Carlos. Op. cit., p. 690. 
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46. Es así que, a partir de lo expuesto, podemos concluir que el principio de legalidad 
recogido en el artículo 248º del TUO de la Ley Nº 27444 no debe ser aplicado para 
el ejercicio de la potestad sancionadora disciplinara en la misma forma en que es 
aplicado para ejercer la potestad sancionadora general, o incluso penal26; ya que 
existen diferencias como el vínculo de sujeción especial que permiten su 
modulación; sin que ello implique, claro está, la supresión de dicho principio.  
 

47. Ciertamente, resulta lógico que por lo antes expuesto inclusive la propia Ley Nº 
27444, al determinar el ámbito de aplicación del capítulo referido al procedimiento 
sancionador -el cual incluye el principio de legalidad-, haya establecido 
expresamente que la potestad sancionadora disciplinaria sobre el personal de las 
entidades se rige por la normativa sobre la materia. 
 

48. Para Marina Jalvo, “cuando la comparación se establece entre la potestad 
disciplinaria y la potestad sancionadora de la que se encuentra apoderada la 
Administración en cada uno de los sectores de su actividad, la diferencia de 
naturaleza y de régimen jurídico aplicable en uno y otro caso se hace residir también 
en la relación de sujeción especial en que se encuentran los funcionarios y en el 
orden interno o doméstico en el que se desenvuelve la potestad disciplinaria frente 
al orden general tutelado en esos otros ámbitos indicados27. 
 

49. Gómez Pavajeau agrega que: “en el ámbito administrativo y, específicamente, en el 
derecho disciplinario, la jurisprudencia constitucional ha establecido que las 
garantías constitucionales inherentes al debido proceso, «mutatis mutandi», se 
aplican a los procedimientos disciplinarios, dado que éstos constituyen una 
manifestación del poder punitivo del Estado. Sin embargo, su aplicación se modula 
para adecuar el ejercicio del poder disciplinario a la naturaleza y objeto del derecho 
disciplinario y, especialmente, al interés público y a los principios de moralidad, 
eficacia, economía y celeridad que informan la función administrativa”28. 
 

50. Esta modulación a la que se refiere el citado autor en el caso de relaciones de 
sujeción especial también ha sido materia de pronunciamiento por el Tribunal 
Constitucional, quien en la sentencia recaída en el Expediente Nº 2050-2002-AA/TC, 
en el fundamento 5, expuso lo siguiente: 
 
“(…) tal necesidad de que las leyes y reglamentos de la Policía Nacional del Perú y, 
en general, de las Fuerzas Armadas, no sean bloques o compartimientos aislados de 

                                                 
26Véase: NIETO, Alejandro. Problemas Capitales del Derecho Disciplinario. Revista de Administración 

Pública, Núm. 63, 1970, pp. 39 – 84.   
27MARINA JALVO, Belén. Óp. Cit, pp. 23 y 24. 
28GÓMEZ PAVAJEAU, Carlos Arturo. El derecho disciplinario como disciplina jurídica autónoma. En 

Derecho Penal y Criminología, Núm. 95, Vol. 33, 2012, p. 63. 
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la Constitución Política del Estado, tampoco quiere decir que el régimen disciplinario 
militar, en lo que aquí interesa poner de relieve, esté exento de un tratamiento 
singular, derivado no sólo de la referencia explícita a que las leyes y reglamentos 
respectivos normen "la disciplina de las Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional" 
(artículo 168° de la Constitución), sino, fundamentalmente, de los principios 
especiales a los que están sujetos tanto las Fuerzas Armadas como la Policía 
Nacional del Perú. Y es que el mantenimiento de la disciplina en las relaciones 
internas de subordinación y supra ordenación de un órgano como la Policía 
Nacional, que se encuentra estructurado jerárquicamente, impone que los derechos 
de sus miembros deban sujetarse a determinadas singularidades. 
 
Como lo ha expuesto el Tribunal Constitucional de España, en doctrina aplicable 
mutatis mutandis, en el ámbito policial y «militar, en el que la subordinación 
jerárquica y la disciplina constituyen valores primordiales, el procedimiento de 
carácter disciplinario no puede, por su propia naturaleza, quedar sometido a las 
garantías procesales generalmente reconocidas para los procesos judiciales 
[comunes], pues su razón de ser reside en la prontitud y rapidez de la reacción frente 
a las infracciones de la disciplina militar» (STC 21/1981)”. 

 
De esta forma, el Tribunal Constitucional reconoce que quienes mantienen un 
vínculo de sujeción especial con el Estado, cuando menos en materia sancionadora 
disciplinaria, pueden estar sujetos a un tratamiento singular en lo que a garantías 
procesales se refiere en comparación con los administrados que no están vinculados 
a la Administración Pública. 
 

51. Por lo que, a consideración de este Tribunal, lo establecido en la Directiva Nº 02-
2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, respecto a los órganos desconcentrados, 
proyectos, programas o unidades ejecutoras conforme a la Ley Nº 28411, no 
constituiría una afectación del principio de legalidad reconocido en el numeral 1 del 
artículo 248º del TUO de la Ley Nº 27444, debido a que las entidades de la 
Administración Pública ostentan la potestad para sancionar disciplinariamente a sus 
trabajadores a partir de su mera condición de empleadores, es inherentes a ellos, 
y, a diferencia de la potestad sancionadora regulada en la Ley Nº 27444, puede ser 
perfectamente reconocida a través de normas que no necesariamente tengan rango 
de ley.  
 

52. Dicho esto, en el caso en particular, de la revisión de los documentos que obran en 
el expediente, y de la revisión de la estructura organizacional de la Entidad, se 
aprecia que dicha institución cuenta con una Oficina de Recursos Humanos, con un 
titular de entidad; y cuenta con competencia para contratar personal. 
Consecuentemente, ostenta la condición de empleador de la impugnante, y por 
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tanto, tiene potestad para sancionarla disciplinariamente aun cuando no contase 
con una resolución que defina al referido proyecto como entidad tipo B para efectos 
del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos. En ese sentido, lo 
alegado por la impugnante en su recurso de apelación debe ser desestimado. 

 
53. Asimismo, cabe precisar que, a lo largo del presente procedimiento, la impugnante 

hizo ejercicio de todos los derechos y garantías inherentes al debido procedimiento, 
vale decir, que, en el presente caso, se le garantizó su derecho a exponer sus 
argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener una decisión 
motivada y fundada en derecho. Vale acotar, además, que en el presente 
procedimiento se cumplió con notificarle los hechos imputados y se le otorgó el 
plazo de ley para que presente sus descargos, cumpliendo con el principio de debido 
procedimiento, de legalidad y derecho de defensa.  

 

54. En tal sentido, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, y 
tal como se aprecia de la documentación que obra en el expediente, esta Sala puede 
colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad de la 
impugnante por los hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento 
administrativo disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos 
valorados a lo largo del procedimiento. 

 
55. Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse 

infundado el recurso de apelación interpuesto por la impugnante. 
 
En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
MIRIAM MAGALY CASTILLO HIDALGO contra la Resolución de Gerencia General Nº 0113-
2023-SATP, del 15 de febrero de 2023, emitida por la Gerencia General del SERVICIO DE 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE PIURA; por lo que se CONFIRMA la citada resolución. 
 
SEGUNDO.- Notificar la presente resolución a la señora MIRIAM MAGALY CASTILLO 
HIDALGO y al SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE PIURA para su 
cumplimiento y fines pertinentes. 
 
TERCERO.- Devolver el expediente al SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE 
PIURA. 
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CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 
 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 
 
Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
 
L6/P2 
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