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EXPEDIENTE  : 2348-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : CARMEN MARYLU HERNANDEZ RAMOS 
ENTIDAD : DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN ICA 
RÉGIMEN  : LEY Nº 29944 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 
  INEXISTENCIA DE ACTO IMPUGNABLE 
 
SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelación interpuesto por la 
señora CARMEN MARYLU HERNANDEZ RAMOS contra Resolución Directoral 
Regional Nº 7901, del 23 de octubre de 2023, emitida por la Dirección de la 
DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN DE ICA; debido a que no contiene un acto 
impugnable. 
 
Lima, 15 de marzo de 2024 
 
ANTECEDENTE 
 
1. Mediante Resolución Directoral Regional Nº 7901, del 23 de octubre de 20231, la 

el Director de la Dirección Regional de Educación de Ica, en adelante la Entidad, 
resolvió disponer la medida preventiva de retiro de la señora CARMEN MARYLU 
HERNANDEZ RAMOS, Directora de la Institución Educativa “Ricardo Palma”, en 
adelante la impugnante, por el presunto incumplimiento de deberes funcionales 
ante la presunta violencia física y consecuente fallecimiento del menor e iniciales 
I.F.O.; de conformidad con el literal b), numeral 86.2, del artículo 86º del 
Reglamento de la Ley Nº 29944, Ley de Reforma Magisterial, aprobado por 
Decreto Supremo Nº 004-2013-ED, hasta que culmine el proceso administrativo 
o judicial correspondiente. 

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACION 

 
2. El 14 de noviembre de 2023, la impugnante presentó recurso de apelación contra 

la Resolución Directoral Regional Nº 7901, solicitando que se declare fundado su 
recurso contra el acto impugnado. 

                                                 
1 Notificada a la impugnante el24 de octubre de 2023. 

RESOLUCIÓN Nº 001324-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

417413570022024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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3. Con Oficio Nº 2653-2023-GORE-ICA-DRE-CPPADD-COPROA/D, la Entidad remitió 

al Tribunal el recurso de apelación interpuesto por la impugnante, así como los 
antecedentes que dieron origen al acto impugnado. 
 

4. A través de los Oficios Nº 006672-2024 y 006673-2024-SERVIR/TSC, la Secretaría 
Técnica del Tribunal comunicó al impugnante y a la Entidad; respectivamente, 
que el recurso de apelación se ha admitido. 
 

ANÁLISIS 
 

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 

5. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10232, modificado 
por la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - 
Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20133, el Tribunal tiene 
por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior 
del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: 
acceso al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen 

                                                 
2 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad 

que tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema. 

 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 

 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión 

favorable de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
3 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, 

Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema 
Administrativo de Gestión de Recursos Humanos”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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disciplinario y terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia 
administrativa. 
 

6. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución 
de Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC4, precedente de observancia obligatoria 
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en 
segunda y última instancia administrativa los recursos de apelación que sean 
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y 
cuando, versen sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el 
Tribunal asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de 
apelación que correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud 
a lo establecido en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil5, en 
adelante Ley Nº 30057, y el artículo 95º del Reglamento General de la Ley Nº 
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM6, 
en adelante Reglamento General; para aquellos recursos de apelación 

                                                 
4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
5 Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y 

cinco (365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de 
suspensión es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien 
haga sus veces, el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución 
del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del 
Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos 
o quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y 
aprobada por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se 
oficializa por resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del 
Servicio Civil”. 

6 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio 
Civil, con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es 
conocida por el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado emitido por 
la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”7, 
en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016. 
 

8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de público conocimiento la ampliación 
de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; 
esto es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se 
puede apreciar en el siguiente cuadro: 
 

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del 
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 
Gobierno Regional y 

Local 
(solo régimen 
disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
9. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación 
de la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y 
Local), con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo 
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

Sobre la inexistencia de acto impugnable 
 

10. De lo actuado en el expediente se aprecia que, la impugnante interpuso recurso 
de apelación contra la Resolución Directoral Regional Nº 7901, a través de la cual 

                                                 
7 El 1 de julio de 2016. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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la Entidad resolvió disponer la medida preventiva de retiro de la impugnante, 
Directora de la Institución Educativa “Ricardo Palma”, por la presunta comisión 
de una falta administrativa disciplinaria. 
 

11. Sobre la facultad de contradicción el numeral 120.1 del artículo 120º del Texto 
Único Ordenado de la Ley Nº 27444, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-
2019-JUS8, en adelante TUO de la Ley Nº 27444, reconoce la facultad de 
contradicción administrativa frente a los actos que se supone violan, afectan, 
desconocen o lesionan un derecho o interés legítimo, indicando que contra estos 
procede su contradicción en la vía administrativa en la forma prevista en la Ley, 
para que sea revocado, modificado, anulado o suspendido sus efectos. 
 

12. Respecto a los medios para ejercer la facultad de contradicción, el numeral 217.1 
del artículo 217º del TUO de la Ley Nº 274449 establece que, conforme al artículo 
120º, frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona 
un derecho o interés legítimo, procede su contradicción mediante los recursos 
administrativos de reconsideración y apelación (y, de revisión de ser el caso) 
mencionados en el artículo 218º. 
 

13. Con relación a qué actos pueden ser objeto de contradicción, (o qué actos son 
impugnables), el numeral 217.2 del artículo 217º del TUO de la Ley Nº 2744410 

                                                 
8 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, 

aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
 “Artículo 120.- Facultad de contradicción administrativa 
 120.1 Frente a un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona un derecho o un interés 

legítimo, procede su contradicción en la vía administrativa en la forma prevista en esta Ley, para que 
sea revocado, modificado, anulado o sean suspendidos sus efectos”. 

9 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  

 “Artículo 217º.- Facultad de contradicción 
 217.1 Conforme a lo señalado en el artículo 120, frente a un acto administrativo que se supone viola, 

desconoce o lesiona un derecho o interés legítimo, procede su contradicción en la vía administrativa 
mediante los recursos administrativos señalados en el artículo siguiente, iniciándose el 
correspondiente procedimiento recursivo”. 

10Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  

 “Artículo 217º.- Facultad de contradicción 
 217.1 (…) 
 217.2 Sólo son impugnables los actos definitivos que ponen fi n a la instancia y los actos de trámite 

que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensión. La 
contradicción a los restantes actos de trámite deberá alegarse por los interesados para su 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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establece de forma restrictiva que solo son impugnables los siguientes actos: (i) 
los actos definitivos que pongan fin a la instancia, (ii) los actos de trámite que 
determinen la imposibilidad de continuar con el procedimiento, o (iii) los actos 
que produzcan indefensión; de tal manera que, con base en el principio de 
legalidad, el ejercicio de la facultad de contradicción está restringido únicamente 
para los mencionados actos. 
 

14. Cabe precisar, que en la parte final del numeral 217.2 se señala que, de alegarse 
la contradicción de los restante actos de trámite, estos podrán impugnarse con 
el recurso administrativo que, en su caso, se interponga contra el acto definitivo; 
para que la entidad lo considere al emitir el acto que pondrá fin al procedimiento. 
 

15. En el presente caso, de lo expuesto en el escrito de apelación se advierte que la 
impugnante manifiesta que interpone recurso de apelación contra la Resolución 
Directoral Regional Nº 7901, alegando, principalmente, que se han vulnerado los 
principios de legalidad y debido procedimiento, el derecho a la presunción de 
inocencia y el requisito de motivación de los actos administrativos. 
 

16. De acuerdo con lo previamente expuesto esta Sala concluye que, la Resolución 
Directoral Regional Nº 7901, del 23 de octubre de 2023, no es un acto 
impugnable, y que en consecuencia el recurso de apelación contra este acto 
deviene en improcedente, por las siguientes consideraciones: 
 
(i) El recurso de apelación contra la Resolución Directoral Regional Nº 7901 no 

se trata de la impugnación contra un acto definitivo que ponga fin a la 
instancia administrativa, ya que la medida preventiva de retiro no es un acto 
definitivo que causen estado; pues se trata de un acto de trámite que 
corresponde a la investigación de denuncias administrativas previsto en el 
artículo 86º del Reglamento de la Ley Nº 29944, cuya competencia le 
corresponde a la Entidad. 

(ii) Lo dispuesto en la Resolución Directoral Regional Nº 7901 no impide la 
continuación de la prestación del servicio por parte de la impugnante, ya que 
en la parte final del numeral 86.3, del artículo 86º se establece que: “Durante 
el periodo de la separación preventiva o retiro, el Jefe o Especialista 
Administrativo de Personal de la Instancia de Gestión Educativa 
Descentralizada, debe garantizar la prestación del servicio en la institución 

                                                 
consideración en el acto que ponga fin al procedimiento y podrán impugnarse con el recurso 
administrativo que, en su caso, se interponga contra el acto definitivo. (…)”. 
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educativa”. 
(iii) Lo dispuesto en la Resolución Directoral Regional Nº 7901 no genera, de por 

sí, indefensión para la impugnante, puesto que, se encuentra facultada de 
presentar recurso de apelación contra la Resolución, que, de ser el caso, 
disponga imponerle sanción disciplinaria. 

 
17. De acuerdo con lo expuesto esta Sala concluye que la Resolución Directoral 

Regional Nº 7901, del 23 de octubre de 2023, no contiene un acto administrativo 
sobre el cual pueda ejercerse la facultad de contradicción a través del recurso 
impugnatorio; motivo por el cual el recurso de apelación interpuesto por la 
impugnante debe declararse improcedente. 
 

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 
1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO. - Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelación interpuesto por la 
señora CARMEN MARYLU HERNANDEZ RAMOS contra Resolución Directoral Regional 
Nº 7901, del 23 de octubre de 2023, emitida por la Dirección de la DIRECCIÓN 
REGIONAL DE EDUCACIÓN DE ICA; debido a que no contiene un acto impugnable. 
 
SEGUNDO. - Notificar la presente resolución a la señora CARMEN MARYLU 
HERNANDEZ RAMOS, y a la DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN DE ICA, para su 
cumplimiento y fines pertinentes. 
 
TERCERO. - Devolver el expediente a la DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN DE ICA. 
 
CUARTO. - Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/). 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
Firmado por 
SANDRO ALBERTO NUÑEZ PAZ  
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
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