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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 114 -2024-A/MM

Miraflores, 7 7 MAR, 2024

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
i
étos, el Informe N° 053-2024-Oll/A/MM de fecha 23 de febrero de 2024, emitido por la Oficina de
6\ntegridad Institucional; el Memorandum N° 313-2024-GM/MM de fecha 28 de febrero de 2024,
emitido por la Gerencia Municipal; el Informe N° 082-2024-GAJ/MM de fecha 29 de febrero de 2024,
Jemitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 324-2024-GM/MM de fecha 29 de
febrero de 2024, emitido por la Gerencia Municipal; el Informe N° 061-2024-Oll/A/MM de fecha 07
de maro de 2024, emitido por la Oficina de Integridad Institucional; el Memorandum N°® 396-2024-
GM/MM de fecha 14 de marzo de 2024, emitido por la Gerencia Municipal; el Informe N°® 106-2024-
GAJ/MM de fecha 15 de marzo de 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; ei

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd y modificatorias, en concordancia con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que
las municipalidades son érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, economica y
o administrativa en Ios asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en Ia facultad de

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprobo la Politica Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcion, la misma que tiene como objetivo general contar con instituciones

Jansparentes e integras que practican y promueven la probidad en el ambito publico, sector

empresarial y la sociedad civil y garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcién a nivel
nacional, regional y local con la participacion activa de la ciudadania;

ansparente y eficiente actuacion de los ser\ndores publicos y de las entidades sefialadas en eI
rticulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a fin de contribuir al cumplimiento de las politicas en materia de integridad
publica como parte de las acciones de prevencion y lucha contra la corrupcion para la consolidacion
de la democracia, el estado de derecho y el buen gobierno;

Que, el numeral 3 del articulo 4° del referido decreto supremo, prescribe que el programa de
integridad es un instrumento mediante el cual se establecen lineamientos y mecanismos para
promover e implementar una cultura de integridad al interior de cada entidad;

Que, mediante Decreto Supremo N°® 180-2021-PCM, se aprobo la Estrategia de Integridad del Poder
Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcién, cuya Disposicion Complementaria
Transitoria Unica sefiala que el Modelo de Integridad para las entidades del sector publico, previsto
en la Tabla N° 11 del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, aprobado
por Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se mantiene vigente hasta la actualizacion de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP aprueba la
Directiva N°® 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del Sector Publico”, en cuyo numeral 4.4 incorpora el Modelo de Integridad, definiendola
como el conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la capacidad preventiva y defensiva de las
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entidades frente a la corrupcion y diversas practicas contrarias a la ética, dichas orientaciones se

organizan de manera sistémica en una estructura de trabajo de nueve componentes sobre la base

de conceptos y pautas especificas a nivel organizacional y funcional, que, a la fecha, constituyen el

>\estandar peruano de integridad y un marco de trabajo para implementar el enfoque de integridad
publica en cada entidad,;

Que, el numeral 5.1.2 de la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, se indica que el érgano que ejerce la
funcion de integridad elabora un programa de integridad que define el curso de accién para cerrar
las brechas identificadas, segtn el estado actual del indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcion, su vigencia es anual, se precisa que el programa de integridad tiene como minimo la
2\ siguiente estructura: Brechas identificadas segun el indice de Capacidad Preventiva frente a la
‘ ERA% Corrupcion, objetivos, acciones, responsables de cada accién y cronograma de trabajo; y que, el
b de ﬁ eguimiento del precitado programa se realiza de manera semestral a través de la actualizacion del
beral « findice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién; ademas, en el punto 5.2.1.2.
Subcomponente: Visibilidad de la integridad como objetivo institucional de la entidad, previsto en la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, se precisa que la maxima autoridad administrativa incorpora el
enfoque de integridad publica en los nuevos documentos de gestion y planeamiento;

Que, el articulo 67° del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, aprobado mediante Ordenanza N° 603/MM y publicado en el diario oficial El Peruano,

ue, mediante el Informe N° 061-2024-Oll/A/MM de fecha 07 de marzo de 2024, la Oficina de
integridad Institucional, de manera complementaria al Informe N° 053-2024-Oll/A/MM y en mérito a
las observaciones sefialadas en el Informe N° 082-2024-GAJ/MM por la Gerencia de Asesoria
Juridica, sustenta la necesidad aprobar el Programa de Integridad Institucional para el 2024, en el
-ual se estableceran las acciones que aseguren una correcta implementacion del modelo de
ihtegridad institucional, fortaleciendo la capacidad preventiva de la entidad frente a la corrupcion,
ntre otras acciones que promuevan una cultura de integridad, ética publica, transparencia, acceso
a la informacion y lucha contra la corrupcion en la municipalidad; en ese sentido, dicha Oficina remite
la propuesta de programa de integridad, juntamente con el proyecto de resolucion de alcaldia,
solicitando la prosecucion del tramite correspondiente;

Que, mediante el Informe N° 106-2024-GAJ/MM de fecha 15 de marzo de 2024, la Gerencia de
Asesoria Juridica opina que procede legalmente la aprobacién del Programa de Integridad para el
2024 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, mediante la emision de la resolucion de alcaldia
correspondiente, de acuerdo a lo sustentado por la Oficina de Integridad Institucional y de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente;

Que, mediante el Memorandum N° 405-2024-GM/MM de fecha 15 de marzo de 2024, la Gerencia
Municipal remite el Informe N° 106-2024-GAJ/MM juntamente con todos los actuados y solicita
proseguir con el tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por la Gerencia de Asesoria
Juridica,

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20°de la Ley
N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PROGRAMA DE INTEGRIDAD PARA EL 2024 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES, que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion de alcaldia.
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SARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Integridad Institucional, el fiel cumplimiento
lo dispuesto en la presente resolucion de alcaldia y desarrollar el programada de integridad
.aprobado, de acuerdo al ambito de sus competencias.

o
2
_(\\"\ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacién del presente dispositivo legal en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de
Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.

wnpgones MUNICIPALI E M'R\AF}RES
@1 _/(,(4/, “,

GINA CASANOVA MERA

Geréntel de Secretaria General
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

1. PRESENTACION.

La Oficina de Integridad Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores, fue
creada el 25-11-2020, mediante la Ordenanza N° 557/MM, y se incorpora al
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la institucion. Posteriormente,
se actualiz6 Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, aprobado con la
Ordenanza Nro. 303-MM-2023 (11-5-2023) y modificado con la Ordenanza Nro.
611-MM-2023 (13-7-2023),

El Programa de Integridad de la Municipalidad Distrital de Mirafiores, se elaboro,
con el objetivo de luchar contra la corrupcién y del cumplimiento de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, para desarrollar un trabajo
transparente e integro.

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM se aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, como herramienta
de implementacién de la mencionada Politica; en el cual se plantea un modelo de
integridad, definido como el conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la
capacidad preventiva y defensiva de las entidades frente a la corrupcién y diversas
practicas contrarias a la ética.

El Modelo de Integridad establece la implementacion de una estructura de
prevencion frente a la corrupcion; ademas, contiene un conjunto de orientaciones,
mecanismos y procedimientos disefiados para fortalecer a las entidades publicas
en lo que respecta a su capacidad interna de prevencién y sancion frente a la
corrupcion y practicas contrarias a la ética.

El Programa de Integridad de la Municipalidad Distrital de Miraflores, se disefia en
base a la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP "Lineamientos para fortalecer una cultura
de integridad en las entidades del sector publico”, aprobada mediante Resolucion
de Secretaria de Integridad N° 002-2021- PCM/SIP y con la “Guia de Evaluacion
del Estdndar de Integridad de la Etapa N° 01: Cumplimiento normativo e
institucionalizacion de mecanismos y herramientas de integridad”, aprobada
mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP.

Su estructura tiene siete (7) secciones, se ha identificado cuatro (4) objetivos y
catorce (18) acciones, en el Programa de Integridad de la Municipalidad Distrital de
Miraflores.

La Oficina de Integridad Institucional, realiza las siguientes funciones:

Apoyar en la identificacién y gestién de riesgo de corrupcion.
Proponer las acciones de integridad y lucha contra la corrupcion, asl como
supervisar su cumplimiento.

¢ Proponer la incorporacion de objetivos y acciones de integridad en los planes
estratégicos de la entidad.

d. Implementar, conducir y dirigir la estrategia institucional de Integridad y lucha
contra la corrupcién asl, como supervisar su cumplimiento.

e. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente de transparencia, gestion
de intereses y conflicto de intereses.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
f. Coordinar con la maxima autoridad administrativa y los demas organos o

T Cma gy Hemowc

unidades orgénicas le entidad, la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del sistema de control interro.

a. Coordinar e implementar el desarrollo de actividades de capacitacion en
materia de ética publica, transparencia y acceso a la informacion publica,
gestién de intereses, conflicto de intereses, control interno y otras materias
vinculadas con la integridad y la lucha contra la corrupciéon con la Sub
Gerencia de Recursos Humanos.

h. Recibir, evaluar, derivar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las

Z @ﬁy@ s denuncias sobre actos de corrupcion, asegurando la reserva de informacion.
N i, Otorgar las medidas de proteccion al denunciante o testigos.
| J. Orientar y asesorar a los funcionarios y servidores sobre dudas, dilemas
r‘i{:{i.‘c’?o‘,.’lm "‘:‘// éticos, situaciones de conflicto de interés, asi como sobre los canales de
..;j"'na‘.,"ﬂl‘,'m

denuncias y medidas de proteccion existentes en la entidad y otros aspectos
de politicas de integridad.

k. Monitorear la implementacion del modelo de integridad institucional.

l. Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes

m.  Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretaria
técnica encargada de calificar las presuntas faltas disciplinarias de la
municipalidad conforme la normativa correspondiente al érgano de control
institucional o al procurador publico municipal de ameritarlo.

n. Participar y conducir el proceso que con lleva la aprobacién de acciones de
integridad y lucha contra la corrupcién de la municipalidad, asl como hacer
seguimiento de su cumplimiento.

0. Monitorear las recomendaciones emitidas por el érgano de Control
Institucional.

p. Realizar visitas inopinadas a las diferentes unidades organicas de la
municipalidad, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones por
parte del Organo de Control Institucional.

a. Otras funciones relacionadas a la Oficina de Integridad Institucional.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Il ANTECEDENTES.

Constitucién Politica del Peru.
Leyes:

e Ley N?27972, Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el ambito penal, y sus modificatorias y el Decreto Supremo
N° 038-2011-PCM, que aprueba su Reglamento.

o LeyN°27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios
y servidores publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado
bajo cualquier modalidad contractual.

e Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.
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o Ley N° 31227, que transfiere a la Contraloria General de la Republica la
competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la
declaracion jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos
publicos, su Reglamento, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 168-2021-CG,
y sus modificatorias.

Decretos:

e  Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion,

e Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

o Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento de Ley de la Carrera
Administrativa (Decreto Supremo 05-90-PCM).

e Decreto Legislativo N° 1057 que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios y su Reglamento el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o  Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, que aprueba la Estrategia de Integridad del
Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion.
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Resoluciones:

e  Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacién de la
funcion de integridad en las entidades de la Administracion Publica”.

e Resolucién de Secretarla de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”.

¢  Resolucion de Secretaria de Ihtegridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba
los parametros del proceso de evaluacién del estandar de integridad a través del
Indice de Capacidad Preventiva (ICP) frente a la Corrupcion, la Gula de Evaluacién
del Estandar de Integridad de la Etapa N°01: Cumplimiento normativo e

institucionalizacién de mecanismos y herramientas de integridad y la Guia de

Evaluacion del Estandar de Integridad de la Etapa N°02: Aplicacion e
implementacién de mecanismos y herramientas de integridad.

e ‘“Integridad Publica”: Guia de conceptos y aplicaciones, elaborado por la Secretaria
de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Documentos Internos:

e Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF.

Aprobado con la Ordenanza Nro. 603-MM-2023 (11-5-2023) y modificado con la
Ordenanza Nro. 611-MM-2023 (13-7-2023).

o Directiva para la atencion de denuncias de presuntos actos de corrupcion en la
Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado con la Resolucién de Gerencia
Municipal Nro. 28-2023-GM/MM (31/8/2023).

e Resolucién de Gerencia Municipal Nro. 36-2023-GM/MM, (13/10/223), se aprueba
el Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

e  Acuerdo de Concejo Municipal Nro. 021-2023/MM, (17/4/2023), se designa a Blanca
Esther Mayorga Artica como responsable de la Oficina de Integridad Institucional de
la Municipalidad Distrital de Miraflores.

¢ Resolucion de Alcaldia Nro. 160-2023-A/MM (6-7-2023), se designa a Blanca Esther
Mayorga Artica como Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestién Anti soborno
de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

. DEFINICIONES OPERATIVAS.

Componentes:

3.1 Compromiso de la Alta Direccion.
Es el punto de partida para establecer una verdadera cultura de integridad,
estableciendo condiciones necesarias para una gestion libre de corrupcion.

3.2 Gestion de Riesgo.
Identificacién de los procesos mas vulnerables a los delitos contra la
administracién publica, asl como otras practicas cuestionables contrarias a la
ética, que afecten el cumplimiento de los principios éticos, objetivos, mision y
vision de la municipalidad.
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3.3 Politicas de Integridad.

Son siete (7) politicas de fiel cumplimiento y responsabilidad que se deberan
cumplir en la institucién, como parte de la estrategia nacional de integridad y
lucha contra la corrupcion.

Las politicas son; Cddigo de Etica; Conflicto de Intereses; de regalos, cortesias,
atenciones y otros; de Diligencia Debida segun cada stakeholder; de Incentivos
y reconocimiento al personal; de contrataciéon de personal y de Acciones de
integridad.

3.4 Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas.
Cumplimiento de la publicacion de informacién en el portal de transparencia
estandar, garantizando el acceso a la informacion publica, como mecanismo de
prevencién ante cualquier acto de corrupcion.

3.5 Controles internos, externo y auditorfas.
Comprende la implementacion del Sistema de Control Interno (Resolucién CGR
004-2017-CG: Guia para la implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades Publicas) a cargo de la propia entidad, y; el
Control Gubernamental — OCI a cargo de la CGR. Se debera cumplir con los
requerimientos del control interno, para cautelar la correcta gestion de los
recursos del estado.

3.6 Comunicacion y Capacitacion.
Esta relacionado a las tareas de induccion al personal, la capacitacion
permanente; a la comunicacion de la politica de integridad a los stakeholders,
la evaluacion del clima ético en la entidad (percepciones, conocimientos y
practicas); asi como el nivel de satisfaccién de las partes interesadas sobre el
desempefio ético de los servidores y funcionarios.

3.7 Canal de Denuncias.
Consiste en la implementacion de un canal de denuncias. Es fundamental que
los servidores y los ciudadanos conozcan los mecanismos de denuncia
establecidos para recibir las alertas referidas a posibles inconductas o actos
corruptos.

3.8 Supervision y Monitoreo.
Es la evaluacién anual de los componentes del modelo de integridad, con el
fin de identificar oportunidades de mejora, contribuir al monitoreo de
indicadores y efectuar los correctivos necesarios para el cierre de brechas de
los componentes.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

3.9 Encargado del Modelo de Integridad.
Es el responsable del modelo de integridad y del fiel cumplimiento de los
componentes. Asimismo, absuelve consultas y brinda orientaciéon a los
servidores y servidoras de la entidad frente a posibles incumplimientos éticos.

Otras definiciones:

3.10 Céodigo de ética de la funcidn publica.
Documento que establece principios, deberes y prohibiciones para el ejercicio
de la funcion publica, proporcionando un estandar ético general y comun
exigible a cada servidor publico, independientemente de su especialidad,
modalidad de contratacién, antigliedad en el cargo o posicién jerarquica en la
entidad.

3.11 Conflicto de intereses.
Situacién que afecta o supone un grave riesgo para el interés general al ocurrir
que los vinculos e intereses personales de un servidor publico (familiares,
amicales, econdémicos, sociales, partidarios u otros) suponen un incentivo para
privilegiar su favorecimiento o, cuando menos, afectar su objetividad e
imparcialidad para adoptar, influir o participar en la toma de una decision
publica.
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3.12 Corrupcién.
Implica el mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio

indebido; econdmico, no econdmico o ventaja; directa o indirecta; por agentes
plblicos, privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos,
normas y derechos fundamentales.

3.13 Cultura de integridad publica
Es la expresién de saberes y practicas compartidas en una institucion donde

se actla de manera consistente con sus valores organizacionales y en
coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas
destinados a privilegiar el interés general, luchar contra la corrupcién y elevar
permanentemente los estandares de la actuacion publica.

3.14 Eticas aplicadas a la funcién publica.
Es aquella ética aplicada que corresponde al ejercicio de la funcién publica
en tanto constituye una actividad que se realiza de forma institucionalizada,
para brindar un servicio especifico a la sociedad, siendo su finalidad el
servicio a la ciudadania, orientado hacia el interés general y la generacion de
valor publico.

3.15 Funcion_de integridad.
Es la funcién que realiza la entidad publica para asegurar: la implementacion
del modelo de integridad, el desarrollo de mecanismos e instrumentos
dirigidos a promover la integridad; asi como la observancia e interiorizacion
de los valores y principios vinculados con el uso adecuado de los fondos,
recursos, activos y atribuciones de la funcion publica.
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3.16 [Integridad
Es entendida como una excelencia del caracter, un modo de comportarse

orientado hacia la observancia de un alto desemperio ético que se hace habito
en una persona, que exige coherencia permanente entre declaraciones y
realizaciones, entre valores y practicas. La integridad define una cualidad ética
personal. En el ambito de una organizacion, implica el desempefio ético de
sus integrantes en las relaciones que establecen en su representacion con la
ciudadania, el sector publico, el sector privado y otras partes interesadas.

3.17 Modelo de Integridad.
Es el conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la capacidad preventiva
y defensiva de las entidades frente a la corrupcion y diversas practicas
contrarias a la ética.

3.18 Oficial de integridad
Tiene por funcién impulsar la implementacion del modelo de integridad en una

entidad de la Administracion Publica. Recae en el titular de la Oficina de
Integridad Institucional, contribuye a evaluar y fortalecer el desempefio ético
de los servidores publicos junto con las medidas destinadas a prevenir y
mitigar los riesgos que afectan la integridad publica.

tnteqndad
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3.19 Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
Se establecen los objetivos, lineamientos y responsabilidades en diversos

sectores de la sociedad, con la participacion del sector publico.

3.20 Secretaria de Integridad Publica
Es el drgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, asi como de desarrollar
mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de la
corrupcion, elevando los estandares de integridad de la actuacién publica,
con el objeto de orientar la correcta actuacién de los servidores civiles y
entidades publicas en la lucha contra la corrupcion.

3.21 Transparencia
Debe garantizarse a través de mecanismos que faciliten el acceso a la
informacion publica. El Estado organiza sus sistemas de gestion y
procedimientos de manera abierta e informa de manera activa y oportuna
sobre sus procesos, normas y decisiones.

\Y; DIAGNOSTICO.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Integridad
Publica, ha disefiado el Indice de Capacidad Preventiva (ICP), como la herramienta
que permite medir los avances de la implementacién del Modelo de Integridad, por
parte de |a entidad, servira para evaluar la implementacién de los componentes del
modelo de integridad.

Cabe mencionar que mediante la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°
002-2021- PCM/SIP, aprobé la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para
fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico” en la cual se
desarrollan los nueve (9) componentes del modelo de integridad, donde se
establece el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion.
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En ese sentido presentamos el diagnéstico de los nueve (9) componentes que
forman parte del presente Programa de Integridad:

C1. Compromiso de la Alta Direccién.

La Oficina de Integridad Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores, fue
creada el 25-11-2020, mediante la Ordenanza N° 557/MM, y se incorpora al
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la institucién, dando
cumplimiento a lo establecido en la Directiva N° 001-2019-PCM-SIP.

C2. Gestion de Riesgo.

La Municipalidad Distrital de Miraflores a través de la Oficina de Integridad
Institucional, viene trabajando el Sistema de Gestién Anti soborno, bajo la Norma
ISO 37001, con la finalidad de evitar o mitigar los riesgos de soborno y de fortalecer
la confianza de la ciudadania.

C3. Politicas de Integridad.

g‘" f"m"“w
] La Municipalidad Distrital de Miraflores a través de la Oficina de Integridad
""""""""""""" / Institucional, viene cumplimiento con la Politica Nacional de Integridad y Lucha

\ Ohcmadehlf ru{ald fi ‘
institucional e 4 /7 contra la COI‘I’UpCIén,
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Actualmente, contamos con el Cédigo de ética, aprobado mediante la Resolucion
de Alcaldia N° 828-2010-ALC/MM, del 25 de noviembre de 2010, actualizado
mediante la Resolucion de Gerencia Municipal Nro. 36-2023-GM/MM (13-10-2023).

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2023/11/RESOLUCION-DE-
GERENCIA-MUNICIPAL-36-4.pdf

Asimismo, se ha realizado el monitoreo del cumplimiento de las Declaraciones
Juradas de Intereses del personal de la Municipalidad Distrital de Miraflores, ante la
Contraloria General de la Republica, conforme a la Ley N° 31227,

En el 2023, se distribuyé a 36,996 contribuyentes el Boletin Nro. 1 de “Etica e
Integridad”. Para el 2024, pensamos sacar el boletin Nro. 2 y 3, para el primer y
cuarto trimestre del presente afio.

Con relacién a las Declaraciones Juradas de Nepotismo, se evidencio que, si se
esta cumpliendo con el requisito, al momento de postular.

A inicios del 2023 se empez6 a trabajar con la Gerencia de Administracion Tributaria
el ISO 37001 — Sistema de Gestién Anti soborno, logrando la certificacion el 21-12-
2023. De la misma forma tenemos como objetivo certificar a una gerencia este afio.

Finalmente, debo mencionar que se viene utilizando la Plataforma de la Debida
Diligencia con mas frecuencia.

C4. Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas.
La entidad cuenta con acceso al Portal de Transparencia Estandar que permite
visualizar el Registro de Visitas en Linea.

TRANSPARENCIA - Municipalidad Distrital de MirafloresMunicipalidad Distrital de
Miraflores
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C5. Control interno, externo vy auditorias.

Se viene cumpliendo con la remisién de los entregables de acuerdo con la Directiva
N° 006-2019- CG/INTEG, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG
y modificatoria tal como se adjunta en el cuadro:

ENTREGABLE SCI || FECHADE | 'FECHADE | CARGO | ESTADO

PLAZO. | ENVIO | EVALUADO |

Reporte de 31-3-2023 22-3-2023 | Gerente | Enviado
Identificacion de Municipal

Deficiencias

Plan de Accién Anual 27-4-2023 26-4-2023 Gerente Enviado
- Medidas de _ Municipal

Remediacion

Plan de Accion Anual 30-4-2023 27-4-2023 Gerente Enviado
8 Municipal

Medidas de Control

Evaluacion Semestral 31-7-2023 26-7-2023 Gerente Enviado
de la Implementacion Municipal

del SCI ‘

Primer Reporte de 31-7-2023 26-7-2023 Gerente Enviado
seguimiento de Plan Municipal

de Accidn

(Semestral)

Evaluacion anual de 31-1-2024 31-7-2023 Gerente Enviado
la Implementacion del Municipal

SCI

Segundo reporte de 31-1-2024 31-7-2023 Gerente Enviado
seguimiento de Plan Municipal

de Accién anual

Asimismo, se viene cumplimiento con las normas de Control Interno, en coordinacién con
la Gerencia Municipal.

Por otro lado, las coordinaciones con el Organo de Control Institucional (OCl); son més
frecuentes para garantizar el levantamiento de las observaciones y recomendaciones
emitidas por el OCI, para el presente afio continuaremos trabajando de la misma manera.

De la misma manera se brindara soporte logistico a las Sociedades e Auditoria (SOAs),
para cumplir con las recomendaciones que formulen; y, garantizar la autonomia e
independencia de la empresa auditora.
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C6. Capacitacion.
Se programaron cursos, seminarios, charlas, talleres, etc. para el 2023 — 2026. A la

fecha se ha realizado las siguientes capacitaciones:

CAPACITACIONES DEL 2023 DE LA Oll

Fecha

Horario

Lugar:

|Asistentes || Total |

Canales De Denuncia Y ; : .
1 Cédigo De Elish 27/06/2023 3:00-4:00 Sala Consistorial 25 25
2 | Canales De Denuncia Y | 5g/05/2023 4:00-5:00 | Sala Consistorial 17 17
Cadigo De Etica
3 | Canales De DenunciaY | 7/07/2023 3:00-4:00 | Sala Consistorial 30 30
Cadigo De Etica
Integridad , Etica En La
4 Entidad Publica Y 21/07/2023 9:00-11:00 | Sala Consistorial 30 30
Canales De Denuncia
5 ! 15:00-16:00 | Sala Consistorial 31 31
Conflictos De Intereses | 8/09/2023
4 : 11:00-12:00 o 14
6 Conflictos De Intereses | 11/09/2023 Sala Consistorial 43
15:00-16:00 29
5
s 7 16/10/2023 11:00-13:00 29
Inslllucll‘n"dl ae
Etica E Integridad 16/10/2023 14:30-16:30 Sala Consistorial 27 65
16/10/2023 16:00-18:00 9
8 17/10/2023 14:30-16:30 20
Etica E Integridad Sala Consistorial 45
17/10/2023 16:30-18:30 25
18/10/2023 14:30-16:30 13
g Etica E Integridad Sala Consistorial 41
18/10/2023 16:00-18:30 28
10 |  Etica E Integridad | 22/11/2023 10:09 | sala Consistorial 75 75
11 Etica E Integridad 23/11/2023 9:00 - 10:30 | Sala Consistorial 19 19
12 | Canales De Denuncia | 23/11/2023 10:30- | sala Consistorial 5 5
13 Etica E Integridad 10:00 - 215 215
28/12/2023 11:30 Via Zoom
14 10:00 -
Etica E Integridad 29/12/2023 11:30 Via Zoom 143 143
TOTAL 641
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CAPACITACIONES PARA EL 2024 DE LA Oll

TEMA FECHA (| GRURPO | HORARIO' | LUGAR

1 Etica e Integridad ENERO 1 Tarde Via Zoom
2 Etica e Integridad
3 Canales De Denuncia FEBRERO 1 Mariana Via Zoom
4 Etica e Integridad

FEBRERO 2 Mariana Via Zoom
5 Canales De Denuncia
6 Control Interno Marfiana Via Zoom

(Eje Gestion de Riesgos) FEBRERO 1

" Bhcian de nieqnd o 7 Control Interno Mariana Via Zoom
R (Eje Gestion de Riesgos) 1
le MARZO
8 Control Interno Mafana Via Zoom
(Eje Gestidn de Riesgos) 2
9 Etica e Integridad
MARZO 3 Mafiana Via Zoom
10 Canales de Denuncias
11 Taller Etica e Integridad
MARZO 4 Mafiana Via Zoom
12 Canales de denuncias
13 Taller Etica e Integridad
MARZO b Mafiana Via Zoom
14 Canales de denuncias
15 Taller Etica e Integridad
MARZO 6 Marana Via Zoom
16 Canales de denuncias
17 Taller Etica e Integridad
MARZO 7 Mafiana Via Zoom
18 Canales de denuncias
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CAPACITACIONES PARA EL 2024 DE LA Oll

TEMA FECHA | GRUPO' " HORARIO LUGAR
19 Control Interno ABRIL 1 Mariana Presencial
20 Control Interno . ABRIL 2 Marana Presencial
21 Control Interno ABRIL 3 Mafiana Presencial
22 Control Interno | ABRIL 4 Tarde Via Zoom
g 23 Control Interno ABRIL 5 Tarde Via Zoom
. y “ . 24 ‘ De;bida Diligencia MAYO 1 Mafiana Presencial
25 Debida Diligencia MAYO 2 Mafiana Presencial
| 26 Debida Diligencia MAYO 3 Mafana Presencial
27 | Debida Diligencia MAYO 4 Tarde Via Zoom
28 Debida Diligencia MAYO 5 Tarde Via Zoom
29 Gestion de Riesgos JUNIO 1 Mariana Presencial
30 Gestion de Riesgos JUNIO 2 Mariana Presencial
31 Gestion de Riesgos | JUNIO 3 Mariana Presencial
32 | Gestion ‘de Riesgog JUNIO 4 Tarde Via Zoom
Tarde
33 Gestion de Riesgos JUNIO 5 Via Zoom
34 Transparencia

JULIO 1 Marana Presencial

35 Conflictos de Intereses
36 Transparencia JULIO 2 Mafiana Presencial

37 Conflictos de Intereses

\) e
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CAPACITACIONES PARA EL 2024 DE LA Ol

TEMA | FECHA | GRUPO = HORARIO LUGAR

38 Transparencia JULIO 3 Tarde Via Zoom
39 Conflictos de Intereses
40 Transparencia

JULIO 4 Tarde Via Zoom
41 Conflictos de Intereses
42 Etica e Integridad AGOSTO 8 Tarde Presencial
43 Canales de Denuncias AGOSTO 8 Tarde Presencial
44 Control Interno SETIEMBRE 6 Tarde Presencial
45 Debida Diligencia OCTUBRE 6 Tarde Presencial
46 Géstibn de Riesgos NOVIEMBRE 6 Tarde Presencial
47 Transparencia NOVIEMBRE 5 Tarde Presencial
48 Conflictos de Intereses DICIEMBRE 5 Tarde Presencial

C7. Canal de Denuncias.

La Municipalidad Distrital de Miraflores, tiene la Directiva Procedimiento para la
Atencién de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion en la Municipalidad De
Miraflores, disponible en el portal institucional.
Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas - Municipalidad Distrital de
MirafloresMunicipalidad Distrital de Miraflores

C8. Supervision y Monitoreo.
Es el monitoreo constante que viene realizando la Oficina de Integridad
Institucional a todos los componentes, mediante visitas inopinadas o con
requerimiento de informacion.

Para el 2024, se ha establecido una visita inopinada por mes.

C9. Encargado del Modelo de Integridad.
Cumple las funciones establecidas en las diferentes normas emitidas por la
Presidencia de Consejo de Ministros, con relacién al modelo de integridad.
Juega un papel importante como evitar que se cometan cualquier acto de
corrupcion dentro de la institucion.
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Para el 2024, la Oficina de Integridad Institucional, continuara trabajando en
coordinacion con todas las gerencias de la MDM, para fortalecer la cultura de
integridad.

Resultados Reporte de Implementacién del Modelo de Integridad
(ndice de la Capacidad Operativa — ICP
Octubre 2023.

COMPONENTES MODELO DE INTEGRIDAD | NIVEL DE

AVANCE

C1. Compromiso de la Alta Direccién,

C2. Gestion de Riesgo. 1.0

C3. Politicas de Integridad.

C4. Transparencia, datos abiertos y rendicion de 1.0
cuentas.

-ru'-!&l.v!nuv.l.aqu-.. p
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C5. Controles internos, externos

y auditorias,

C6. Comunicacion y Capacitacion.

C7. Canal de Denuncias.

C8. Supervision y Monitoreo.

C9. Encargado del Modelo de Integridad.

El indice promedio de cumplimiento alcanzado por Municipalidad Distrital de
Miraflores de la primera etapa (Cumplimiento Normativo e Institucionalizacion) fue
de 0.55; no obstante, existe una brecha que se busca reducir en materia de
integridad a través de las diversas acciones que forman parte del presente
programa.

A la fecha de la aprobacién del Programa de Integridad para el 2024, ya hemos
superado las brechas que quedaron pendientes para la siguiente evaluacion.

V. OBJETIVOS:

Establecer las acciones que aseguran una correcta implementacion del Modelo de
Integridad Institucional en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Fortalecer la capacidad preventiva de |a entidad frente a la corrupcion, cerrando las
brechas identificadas.

Cumplir con los Lineamientos para Fortalecer una Cultura de Integridad en las
entidades del Sector Publico, aprobado mediante la Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP.
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Monitorear el cumplimiento de las acciones establecidas, segln cronograma de
trabajo, a fin de promover una cultura de integridad, ética publica, transparencia y
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, en la Municipalidad
Distrital de Miraflores.

VI.- MATRIZ DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD.

Las acciones y tareas a desarrollar en la Matriz de Acciones, han sido elaborados de
acuerdo al Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobado por Decreto
Supremo N° 044- 2018-PCM, para los 9 Componentes.

COMPONENTES [AE: | ‘ |
ACCIONES "ETARAS' | RESPONSABLES

MODELO DE

INTEGRIDAD | |

C1. Compromiso de la La Oficina de Integridad Alcaldia y la
Alta Direccion, Institucional, desarrolla la funcié Oficina de
de Integridad, el alcalde ya firmo Integridad
Sub Componente: el Acta de compromiso de Institucional
Fortalecimiento de la implementacion y cumplimiento
cultura de de las normas emitidas por la
integridad Secretaria de Integridad Publica —
elna ds 14 Directiva N° 002-2021-PCM/SIP y
Mupiciny oo 90 el Decreto Supremo N° 180-2021+
s PCM.
2. Cerciorar las condiciones
necesarias para el
fortalecimiento de una cultura
de integridad.
3. Agrega el enfoque de integridad
publica en los documentos de
gestion.
C2. Gestién de Riesgo. |4. La Oficina de Integridad Il Oficina de
Institucional, coadyuva a realizar Integridad
Sub Componente: una evaluacion e identificacion 1] Institucional y el
Mapa de riesgos y de riesgos previo a la definicion Oficial de
controles de la politica y plan institucional v Cumplimiento
de integridad y lucha contra la
corrupcion

5. Garantizar la integridad en las
contrataciones de obras, bienes
y servicios, asi como en la
contratacion  del  personal
identificando riesgos de
corrupcién, mediante un mapa
de identificacion de riesgos
corrupcion que afecten la
integridad, de acuerdo al I1SO
37001 en todas las areas de la

MDM.
6. La Oficina de Integridad
Institucional, coadyuva

conjuntamente con la Gerencia
Municipal a realizar, cuando las
areas lo requieran, el mapeo de
los riesgos de corrupcion; sin
perjuicio de la actuacién de
oficio.




[
\\\,a\ (““f

anllze,

" o i g N4, BICENTENARIO
3 ii!'-‘ Ye=1 =3 J%'-: DEL PERU
a RO B T = $."' 2021 2024
‘qu\

$CUWE Weyr 1 1 14

CIDAT fy HERMGY

COMPONENTES | |
MODELO DE ACCIONES | RESPONSABLES
INTEGRIDAD ‘ :

C3. Politicas de Difusion del codigo de ética de Oficina de
Integridad. los trabajadores de Ila Integridad

Municipalidad  Distrital  de Institucional y la Sub

Sub Componente: Miraflores. El mismo que debe Gerencia de

Cédigo de éticaenla
funcion pablica

Sub Componente:

Debida Diligencia

segun las partes
interesadas

contener: los principios,
prohibiciones y valores.

. La Oficina de Integridad

Institucional, colabora en la
elaboracién de un Lineamiento
de Debida Diligencia; en
concordancia con las
herramientas informaticas que
la elaborara la Secretaria de
Integridad Publica; asimismo,
se emitirdn reportes de su
ejecucion.

Recursos Humanos.

C4. Transparencia, . Verificar el cumplimiento de la Oficina de
datos abiertos y Ley de Transparencia y Acceso Integridad
rendicion de a la Informacién Pdublica, Institucional vy la
cuentas. aprobado por la Ley N° 27806, Gerencia de
Decreto Supremo N° 021- Sistemas y
Sub Componente: 2019-JUS. Tecnologia de la
Informacion.
Transparencia 10. Comunicar sobre el
activa cumplimiento y atencién de
solicitudes de acceso a la
informacién publica de acuerdo
a lo establecido en |Ia
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Transparencia
pasiva
C5. Controles
internos, externo . El Oficial de cumplimiento. Oficina de
y auditorias. verifica la obediencia de la Integridad

Sub Componente:
Implementacion del
Sistema de Control

Interno

Sub Componente:

presentacion oportuna de los
entregables para la
implementacion del Sistema
de Control Interno de acuerdo
con la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, aprobada por
Resolucion de Contraloria N°
146-2019-CG. La misma que
debera estar publicada en la
pagina web de la
Municipalidad Distrital de
Miraflores.

. Cumplir con la implementacion

de las recomendaciones que
el

o Control o Organo de Control
u err'lc?g;en al — Institucional, la Contraloria

General de la Republica o la
Sociedad de Auditoria.

Institucional y la
Gerencia Municipal
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

COMPONENTES
MODELQ DE
INTEGRIDAD

C6. Capacitacion.

Sub Componente:

Induccion en
integridad a nuevos
servidores publicos,

Sub Componente:

13.

ACCIONES

La Gerencia de Recursos
Humanos, Implementa
mecanismos de induccidn
sobre integridad a los nuevos
servidores, siguiendo los
lineamientos de acuerdo a lo
establecido por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil,
relacionados a capacitaciones
en Integridad; Etica Publica;
transparencia,

anticorrupcion o temas afines

ETAPAS

RESPONSABLES |

Oficina

Integridad
Institucional y la
Gerencia de
Recursos Humanos.

de

; 14.La Oficina de Integridad
Clima laboral. Institucional, verifica y
monitorea los temas vinculados
con las Politicas de Integridad.
El érgano que
ejerce la funcion | Oficina de
16.La Municipalidad Distrital de | de integridad Integridad
Miraflores, a través de la | asumeelrolde | Institucional y el
Oficina de Integridad, | articulacién de Oficial de
implementa la  Plataforma | los Cumplimiento.
Digital Unica de denuncias (en | componentes
forma presencial y virtual), a fin | que conforman
de brindar una respuesta | el modelo de
C7. Canal de oportuna al ciudadano. integridad,
Denuncias. acompafia y
16.La entidad cuenta con una | orienta a los
Sub Componente: directiva que regula el | distintos
Implementacion de otorgamiento de medidas de | drganos sobre la
canal de denuncias proteccién al denunciante, | correcta y
conforme a lo dispuesto por el | oportuna

Decreto Legislativo N° 1327 y
su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS.

implementacion
de las normas,
herramientas o
mecanismos
que constituyen
el estandar de
integridad, que
debe de
comunicar a
través de
comunicados
internos a las
unidades
organicas
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

COMPONENTES |
MODELO DE ACCIONES ' ETAPAS RESPONSABLES
INTEGRIDAD |
C8. Supervision y
Monitoreo.
Oficina de
Sub Componente: 17. La Municipalidad Distrital de Integridad
Miraflores cuenta con un Institucional y el
Evaluacion de mecanismo interno, como una Oficial de
efectividad de los matriz, cronograma de W% Cumplimiento.
componentes  del actividades, que permite
modelo de supervisar y monitorear el
integridad cumplimiento del Modelo de
: Integridad Publica.
C9. Encargado del
Modelo de 18.La Oficina de Integridad I Oficina de
Integridad. Institucional, asume el rol de Integridad
articulacion de los nueve (9) Il Institucional
Sub Componente: componentes gque conforman el
Funcién de modelo de integridad, 1]
acompafiamiento acompafia y orienta a las
distintas unidades organicas
sobre la correcta y oportuna
implementacion, v

VIl.- MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION.

La Oficina de Integridad Institucional, realiza el monitoreo y efectiia recomendaciones, en forma
trimestral, para identificar oportunidades de mejora, cierre de brechas y elevar los niveles de
aplicacion de los estandares que conduzcan a fortalecer la cultura de integridad en la entidad,
en mérito a la informacién obtenida del Indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion,
reportando posteriormente a la Gerencia General conforme a lo dispuesto en articulo 2 de la
Resolucion de Gerencia General N° 037-2020-SUNASS-GG.

En ese sentido, se emitiran informes que permitan determinar los niveles de cumplimiento de lo
programado y establecer medidas correctivas de ser el caso.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

VIlil. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

Medio
Indicador de

Trimestre Responsable

Acclon Meta Involugrados

Componente

M“.“..“ & g ..‘
%mﬁqm /4
'\ uricipalidad de /7

St

C1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION.

Verificacion

Subcomponente: 1.1 Acta de Compromiso.
Suscribir el Documentos | Acta Concejo
Acta de que suscrita, Municipal,
compromiso de sustentan la Gerencia de
integridad para modificacion | Ordenanza Planificacion y
1 la del ROF, Municipal. Presupuesto
implementacion donde se yla
del Modelo de crea las Oficina
Integridad en la Oficina de de
MDM, periodo Integridad Integridad
2024, Institucional Institucional,
-0l
Subcomponente: 1.2 Fortalecimiento de la Oficina de Integridad Institucional.
Difundir Documentos | Boletin de Gerencia de
material sobre que élicae Comunicaciones
laoln, sustentanla | Integridad. X e Imagen
1 elaboracién Institucional
ysu yla
difusion. Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente: 1.3 Visibilidad de la integridad como objetivo institucional de la entidad.
Incluir a Informes Ordenanza Gerencia
integridad Técnicos. Municipal. Municipal,
como objetivo Gerencia de
ylo accién Planificacion y
1 estratégica en X Presupuesto
el Plan y
Estratégico Oficina de
Institucional y Integridad
en el Plan Institucional
Operativo
Institucional.

C2. GESTION DE RIESGO.

Subcomponente: 2.1 Identificacion, evaluacién y mitigacion de procesos o actividades que generen riesgos frente
a la corrupcion y otras practicas cuestionables.
Evaluar los Informes Matriz de Gerencias
riesgos de riesgos involucradas y
1 corrupcion que X la Oficina de
afecten la Integridad
integridad en la Institucional
MDM.
Subcomponente: 2.2 Mapa de riesgos y controles
Seguimiento y Informes Reportes Oficina de
monitoreo de X Integridad
1 las medidas de Institucional.
prevencion y
mitigacién
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Responsable
Involucrados

Subcomponente 3.1 Cédigo de Conducta
Difundir el Codigo Difusionenla | Pagina Web Gerencia de
1 y Conducta 1 Pagina Web Institucional y Comunicaciones
Institucional los Correos e Imagen
como por el institucicnal de Institucional
Correo los servidores yla
institucional. Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 3.2 Prevencién y mitigacion de conflictos de intereses
Sensibilizar sobre Diapositivas, Gerencia
la prevencion y fotos, Municipal,
mitigacién del listas de Subgerencia de
conflicto de asistencia y X | RRHH
1 intereses y 5 Charlas y documentos de Yla
capacitaciones capacitaciones. | coordinacion. Oficina de
sobre el Codigo de Integridad
ética e Integridad. Institucional.
Seguimiento a la Resoluciones | Plataforma de Gerencia
presentacion de de designacion | la Contraloria X | Municipal,
2 las Declaraciones 3 (inicio, General de la Subgerencia de
Juradas de peritdica y al Republica RRHH
Intereses. cese). Yla
Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 3.3 Debida diligencia segun las partes interesadas
Comunicar sobre Documentos Plataforma de Subgerencia de
la utilizacion de la emitidos. la Debida RRHH,
Plataforma de |a Diligencia y Subgerencia de
1 Debida Diligencia 2 respuestas de Logistica
alas areas las areas yla
responsables. involucradas Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 3.4 Aprobacion de debida diligencia
Aprobacion dela Documentos Respuesta Alcaldia,
1 plataforma de la 1 emitidos a la De la PCM. Gerencia
Debida Diligencia. PCM. Municipal y la
Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 3.5. Contratacion de personal
Informe sobre la Informes Respuesta Gerencia de
aplicacion de emitidos Administracion y
1 mecanismos en el 1 Finanzas,
proceso de Subgerencia de
contratacién de RRHH, y la
personal , Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 3.6. Acciones de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién institucional
Programar Charlas y Documentos Subgerencia de
capacitaciones 5 capacitaciones. | emitidos, RRHH
1 sobre ética e diapositivas, X |Yla
integridad fotos, Oficina de
listas de Integridad
asistencia, elc. Institucional,

114
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Medio Responsable
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Componente Accion Meta i Indicador de | Involucrados
Verificacion
C4. TRANSPARENCIA, DATOS ABIERTOS Y RENDICION DE CUENTAS,

Subcomponente 4.1. Transparencia activa

Elaborar informes Informes Portal de Secretaria
trimestrales de Transparencia General,
actualizacion del Estandar X | X | X | X | Gerencias
1 Portalde 4 (PTE), involucradas,
Transparencia Intranet de la Oficina de
Estandar (PTE). MDM. Integridad
Institucional
Monitorear el Informes Pagina Web de Oficina de
2 Registro de 4 la MDM, Integridad
Visitas en Linea Intranet de la X [ X | X | X | Institucional
MDM.
Subcomponente 4.2. Transparencia pasiva
Elaborar informes Informes Intranet de la Oficina de
%, trimestrales del MDM. Integridad
%, 1 Sistema de 4 X | X | X | X [ Institucional
C‘f £ Accesoa la
evienieiEe Informacion
" Bficina 0s Inegrdad Publica.
lmnm.u:«mc-1

Mumcipatidad te
Miraflores

C5. CONTROLES INTERNOS, EXTERNO Y AUDITORIAS.

Subcomponente §.1. Implementacién del Sistema de Control Interno

Reportes de los Informes Constancias de OC| - MDM,
avances de la 6 cumplimento Gerencia
1 Implementacion delaCGR X | X | X [ X | Municipaly la
del Sistema de Oficina de
Control Interno. Integridad
Institucional
Subcomponente 5.2: Control Gubernamental - OCI
Reporte del Informes Documentos Gerencia
seguimiento a las generados Municipal y la
1 recomendaciones 4 X | X | X | X | Oficina de
de ":ccli‘c”"?s de Integridad
control aei o
Sistema Nacional Institucional
de
Control.
€6, COMUNICACION'Y CAPACITACION,
Subcomponente 6.1. Induccidn en integridad a nuevos servidores piblicos
Incluir temas de Charlas y Documentos Gerencia
integridad en la capacitaciones. | emitidos, Municipal,
inducgidn de los 5 diapositivas, X | X | X | X | Gerenciade
:::'\{gires fotos, Administracion y
de a[cuerdé ala "Sl,as de, Finanzas, :
1 Autoridad asistencia, etc. Subgerencia de
Nacional del RRHH, y la
Servicio Civil. Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 6.2. Capacitacién permanente en politicas de integridad
Incorporar en el Charlas y Documentos Gerencia
Plan de capacitaciones. | emitidos, Municipal,
Desarrollo 5 | (presencial y diapositivas, X | X | X | X | Gerenclade
de Personas virtual) folos, Adm. y
1 vinculados a listas de Finanzas,
fortalecer el asistencia, efc. Subgerencia de
desempefio ético RRHH, y la
de los servidores Oficina de
publicos. Integridad
Institucional.
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
| Trimestre

Componente

Acclon

Meta

|ndicadar

Verificacion

v

Responsable

Involucrades

Subcomponente 6.3: Comunicacién de “Politica de Integridad” a las partes interesadas
Realizar la Boletin Redes sociales Gerencia de
difusién externa 2 y X X | Comunicaciones
1 sopre . Correo e Imagen
?L':g?i cea.mteg" o institucional. Institucional
yla
Oficina de
Integridad
Institucional.
Subcomponente 6.4. Evaluacion del clima labora
Realizar la Difusion Informe final Gerencia
e\:raluacién del X X Municipal,
clima . Gerencia de
laboral o estudios Administracion y
1 dirigidos a 2 Finanzas
P evaluar los o
e Ny, conocimientos, Subgerencia de
4 actitudes, RRHH, y la
percepciones o Oficina de
& . préacticas sobre el Integridad
" Biciea e inieqnda0 desempefio ético Institucional,
nstitucional de 1a de sus
Mumcipandad 0° colaboradores.
Subcomponente 6.5: Evaluacion del nivel de satisfaccion de las partes interesadas
Incluir preguntas Encuestas Informe final Gerencia
de integridad en 2 X X Municipal,
1 las encuestas de Gerencia de
Isat'Sfarﬁicé‘:’)': 4 Administracién y
b ShNIdoreS. Finanzas,
Subgerencia de
RRHH, y la
Oficina de
Integridad
Institucional.
C7. CANAL DE DENUNCIAS,
Subcomponente 7.1. Implementacién de canal de denuncias
Realizar la Boletin Redes sociales Gerencia de
difusién 2 y X X Comunicaciones
sobre los c_anales Correo e Imagen
1 de-denuncias, asl institucional. Institucional
como la |
implementacién ya q
dela Oficina de
Plataforma Digital Integridad
Unica de Institucional,
Denuncias del
Ciudadano.
Subcomponente 7.2; Mecanismos de proteccién al denunciante
Difundir la Directiva Redes sociales Gerencia de
1 Directiva 2 y X X Comunicaciones
“Procedimiento Correo e Imagen
para la Atencion institucional. Institucional
de Denuncias por yla
Presuntos Actos Oficina de
de Corrupcion en Integridad
la Municipalidad Institucional.
Distrital de
Miraflores”
- A r= P e
.
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Trimestre Responsable

Involuicrados

Componente

Acclon Meta Indicador

T880080000000UDG00
Oficina de Int ntad
Insli{u;ioqaﬁa
Mumcipatidad ta /47

C8. SUPERVISION Y MONITOREDO.

Verlflcaclon

Subcomponente 8.1. Evaluacién de efectividad de los componentes del modelo de integridad

Solicitar
informacién de
1 las

actividades
desarrolladas por
las

gerencias
involucradas en
el marco de

la
implementacion
del Modelo de
Integridad.

3

Informes

Intranet de la
MDM.

X

X

X

Oficina de
Integridad
Institucional.

Realizar el
reporte de

2 monitoreo
sobre la
implementacién
del Modelo

de Integridad
Publica.

Informes

Intranet de la
MDM.

Oficina de
Integridad
Institucional.

3 Realizar la
evaluacion de la
capacidad
operativa

de la Oficina de
Integridad
Institucional.

Informes

Intranet de la
MDM.

Gerencia
Municipal y la
Oficina de
Integridad
Institucional.

C9. ENCARGADO DEL MODELO DE INTEGRIDAD.

Subcomponente 9.1, Funcidn de acompaiiamiento

Realizar
reuniones de
coordinacion

1 con las gerencias
involucradas con
los 9
componentes del
modelo de
integridad.

Citacion

Partes de
asistencia,
Fotos y el acta
de la reunion,

Alcaldia,
Gerencia
Municipal y la
Oficina de
Integridad
Institucional,
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PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2024 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

IX. ANEXOS

C1. Compromiso de |la Alta Direccién.

DOLETI N.° 001-2023-Oli-A[NMM

ETICAE
INTEGRIDAD

OFICINA DEINTEGRIDAD INSTITUCIONAL

---n-loonq----.rq'.?a.d

nsm»dum'%

Humcipahdad e
Miraflores

pnirallores |
SO WC '.u:j_'\-.\r

PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

DEBERES
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C2. Gestion de Riesgo.

Certificacion de la Gerencia de Administracion Tributaria.
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C3. Politicas de Integridad.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
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E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. . APROBAR I3 Drectiva N* 006-2023 GMAMM denomrana
"Procedintiento para fa wlencion de Genunc:as por presunios acdos de comipti =n 1
Municipalidad Distrital de Mratiores’, lp msma QU como anexa forma parte infegrate do
fa presenta rasalucitn

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Integrdad Instilucinal @

sequimierto y cumpimients de la presanto diectva. de acuarde a sus funponos
blocid: wnte de O 0 y Funciangs (ROF) da s antidad

ARTICULO TERCERO, - DISPONER qua la Gerenca de Comunicacionas o imogen
insttucional publigua 1a presente rasohién y sus aneros an &l Podal Ingliluzions 40 a
Municpalidad Oistrital da 1irafiorus (xew,miralerus yab po)

ARTIGULO CUARTO.. DEJAR 8IN EFECTO cualsuer noema ntérni que rantrsvenga o
peesanta rasohicién

ARTICULO QUINTO.- L2 presenla Direcliva entrard an vigene: a parte de 'a fecha de <
aprobacidn

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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C6. Capacitacion,

https://www.miraflores.gob.pelintegridad-institucional/
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