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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"
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Presidente De La Csj De Huaura

Huacho, 05 de Febrero del 2024 BIR] [pigital Focha, O 952034 082258 06100
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000116-2024-P-CSJHA-PJ

VISTOS:

=  Decreto Supremo N° 033-2018-PCM.

=  Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

= Resolucidn Administrativa N° 00344-2023-P-CSJHA/PJ del 14 de abril del 2023.

= Oficio Multiple N° 0002-2024-GDC-GG/PJ del 19 de enero del 2024.

= Oficio N° 00057-2024-GAD-CSJHA/PJ del 30 de enero del 2023.
CONSIDERANDO:
PRIMERO.- El Presidente de la Corte Superior de Justicia es el representante del Poder Judicial y
Director del Distrito Judicial, le corresponde emprender una politica de cautelar por una
pronta vy eficiente administracion de justicia, asumiendo para ello una competencia
administrativa de gestion organizacional con el fin de garantizar la mejor organizaciéon vy

funcionamiento de los Organos Jurisdiccionales y Administrativos.

SEGUNDO.- A través del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se cred la Plataforma Digital Unica
para Orientacién al Ciudadano, cuyo dominio en internet es www.gob.pe, y que se constituye
como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en
general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacion
institucional, tramites y servicios publicos digitales. Es administrada por la Presidencia del

Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

TERCERO.- Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establecidé disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica; y, tiene como finalidad establecer
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio
en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de la prestacién de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones

principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica.

CUARTO.- El articulo 5° numeral 5.1 del Decreto Supremo N2 007-2020-PCM, dispone: “La

RIEI firma

FHFH Digital plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la

Firmado dgiaimente por CASTILLO cual permite realizar el registro del reclamo y su sequimiento por parte de los ciudadanos, asi
20692789?&?502’““
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de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que
coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades. Las entidades
deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso
de suspension temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del
reclamo para su posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del

reclamo.”

Asimismo, en el numeral 5.2 seiala que el acceso al Libro de Reclamaciones en su versién digital,
se realiza a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacién al ciudadano,

denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe).

QUINTO.- De la misma forma, en el articulo 7° de la norma antes sefialada establece que, “La
mdxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta
delegue, tiene las siguientes responsabilidades: (...) d) Designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion
a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres
(03) dias hdbiles de efectuada la designacion, debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion (...)” .En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones
en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectla

en dicha plataforma digital.

SEXTO.- Mediante Resolucidn Administrativa N° 0344-2023-P-CSJHA/PJ del 14 de abril de 2023,
se designaros a los miembros Titulares vy Alternos como esponsables del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Huaura, asi como los demas integrantes de

nivel Il para el afio 2023.

SEPTIMO.- Con Resolucion Administrativa N° 000386-2021-CE-PJ del 22 de noviembre del 2021,
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la implementacion de la Plataforma Digital
“Libro de Reclamaciones”, a través de la Plataforma digital Unica del Estado para la orientacion

al ciudadano, denominado GOB.PE (www.gob.pe).

OCTAVO.- De otro lado, mediante Oficio Multiple N° 0002-2024-GDC-GG/PJ la Gerencia General
de Desarrollo Corporativo, solicita la actualizacidon de los encargados de los Canales de Escucha
(Libro de Reclamaciones y Buzdn de Sugerencias) conforme a la guia Gestién del Libro de

Reclamaciones y Buzén de Sugerencias en el Poder Judicial.
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NOVENO.- En ese contexto, al encontrarnos en un nuevo afio judicial se solicitd informacién
para dicha designacién a la Gerencia de Administracidn Distrital y remita el listado actualizado
de los servidores que en adicién a sus funciones asumiran la atencién del libro de reclamaciones
por sede judicial, es por ello que, mediante Oficio N° 00057-2024-GAD-CSJHA/PJ del 30 de enero
del 2023, se remitié la propuesta del personal como encargados Nivel | y Il — Titulares vy
Alternos del Libro de Reclamaciones de cada sede judicial de la Corte Superior de Justicia de
Huaura, la misma que la Presidencia de Corte valida; por lo que corresponde emitir la
resolucion administrativa designando a los servidores que actuardn, en adicién a sus funciones
como encargados Titular - Alterno del Libro de Reclamaciones en las respectivas sedes;
precisando que en la sede de Cajatambo, Oydn, Supe , Chancay y Aucallama de este Distrito
Judicial, solo se designa a un trabajador como encargado titular (Nivel Il), ello en razén al

limitado personal que existe en dichas sedes.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas en el Articulo 90° incisos 1)1, 3)? y 9)3 del
Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial, en concordancia con lo normado en
los incisos 1) y 3) del Articulo 9°del Reglamento de Organizacidon y Funciones de las Cortes

Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras.*

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a partir de la fecha a los funcionarios, trabajadores
jurisdiccionales y administrativos como encargados titulares y alternos del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Huaura a la que hace referencia el
considerando noveno de la parte considerativa de la presente resolucidn, conforme al anexo

Unico.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Gerencia de Administracién Distrital instruya a los
encargados del Libro de Reclamaciones de las sedes de esta Corte Superior de Justicia de
Huaura, a efectos de no incurrir en responsabilidad administrativa por incumplimiento de la
norma; disponiendo se dé debida atencion a los hechos materia de reclamo dentro de los plazos

previstos.

ARTICULO TERCERO: PONER la presente resolucién en conocimiento de la Gerencia la Gerencia

de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del Poder Judicial, Gerencia de

1“(...) Representar al Poder Judicial, en su respectivo Distrito Judicial.”
2 “(...) Dirigir, la aplicacién de la politica del Poder Judicial en su Distrito en coordinacion con el Consejo Ejecutivo del
Poder
Judicial.”
3 “(...) Ejercer las demas atribuciones que le confieren las leyes y los reglamentos.”
4 Aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 090-2018-CE-PJ-PJ del 14 de marzo de 2018.
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Administracion Distrital, Unidad de Administracién y Finanzas, Coordinacién de Servicios
Judiciales, Oficina de Informatica, Oficina de Imagen Institucional, de los funcionarios y

trabajadores designados para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Documento firmado digitalmente

WILIAN TIMANA GIRIO
Presidente de la CSJ de Huaura
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura
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CARGO CARGO DENTRO DE LA GESTION DEL
i SEDE O DENTRO DE LDR
N° | NOMBRES APELLIDOS DEPENDENCIA A
INSTITUCION NIVEL ENCARGADO
1 | ELSAAURORA | VEGA MORALES | Sede Central | tesPonsable | Titular
del MAU
FERNANDO Asistente de
2 ALFONSO VEGA PACHECO Sede Central Asesoria legal Alterno
MARIA Responsable
3 | ANTONIETA | SUAREZESPINOZA | Sede Central depla o I Titular
ESPERANZA
Asistente de
4 ANYELA MORENO TRUJILLO | Sede Central REDLU 1] Alterno
Moaédulo de Asistente de
5 | JOSELUIS | PAREDESAPARICIO | FamiliayPaz | Médulo de I Titular
Letrado Familia
Sede Paz Asistente de
6 WALTER CONDOR TORRES Archivo I Alterno
Letrado
Modular
7 ALBERTO BARDALES Sede Archivo Asistente I Titular
TEODORO GONZALES Central Judicial u
FREDDY o Coordinador .
8 ENRIQUE MUNOZ NAZARIO | Modulo Penal de causas 1] Titular
9 CESAR ALOR TORRES | Modulo Penal E”caég;? de I Alterno
10| LORENA | BRONCANO GOomEez | Modulo Asistente de I Titular
Laboral CDG
11 CINTHIA SANCHEZ ALBINES Médulo Asistente de I Alterno
Laboral CDG
12 LIZARDO TOMASICHE SOTO Sede Judicial Coordinador I Titular
JAVIER Barranca de causas
13 | JUAN MANUEL | MARCOS ROMERO | Sedeludicial | Encargado de I Alterno
Barranca CDG
14 | MONICA LUISA | RUEDA CAVERo | Sede/udicial Tecnico I Titular
de Supe Judicial
Sede Judicial Asistente de )
15 ROGER MORA ANAYA e Chancay oot I Titular
ELIZABETH Sede Judicial | Administrador )
16| ooxana | GUEVARABUITRON ol o Medulo I Titular
17 PILAR VIA RAMOS Sede Judicial | Asistente de I Alterno
Huaral CDG
Sede Judicial Asistente de )
18 LUIS NICHO LUCHO de Oyén e I Titular
19 RICHAR GALVEZ YSIQUE sede Asistente de I Titular
Paramonga Archivo
GIOVANNA Sede Judicial Asistente de
2 IMENEZ GONZALE I Titul
0 Lucy ! GO > | de Cajatambo DG ftular
MARTINEZ Sede Asistente .
21 WENDY GARNIQUE Aucallama Judicial I Titular
22| GRACIELA | JULCA ARANIBAR Sede Auwliar I Alterno
Aucallama Judicial
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