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Presentacion

El presente documento “Plan Estratégico Institucional — PEI 2018-2024”, ha sido
elaborado con la finalidad de facilitar la elaboracioén y registro del POl Multianual 2022-
2024, para lo cual se procedi6é a ampliar el periodo de vigencia del PEI 2018 -2023, a
PEI 2018-2024; en atencion a lo sefialado por la Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico (DNCP) del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN)?, considerando lo establecido en la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
“Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”?, la
Guia para el Planeamiento Institucional modificada®, y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-2020 de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)*.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, en su calidad de ente rector
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, orienta sus esfuerzos a generar una
cultura de Planeamiento Estratégico con prospectiva, con una visién de futuro de pais
gque debe ser compartida por todos los integrantes del Sistema Nacional de
Planeamiento (SINAPLAN), entre los que se encuentra el Indecopi.

En el marco del Proceso de Planeamiento Institucional, se realizaron sesiones de trabajo
con la Comisién de Planeamiento Estratégico conducentes a determinar y validar los
Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas que se desarrollaran
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la Misién y Vision Institucional, asi como
la Vision del Sector considerada en el PESEM 2016-2020 de la PCM. Como resultado
de ello, se determinaron los Objetivos Estratégicos Institucionales, los mismos que se
encuentran alineados al PESEM 2016-2020 de la PCM, segun se presenta en el Cuadro
N° 1.

Cuadro N° 1
INDECORPI: Alineamiento de Objetivos Estratégicos y Accion Estratégica
Sectorial PESEM 2016-2020 — PCM con los Objetivos Estratégicos
Institucionales 2018-2024 del Indecopi

Objetivo Estratégico
Sectorial
PESEM 2016-2020 - PCM

Accion Estratégica Sectorial Objetivos Estratégicos Institucionales
PESEM 2016-2020 - PCM 2018-2024 del INDECOPI

1. Reducir la incidencia de denuncias en
materia de Consumo presentados por los
consumidores.

. . L 7. Fortalecer permanentemente ici
IIl. Mejorar la implementacion de ol marcop normativo  que 2. Incre'mentar el uso de los servicios de
la Gestion Publica para Propiedad Intelectual, por parte de las

resultados en todas las | CONibuya la - regulacion personas naturales y juridicas.
. - eficiente y supervisiéon de los
entidades publicas

mercados  de  servicios | 3. Mejorar las condiciones de competencia
publicos. en los Mercados para beneficio de los
Agentes Econémicos.

4. Fortalecer la Gestién Institucional.

3. Fortalecer e impulsar el
desarrollo de capacidades de
las instituciones para la
gestion  del riesgo de
desastres.

IV. Reducir la vulnerabilidad de
la poblacién y sus medios de
vida ante el riesgo de
desastres

5. Fortalecer la gestién interna de riesgos de
desastres en el Indecopi

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.

! Oficio Mdltiple N° DO00001-2021-CEPLAN-DNCP, que permite la ampliacion de los Planes Estratégicos Institucionales
con la finalidad de facilitar la elaboracion y registro del POl Multianual 2021-2024.

2 Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD.

3 Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 016-2019-CEPLAN/PCD.

4 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM.
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Cabe precisar que mediante Oficio N°441-2017-CEPLAN/DNCP, a través del Informe
Técnico N° 061-2017-CEPLAN/DNCP-PEI, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), verifico y validé el PEI 2018- 2020 del Indecopi, sefialando que
éste se elabordé en aplicacién a las orientaciones que establece la Directiva de
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento
Institucional.

Por otra parte, es importante mencionar que se emitieron los correspondiente informes
y documentos para su respectiva validacion y aprobacién; habiendo resultado como
consecuencia de esta situacion la necesidad de ampliar el periodo de vigencia del PEI
2018-2020, a PEI 2018-2022° y a PEI 2018-2023°.

Asimismo, con la finalidad de facilitar la elaboracion y registro del POI Multianual 2022-
2024, se procedié con ampliacion del periodo de vigencia del PEI 2018-2022, a PEI
2018-2024, teniendo en cuenta lo sefialado por la Direcciéon Nacional de Coordinacion
y Planeamiento Estratégico (DNCP) del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN)’.

Finalmente, el Indecopi a través de la articulacion de sus Objetivos Estratégicos
Institucionales definidos en el presente Plan Estratégico Institucional 2018-2024, sefiala
su compromiso en contribuir con el logro de los objetivos nacionales.

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional

5 Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2022):
e Oficio N° D000012-2019-PCM-OGPES, de fecha 11 de marzo de 2019 que declara procedente la extension del horizonte temporal
del PEI (2018-2022) del INDECOPI.
e Oficio N° D000083-2019-CEPLAN-DNCP, mediante el cual remite el Informe Técnico N°D000030-2019-CEPLAN-DNCPPE que
verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional del INDECOPI para el periodo 2018-2022.
6 Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2023):
e Oficio N° D000023-2020-PCM-OGPES, de fecha 15 de setiembre de 2020, mediante el cual la OGPES-PCM emiti6 opinién favorable
de validacion con relaciéon a la consistencia y coherencia de la propuesta de Plan estratégico Institucional (PEI) 2018-2023 del
INDECOPI.

® Oficio N° D000424-2020-CEPLAN-DNCP, de fecha 24 de septiembre 2020, mediante el cual remite el Informe Técnico N°D000207-
2020-CEPLAN-DNCPPEI, mediante el cual concluye que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2023 del INDECOPI, cumple
con lo requerido en la normativa vigente.
7 Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2024):
e Oficio Multiple N° D000001-2021-CEPLAN-DNCP, de fecha 22 de enero de 2021 que permite la ampliacién de los Planes
Estratégicos Institucionales con la finalidad de facilitar la elaboracién y registro del POl Multianual 2021-2024.

® Comunicado N° 004-2021/CEPLAN, de fecha 19 de febrero de 2021, mediante el cual sefialan pautas para la elaboracién del Plan
Operativo Institucional Multianual y el Cuadro Multianual de Necesidades 2022 — 2024.
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I. Declaracién de Politica Institucional

Como resultado del analisis realizado al PESEM-PCM 2016-2020, se determiné que el
Indecopi contribuye con los Objetivos Estratégicos Sectoriales: i) “Mejorar la
implementacion de la Gestion Publica para resultados en todas las entidades
publicas”, relacionado con el componente Modernizacion del Estado y sus
instituciones; vy, ii) “Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida
ante el riesgo de desastres”, relacionado con el desarrollo de capacidades para la
Gestion del Riesgo de Desastres. Sobre el particular; los principales aspectos en los
gue el Indecopi concentrara sus esfuerzos durante el préximo quinquenio, con el
proposito de cumplir la mision de la institucién y coadyuvar a cumplir los objetivos
planteados por el sector PCM, son los siguientes:

1. Necesidad de contar con un Indecopi digital, con la finalidad que nuestros usuarios
no tengan necesidad de acudir en persona a la institucion, o de remitir
documentacion fisica a la misma; y de este modo agilizar la atencion de las
solicitudes o denuncias de los usuarios, asi como reducir los costos de transaccion
en los que incurren.

2. Impulsara un Indecopi mas fiscalizador y supervisor, generando mensajes claros al
mercado y a la ciudadania, de modo que tengan la certeza de que la vigilancia en
materia de Proteccion al Consumidor, defensa de la Competencia y proteccion de
la Propiedad Intelectual, se realice de manera permanente.

3. Promover la autocomposicion de controversias®, en materia de proteccion al
consumidor; es decir, que las partes cuenten con mecanismos para solucionar las
controversias directamente, sin necesidad de la intervenciéon del Indecopi en la
resolucion de casos; siendo las opciones de soluciones las siguientes:

v' El libro de reclamaciones, motivando que el proveedor busque una solucién
inmediata con el consumidor para evitar la consignacion del reclamo.

v' El Servicio de Atencién al Ciudadano, buscando un acuerdo entre las partes,
via mediacion o conciliacion.

v Las defensorias gremiales, con tribunales privados conformados por
profesionales imparciales, que tramitan gratuita y céleremente los reclamos de
los clientes del gremio, y cuya decision obliga al proveedor, pero no al
consumidor, quien, si no esta de acuerdo, puede recurrir al Indecopi.

v' La subsanacion de la conducta supuestamente infractora por el proveedor antes
gue le notifiquen la denuncia, lo cual ha sido introducido como novedad en el
Decreto Legislativo 1308 “Decreto Legislativo que modifica el Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”.

4. Optimizar los servicios que presta la institucion en materia de Propiedad Intelectual,
a través de la simplificacién y automatizacién de los procedimientos administrativos.
En esa linea, considerando el Decreto Legislativo N° 1309 “Decreto Legislativo
de simplificacion de los procedimientos administrativos en materia de
propiedad intelectual seguidos ante los 6rganos resolutivos del Indecopi”, se

8 Con relacion a las acciones a cargo del Indecopi, la autocomposicién se encuentra en el marco del Producto 3
“Consumidores con mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia de consumo”, del
Programa Presupuestal "Proteccién del Consumidor”, segun el siguiente detalle:

Actividad de Programa Presupuestal Areas Indicador
SAC N° de asesorias atendidas en materia de consumo.
3.1 Asesorias, mediacién y conciliacion en (Sede Central) N° de reclamos concluidos.
materia de consumo GOR N° de asesorias atendidas en materia de consumo.
(ORI e ILN) N° de reclamos concluidos
3.2 Arbitraje en materia de consumo (S?;,ACC) N° de solicitudes de arbitraje presentadas
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agilizo la tramitacién de denuncias contenciosas, y se ha puesto a disposicién de
los usuarios la gaceta electronica. Asimismo, se tiene previsto la implementacion
de la plataforma tecnoldgica de Servicios en Linea del Indecopi (SEL), en el marco
de la cual, en el corto plazo, se pondra a disposiciéon de los usuarios, el Servicio de
Renovacion de Signos Distintivos, asi como el Servicio de Registro de Marcas.

5. Simplificar los trdmites y fortalecer las acciones, en el marco de la Eliminacién de
Barreras Burocraticas, buscando eliminar barreras burocréticas ilegales dentro de
la administracién puablica, en los tres niveles de gobierno: regional, local y
ministerios. Asimismo, asegurar la aplicacién de Ley Antibarreras Burocraticas no
sélo al caso particular de quien haga la denuncia, sino a todos los casos.

6. Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres a efectos de reducir y/o mitigar los
riesgos de desastres, mediante una adecuada preparacién, que permita contar con
la capacidad de respuesta con criterios de eficacia y eficiencia ante situaciones de
desastre.

Il. Misién Institucional

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi), tiene como funciones la promocién del mercado y la proteccion
de los derechos de los consumidores. Ademas, fomenta en la economia peruana una
cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de propiedad
intelectual: desde los signos distintivos y los derechos de autor hasta la proteccion de
patentes.

En tal sentido, considerando los temas altamente especializados, la construccion de la
Mision se realiz6 sobre la base de temas MACRO de las materias a cargo de la
institucion: i) Defensa y Proteccion de los derechos de los consumidores; ii) la correccion
de las distorsiones que se puedan presentar en los mercados fomentando en la
economia peruana una cultura de libre leal y honesta competencia; v, iii) garantizar la
propiedad intelectual en todas sus manifestaciones; habiéndose definido la siguiente
redaccion:

Misién Institucional®

“Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la
creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de consumo, en favor
del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, solida, predecible y en
armonia con la libertad empresarial”.

Al respecto, es preciso mencionar que la Mision Institucional, representa la labor del
Indecopi, brindando sus servicios de manera transparente, solida, predecible, haciendo
uso racional y eficiente de los recursos disponibles, actuando con una marcada
preocupacion por impulsar una cultura de calidad que permita lograr la satisfaccién de
la ciudadania.

Asimismo, es importante sefialar que la Misién institucional se encuentra alineada y es
consecuente para el cumplimiento de la Visién Institucional, detallada a continuacion.

Visioén Institucional®

“Garantizar el bienestar de la ciudadania en el mercado, ejerciendo el rol de
autoridad de manera confiable, sélida y transparente”.

9 Aprobada en la 7ma.Sesién de la Comision de Planeamiento Estratégico Institucional, de fecha 04 de diciembre de
2017.
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Ill. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores y metas)

El proceso de formulacion del planeamiento estratégico institucional alineado a los
objetivos sectoriales, definid 05 Objetivos Estratégicos Institucionales para el periodo
2018-2024, contribuyendo al proceso de modernizacion hacia una gestion publica para
resultados con impacto positivo y directo, en el bienestar del ciudadano, a través de la
entrega de servicios de calidad ofrecidos de manera oportuna.

A través del Cuadro N° 2, se observan los 05 Objetivos Estratégicos Institucionales para
el periodo 2018-2024, asi como el correspondiente indicador de resultado y meta fisica
para cada afio. Cabe mencionar que 03 objetivos estan relacionados con las diferentes
funciones asignadas a la Institucién en materia de: i) Proteccion del Consumidor; ii)
Proteccion de la Propiedad intelectual; v, iii) Promocién y Defensa de la Competencia:

Cuadro N° 2
INDECOPI: Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 2018-2024

Objetivos Estratégico

Institucionales Indicadores de Resultado

(2018 - 2024)

Reducir la incidencia de

; ; Ratio de reclamos presentados
denuncias en materia de p

OEI.O1

Consumo presentados por los
consumidores.

respecto a denuncias presentados
ante el Indecopi.

2.7

2.8

2.8

2.8

2.8

2.8

2.8

| OEI.02

Incrementar el uso de los
servicios de Propiedad
Intelectual, por parte de las
personas naturales y juridicas.

Tasa de solicitudes de registro de
registro de propiedad intelectual
presentados ante el Indecopi.

5.7%

2.8%

2.8%

2.8%

2.8%

2.8%

2.8%

OEI.03

Mejorar las condiciones de
competencia en los Mercados
para beneficio de los Agentes
Econémicos.

indice de Mejora de la Competencia.

3.58

3.58

3.58

3.58

I OEI.04

Fortalecer la Gestion

Institucional.

Porcentaje de areas no resolutivas
que cumplen con el 90% de su Plan
Operativo.

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

l OELI.05

Fortalecer la gestion interna de
riesgos de desastres en el
Indecopi.

N° de Informes de la gestion interna
de desastres  del Indecopi,
elaborado

1

Fuente y Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.

Al respecto, como se puede apreciar en el Cuadro N° 2, los OEI 01, 02 y 03 son del
Tipo I: “referido a la poblacidn a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones busca
mejorar con la entrega de sus bienes o servicios”, y los OEI 04 y 05 son del Tipo Il
“referido a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer”. La
descripcion del propdsito y forma de monitoreo de cada OEIl se puede observar en el
Cuadro N° 3.

Es importante mencionar que los Objetivos Estratégicos Institucionales, se encuentran
registrados en el Sistema Informatico Aplicativo CEPLAN 1.0.0.93.
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Cuadro N° 3

INDECOPI: Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 2018-2024

OEI.01: Reducir laincidencia de
denuncias en materia de Consumo
presentados por los consumidores.

OEI.02: Incrementar el uso de los
servicios de Propiedad Intelectual,
por parte de las personas naturales y
juridica.

OEI.03: Mejorar las condiciones de
competencia en los Mercados para
beneficio de los Agentes
Econémicos.

OEI.04: Fortalecer y garantizar la
Gestion Institucional.

OEI.O05: Fortalecer la gestion interna
deriesgos de desastres en el
Indecopi.

El  desconocimiento de los derechos y
obligaciones  genera que los agentes
(consumidores y proveedores), desarrollen una
conducta y/o tomen decisiones no adecuadas que
podrian ser perjudiciales en las relaciones de
consumo, ocasionando la presentacién de
reclamos y denuncias ante el Indecopi. En ese
sentido, surge la necesidad de formular el
presente objetivo estratégico, el cual tiene
correspondencia con el Programa Presupuestal
“Proteccion del Consumidor”; por cuanto el reducir
la incidencia de denuncia en materia de consumo
refleja una adecuada labor por parte de las
autoridades para prevenir las misma. En tal
sentido, para el cumplimiento del presente
objetivo, se busca: i) informar de manera oportuna
a consumidores y proveedores sobre derechos y
obligaciones en materia de proteccion
consumidor; ii) resolver expedientes en materia
de proteccion al consumidor de manera oportuna;
iy desarrollar mecanismos alternativos de
solucién de controversias; y, iv) supervisar y
fiscalizar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los agentes econdmicos en
materia de Proteccion del Consumidor.

El logro del objetivo sera monitoreado a través del
indicador de resultado: Ratio de reclamos
presentado respecto a las denuncias
presentadas ante el Indecopi, mediante el cual
se busca que la labor de oficio de educar,
supervisar y fiscalizar minimice las controversias
que se produzcan en las relaciones de consumo
y reduzca el nimero de denuncias que ingresen
al Indecopi por parte de los consumidores.

La proteccion de la propiedad intelectual
contribuye al crecimiento del emprendimiento en
negocios locales, asimismo, contribuye a su
desarrollo y a la mejora de la competitividad de los
mismos; impactando favorablemente en el
desarrollo de mercado, de la sociedad y del pais.
En tal sentido, incrementar el uso de los servicios
de Propiedad Intelectual, por parte de las
personas naturales y juridicas es una prioridad
para el Indecopi, lo cual se refleja en el Programa
Presupuestal “Proteccion de la Propiedad
Intelectual; en tal sentido, se busca desarrollar las
capacidades en los diferentes actores vinculados
con el Sistema de Propiedad Intelectual, sean
profesionales - técnicos, agentes de Propiedad
Intelectual e inventores en general, persona
natural y juridica. En este marco surge la
necesidad de priorizar el presente objetivo
estratégico para: i) difundir informacion
especializada en materia de propiedad intelectual
a personas naturales y juridicas; ii) ofrecer
asistencia técnica en materia de propiedad
intelectual otorgada de manera adecuada; iii)
resolver los expedientes en propiedad intelectual
presentados por las personas naturales y juridicas
dentro del alzo legal; v, iv) vigilar y proteger los
derechos de propiedad intelectual de los titulares
de derecho.

El logro del objetivo sera monitoreado a través del
indicador de resultado: Tasa de solicitudes de
registro de propiedad intelectual presentada
ante el Indecopi, el cual permitird calcular la
variacion porcentual en la utilizacion del sistema
de Propiedad Intelectual del Indecopi a través de
las solicitudes de registro presentadas.

Fomentar y defender una cultura de leal y honesta
competencia entre empresas que operan en el
mercado peruano, es una prioridad para el
Indecopi; por tal motivo, se formula el presente
objetivo estratégico con la finalidad de promover
el uso de los diversos mecanismos (materias
especificas) de defensa de la competencia y
fortalecer el rol e impacto del accionar institucional
en la sociedad, que contribuya a propiciar el buen
funcionamiento del mercado mediante la
prevencion y fiscalizacion de practicas restrictivas
que afecten la libre y leal competencia. Para tal
efecto, el Indecopi resolvera: i) procedimientos en
materia de barreras ilegales y/o carentes de
razonabilidad; ii) procedimientos en materia de
eliminacién de distorsiones en el mercado; iii)
procedimientos en materia de barreras
paraarancelarias ilegales yl/o carentes de
razonabilidad, y los procedimientos que eviten y/o
corrijan las distorsiones producidas por practicas
de dumping o subsidios; y, iv) procedimientos en
materia concursal.

El logro del objetivo sera monitoreado a través del
indicador de resultado: indice de mejora de la
Competencia, con el fin de medir (a través de
este indice compuesto por indicadores medidos
por el Banco Mundial y el Foro Econdmico
Mundial) la contribucion de las &reas resolutivas
del Indecopi involucradas con el objetivo de
promover el uso de los mecanismos de Defensa
de la Competencia.

El presente objetivo estratégico institucional esta
dirigido a fortalecer y garantizar los procesos
internos de la institucion, condicién necesaria
para el cumplimiento de los otros tres objetivos
estratégicos institucionales formulados; para ello,
el Indecopi ha previsto para el periodo 2018-2024
acciones relacionadas con: i) fortalecer las
capacidades y el clima laboral de los
colaboradores de la institucion; ii) Implementacion
de herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la eficiencia institucional; asi como iii)
garantizar el funcionamiento de la institucion en
beneficio de las éreas administrativas vy
resolutivas para la prestacion de sus servicios.

El logro del objetivo sera monitoreado a través del
indicador de resultado: Porcentaje de areas no
resolutivas que cumplen con el 90% de su Plan
Operativo, toda vez que la labor de estas areas
contribuira a la normal e ininterrumpida
operatividad de los diversos 6rganos de la
institucion, lo que permitird el desarrollo de las
actividades programadas que conllevan al
cumplimiento de las acciones estratégicas y
objetivos estratégicos institucionales en los que
les corresponda contribuir.

El presente objetivo estratégico institucional se
establece en el marco de Ley N° 29664 "Ley que
Crea el Sistema Nacional de Gestion del riesgo de
desastres (SINAGERD), y estad orientado a
fortalecer gestion interna de riesgos de desastres
relacionada la prevencién, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la institucion; garantizando con ello el
cumplimiento de las funciones sustantivas del
Indecopi, ante la ocurrencia de eventos no
deseados como son los desastres naturales.

El logro del Objetivo sera monitoreado a través del
indicador de resultado: N° de Informes de la
gestion interna de desastres del Indecopi,
elaborado; informe que permitird realizar el
monitoreo y seguimiento de las acciones definidas
en los Planes y Programas, considerados por la
institucion con la finalidad de minimizar los
posibles efectos en caso sucedan desastres
naturales que puedan afectar el normal
funcionamiento del Indecopi.

Fuente y Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.
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IV. Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores y metas)

Con la finalidad de alcanzar adecuados niveles de cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales formulados en el presente Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2024, la Comision de Planeamiento Estratégico validé la formulacién de 17
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), las cuales reflejan los bienes y servicios que
el Indecopi otorgara en beneficio de la ciudadania; dichas acciones se encuentran
divididas en 12 acciones estratégicas institucionales orientadas a los objetivos
estratégicos institucionales de Tipo I, y 05 acciones estratégicas institucionales
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos Tipo II.

A continuacién, a través del Cuadro N° 4, se detallan las acciones estratégicas
formuladas, con relacién a cada Objetivo Estratégico. Al respecto, es preciso mencionar,
respecto de las Acciones Estratégicas alineadas al Objetivo Estratégico OEI.01, que el
beneficiario de dichas acciones son los “agentes de mercado” que participan en casos
en materia de consumidor, es decir: consumidores y proveedores.

Por otra parte, es necesario sefialar que las Acciones Estratégicos Institucionales, se
encuentran registrados en el Sistema Informatico Aplicativo CEPLAN-Version: 1.0.0.93.

Cuadro N° 4
INDECOPI: Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas institucionales

OEIl 1: Reducir laincidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

Cdédigo Meta Meta Meta Meta Meta
AEI

Accion Estratégica Institucional Indicador 2018 2019 2020 2021 2022

Meta
2023

Meta
2024

Informaciéon  sobre derechos vy | Porcentaje de agentes (consumidores y
obligaciones en materia de proteccion | proveedores) beneficiados con las

AEI.01.01 | del consumidor proporcionada de | actividades de difusion y capacitacion en | 100% 100% 100% 100% 100%

manera adecuada a los agentes de | temas de consumo, respecto de lo
mercado. programado.

100%

100%

AEI.01.02

Porcentaje de expedientes de los 6rganos
resolutivos en materia de Proteccion al
Consumidor en todas las instancias a | 100% 100% 100% 100% 100%
nivel nacional, resueltos dentro del plazo
legal.

Resolucién de expedientes en
materia de proteccion al consumidor,
de manera oportuna para a los
agentes de mercado.

100%

100%

AEI.01.03

Mecanismos alternativos de solucién
de controversias en materia de | Ratio de solicitudes de usuarios atendidos

. - - 26 26 26 26 26
consumo fortalecidos, para a los | respecto de las denuncias concluidas.
agentes de mercado.

26

26

Supervision del cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los | Porcentaje de supervisiones de alto

AEI.01.04 | agentes econdmicos en materia de | impacto en materia de consumo, | 70% 70% 70% 70% 70%

proteccion del consumidor a nivel | concluidas respecto de las programadas.
nacional.

70%

70%
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OEI 2: Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridica

Cédigo L. o T . Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
AEI Accion Estratégica Institucional Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Informacién especializada en materia | Porcentaje de personas que reciben
AEI.02.01 | de propiedad intelectual difundida a | charlas sobre propiedad intelectual (DIN, | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
personas naturales y juridicas. DSD, DDA), respecto de lo programado.

. o . Porcentaje de usuarios que presentan
AS|st'enC|a_tecnlcaen materia de solicitud de registro de propiedad | 27,08% | 27,22% | 26,67% | 26,67% | 26,67% | 26,67% | 26,67%
AEL02.02 | Propiedad intelectual otorgada de intelectual que reciben acompafiamiento.
o manera adecuada a personas

naturales y juridicas.
Coeficiente de invencion 0,92% | 0,92% | 0,92% | 0,92% | 0,92% | 0,92% | 0,92%

Expedientes en materia de propiedad | Porcentaje de expedientes de los érganos

AEL02.03 intelectual resueltos dentro del plazo _resolutlvos en materia de propledad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
legal para las personas naturales y | intelectual de todas las instancias a nivel
juridicas. nacional, resueltos dentro del plazo legal.
Vrlg”?;dc;i datelfcstua?ere;hos ni\?eel Porcentaje de inspecciones concluidas

AEL02.04 | PrOP ! respecto de las inspecciones | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

nacional, en beneficio de los titulares

de derecho programadas a nivel nacional.

OEI 3: Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos

Seklie Accion Estratégica Institucional Indicador JEE JEE et e e e el
AEI 9 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Procedimientos en materia de

) Porcentaje de procedimientos para la
barreras ilegales y/o carentes de

- eliminacién de barreras ilegales y/
AEIL.03.01 | razonabilidad, resueltas o carentes de razonabilidad, resueltos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oportunamente en favor de empresas
oportunamente.

y ciudadanos.

Procedimientos en materia de . .
Porcentaje de procedimientos para la

eliminacion de distorsiones en el | oo cion de distorsiones del mercado | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mercado, resueltos oportunamente
resueltos oportunamente.

en favor de los agentes econémicos.

AEI.03.02

Procedimientos en materia de | Porcentaje de procedimientos en materia
barreras paraarancelarias ilegales y/o | de barreras paraarancelarias ilegales y/o
carentes de razonabilidad, y los | carentes de razonabilidad, y los
AEI.03.03 | procedimientos que eviten y/o corrijan | procedimientos que eviten y/o corrijan las | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
las distorsiones producidas por | distorsiones producidas por practicas de
practicas de dumping o subsidios | dumping o] subsidios resueltos
resueltos oportunamente. oportunamente,

Procedimientos en materia concursal
AEI.03.04 | resueltos oportunamente en favor de
los agentes econémicos.

porcentaje de procedimientos en materia

100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100%
concursal resueltos oportunamente.
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OEI 4: Fortalecer la Gestion Institucional.

Cadigo - - Lo . Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
AEI Accion Estratégica Institucional Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Capacidades de colaboradores y | N° de planes que fortalezcan las

AEIL.04.01 | clima laboral fortalecidos en beneficio | competencias y el clima laboral de los 2 2 2 2 2 2 2
de los colaboradores de la institucion. | colaboradores, ejecutados.
Opfimizacion _tecnolégica de _los Porcentaje de herramientas informaticas

AEI.04.02 | procesos para mejorar la gestion ~ntaj } 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A y acciones de soporte implementadas.
institucional.
Funcionamiento de la gestion

AEL04.03 |nstltuuonalgarantlzada en bgnef|C|0 Porcentaje de_: c_umpllm_lento de ejecucion 90% 90% 0% 0% 90% 90% 90%
de los o6rganos resolutivos y | presupuestaria institucional.
administrativos de la institucion.

OEI 5: Fortalecer la gestion interna de riesgos de desastres en el Indecopi.

Seklie Accion Estratégica Institucional Indicador HEE HEE! Et e e e e

AEI 9 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Programa para la prevencion vy | Porcentaje de  cumplimiento  del

AEI.05.01 | reducciéon de riesgos de desastres | Programa para la prevencion y reduccién | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
implementado en el Indecopi. de riesgos de desastres
Plan de emergencias implementado

AEL05.02 de manera oportuna y eficaz en caso | Porcentaje de cumplimiento del Plan de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de emergencias y/o desastres en el
Indecopi

emergencias

V. Ruta Estratégica

El Cuadro N° 5 “Andlisis de Priorizacién para identificar la Ruta Estratégica”,
muestra el orden de prioridad Unico y ascendente para el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales para el periodo 2018-2024, asi como para el cumplimiento
de las Acciones Estratégicas Institucionales que conduciran al cumplimiento de cada
uno de los Objetivo Estratégicos para dicho periodo.

Asimismo, permite visualizar la vinculacion de cada Obijetivo Estratégico y Accién
Estratégica Institucional con los Ejes y Lineamientos aprobados en la Politica General
de Gobierno.® (Ver Cuadro N° 5).

10 pecreto Supremo N°056-2018-PCM (24/05/2018)

Pag. 11 de 18




Indecopi

Plan Estratégico Institucional del INDECOPI (2018-2024)

Cuadro N° 5
INDECOPI: Anédlisis de Priorizacion para identificar la Ruta Estratégica

Objetivo Estratégico Institucional

Vinculacién con la

Accion Estratégica Institucional

Vinculacion con la

Prioridad PGG Prioridad PGG Unidad Operativa responsable
Caodigo Descripcion Codigo | Descripcion
" Direccién de Proteccion al Consumidor
Infgrmalcmn sobre dereqhos y (DPC), Servicio de Atencion al Ciudadano
obligaciones en materia de g - )
1 AEIL01.01 | proteccion del consumidor (SAC), Gerenc!a de Oﬁclnaf Reglgna!gs
proporcionada de manera adecuada (GOR), Gerencia de Promocion y Difusion
2 los agentes de mercado (GPD), Escuela de la Competencia y de la
9 : Propiedad Intelectual (ECP)
oLl B, | ST Eoetiate o proscn
competitivo qsosteniéle competitivo qsostenit;Ie Consumidor (SPC), Comisién de Proteccion
petitvoy petivoy al Consumidor N°1 (CC1), Comision de
. . i . . . Proteccion al  Consumidor N°2 (CC2),
IEL"[:::::T;O 34 Resolucion de expedientes en IE:)'::::::T;O 34 Comision de Proteccion al Consumidor N°3
competitividad basadas 2 AELO1.02 materia  de  proteccion  al competitividad basadas (CC3), Organo Resolutivo de Procedimientos
Reducir la incidencia de | en Iaps otencialidades o consumidor, de manera_oportuna en Iaps otencialidades Sumarisimos N1 (OPS1), Organo Resaluivo
denuncias en materia | de deseroIIo para a los agentes de mercado. de deSeroIIo de Procedimientos Sumarisimos N°2 (OPS2),
1 OE.01 de Consumo econdmico de cada econdémico de cada Organg . Resollinvo de Proced|ml|entos
presentados por los territorio, facilitando su territorio, facilitando su Sumarisimos N°3 (OPS3),  Gerencia de
consumidores articulac%t’)n al mercado articulac}én al mercado Oficinas Regionales (GOR), Gerencia de
nacional e nacional e Supervision y Fiscalizacion (GSF)
internacional, . . internacional, L » .
asegurando el Mecanismos  alternativos  de asegurando el Direccion de Proteccion al Consumidor
aprovechamiento 3 AEL01.03 | Solucion de  controversias en | aprovechamiento (DPC), Servicio de Atencion al Ciudadano
sostenible de los o materia de consumo fortalecidos, | sostenible de los (SAC), Gerencia de Oficinas Regionales
recursos naturales y del para a los agentes de mercado. recursos naturales y del | (GOR)
patrimonio cultural patrimonio cultural
Supervision del cumplimiento de los . - S
derechos y obligaciones de los Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
4 AEI.01.04 | agentes econémicos en materia de (GSF), ’ Corrysmn de Prgtecmon . a
roteccion del consumidor @ nivel Consumidor N°3 (CC3), Gerencia de Oficinas
P ol Regionales (GOR)
Informacién  especializada  en Direccion de Invenciones y Nuevas
Eje 3: Crecimiento 1 AEL02.01 materia de propiedad intelectual | Eje 3: Crecimiento Tecnologias (DIN), Direccion de Signos
econdémico equitativo, e difundida a personas naturales y | econdmico equitativo, Distintivos (DSD), Direccion de Derechos de
competitivo y sostenible juridicas competitivo y sostenible | Autor (DDA)
Lineamiento 3.4: Asistencia técnica en materia de Lineamiento 3.4: Direccion de Invenciones y Nuevas
Fomentar la iodad intelectual otoraada d Fomentar la T logias (DIN) Direccion de Si
Incrementar el uso de competitividad basadas 2 AEI0202 | Propieda |dneec dua olorgada de competitividad basadas D?ct'mt]' Ogla[s)SI(:) [}3 'fe,cc('f“D e hlgngs
e en las potencialidades manera adecuada a PersNas | o jas potencialidades istintivos (DSD), Direccion de Derechos de
los servicios de naturales y juridicas. Autor (DDA)
A de desarrollo de desarrollo
Propiedad Intelectual, . o
2 OE.02 o parte de las econémico de cada econémico de cada Sala de Propiedad Intelectual (SPI
porp teritorio, facilitando su Expedientes en materia  de | teritorio, faciitandosy | Sal2 de  Propiedad Intelectual (SPI,
personas naturales y . " ; . " ” Direccion de Invenciones y Nuevas
urici articulacion al mercado propiedad intelectual  resueltos | articulacion al mercado § o ’
Juridica nacional e 8 AEL0203 dentro del plazo legal para las | nacional e Tgcpo!ogms (DlN)’. Dwgccmn de Signos
internacional, personas naturales y juridicas. internacional, E'stt'nl"é"sprSD)' Direccion de Derechos de
asegurando el asegurando el utor (DDA)
aprovechamiento o aprovechamiento
sostenible de los Vigilancia de los derechos de | sostenible de los . ) o
recursos naturales y del 4 AEL02.04 propiedad intelectual, @  nivel | recyrsos naturales y del | Direccion de Signos Distintivos (DSD),
patrimonio cultural r]amonal, en beneficio de los patrimonio cultural Direccion de Derechos de Autor (DDA)
titulares de derecho.
E;?gi?ﬁgtglses er}o ?aarteenr:zs g: Sala Especializada en Eliminacion de
1 AEL03.01 | razonabili dag Y resueltas Barreras Burocraticas (SEL), Comision de
Eje 3: Crecimiento e o ortunamem’e en  favor de Eje 3: Crecimiento Eliminacién de Barreras Burocréticas (CEB),
econdémico equitativo, e?n resas v ciudadanos econdmico equitativo, Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
competitivo y sostenible P y i competitivo y sostenible
. . . . Sala Especializada en Defensa de la
Lineamiento 3.4: Procedimientos en materia de | Lineamiento 3.4: Competencia (SDC), Comision de Defensa
Fomentar la eliminacion de distorsiones en el | Fomentarla de la Libre Competencia (CLC), Comision de
tivi 2 AEI.03.02 tivi
) - competitividad basadas e mercado, resueltos oportunamente | competitividad basadas | Fiscalizacion de la Competencia Desleal
Mejorar las condiciones | en las potencialidades en favor de los agentes economicos. | ©n las potencialidades | (cCD), Gerencia de Oficinas Regionales
de competenciaenlos | de desarrollo de desarrollo GOR
' ' (GOR)
3 OE.03 Mercados para econémico de cada Procedimientos _en _materia _de econémico de cada
beneficio de los territorio, facilitando su barreras paraarancelarias ilegales territorio, facilitando su
Agentes Econémicos | articulacion al mercado ylo carentes de razonabilidad, y los | @riculacion al mercado Sala Especializada en Defensa de la
nacional e 3 AEL03.03 | procedimientos que eviten ylo | nacional e Competencia (SDC), Comisién de Dumping,
internacional, o corrijan las distorsiones producidas | Internacional, Subsidios y Eliminacion de Bameras
asegurando el por précticas de dumping o asegurando el Comerciales No Arancelarias (CDB)
aprove_cham|ento subsidios resueltos oportunamente. aprovephamento
sostenible de los sostenible de los
recursos naturales y del -, | recursos naturales y del | sala Especializada en Procedimientos
patrimonio cultural Procedimientos ~ en  materia | patiimonio cultural COncursgIes (SCO) Comision  de
4 AEI.03.04 | concursal resueltos oportunamente Procedimientos  Concursales  (CCO)
en favor de los agentes econdmicos. Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
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. Objetivo Estratégico Institucional Vinculacién con|la . Accion Estratégica Institucional Vinculacién conla . )
Prioridad . . PGG Prioridad — . PGG Unidad Operativa responsable
Caodigo ‘ Descripcion Codigo Descripcion
Eje 2: Fortalecimiento c dades d laborad Eje 2: Fortalecimiento
institucional para la clia:g:c' ?at?osral e fi)c:tzlec::r:iogreser{ institucional para la
gobemabilidad 1 AEL04.01 - gobernabilidad Gerencia de Recursos Humanos (GRH)
beneficio de los colaboradores de la
Lineamiento 2.2: institucion. Lineamiento 2.2:
Fortalecer las Herramientas tecnologicas Fortalecer las
" capacidades del Estado ! . capacidades del Estado | Gerencia de Tecnologias de Informacién
4 OE.04 Fonallnesct;[llc?oﬁistlon para atender 2 AEI0402 | implementadas  que  permitan para atender (6T
efectivamente las mejorar |a eficiencia institucional. | gtectivamente las
necesidades necesidades
ciudadanas, Funcionamiento de la gestion | ciudadanas, Gerencia de Administracién y Finanzas
considerando sus 3 AEL04.03 institucional ~ garantizada  en | considerando sus (GAF), Sub-Gerencia de Lo is{ica (SGL)
condiciones de o beneficio de los érganos resolutivos | condiciones de Re's onsables Técnicos%e los PP ’
vulnerabilidad y y administrativos de la institucion. vulnerabilidad y P
diversidad cultural diversidad cultural
Eje 3: Crecimiento Programa para la prevencion y Eje 3: Crecimiento
econmico equitativo, 1 AEL05.01 | reduccion de riesgos de desastres | economico equitativo, Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
Fortalecer la gestion competitivo y sostenible implementado en el Indecopi. competitivo y sostenible
5 OES interna de riesgos de Li i 3.3 Lineamiento 3.3:
desastres en el .
Indecopi Acelerar el proceso de Plan de emergencias implementado | Acelerar el proceso de
feCO”.SthCC'O”, con 2 AELL 05.02 de manera oportuna y eficaz en "900”.3“'“00'0”' con. Gerencia de Administracion y Finanzas
cambios, con énfasis -E0 9 caso de emergencias y/o desastres | cambios, con énfasis (GAF)
en prevencion en el Indecopi en prevencion

Fuente: Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019.
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del Indecopi.

V1. Anexos.

A continuacion, adjunto al presente se muestra los Anexo B-1y B-2, aprobados en la
Guia para el Planeamiento Institucional:

o Anexo B-1: Matriz de articulacién de planes.

Muestra de manera esquematica, el alineamiento del PEI 2018-2024 del Indecopi
con el PESEM 2016-2020, observandose que los Obijetivos Estratégicos
Institucionales 2018-2024, contribuiran al Objetivo Sectorial “Mejorar la
implementacién de la Gestién Publica para resultados en todas las entidades
publicas”, y a su respectiva Accion Estratégica: “Promover en todas las
entidades publicas la implementaciéon de iniciativas de modernizacién de la
gestion publica”.

Anexo B-2: Matriz de Planeamiento Estratégico Institucional.

Muestra los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2018-2024,
determinados en las sesiones de trabajo realizada con la Comisién de Planeamiento.
Asimismo, detalla de manera breve, los indicadores que se evaluaran con la finalidad
de determinar su cumplimiento, mostrando para cada uno de ellos: i) la férmula de
medicion; ii) metas fisicas para cada afio; v, iii) la fuente de datos a la que se acudira
para realizar el correspondiente calculo de avance.
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Anexo B-1: Matriz de Articulaciéon de Planes

Accién Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Enunciado

Nombre del
Indicador

Explicacién de Relacién

Promover en todas las
entidades publicas la
implementacion de
iniciativas de
modernizacion de la
gestion publica.

Porcentaje de Entidades
Publicas que han
implementado iniciativas
de modernizacién de la
gestion publica.

Objetivo Estratégico Sectorial
o . Nombre del o
Codigo Enunciado indicador Codigo
Mejorar la
implementacion de la . -
OES.03 | Gestion Publica para Indice de Efectividad AES.03.02
Gubernamenteal
resultados en todas las
entidades publicas
Reducir la vulnerabilidad . L.
de la poblacién v sus Porcenteje de poblacion
OES.04 a poviaciony en condiciones de | AES.04.05
medios de vida ante el -
N vulnerabilidad
riesgo de desastres

Fortalecer e impulsar el
desarrollo de la
continuidad operativa
del Estado

Entidades publicas que
implementan la
continuidad operativa
del Estado

cedigo EruncEde Nombre del Causal con OES o AES
Indicador
Reducir la incidencia de Ratio de reclamos El Objetivo Estratégico Sectorial busca que todas las entidades
denuncias en materia de presentados respecto a publicas sean mas eficientes y eficaces al momento de ofrecer
OBIOL | onsumo presentadas por  |denuncias presentadas ante [SUS Servicios; en ese sentido, los objetivos Institucionales del
los consumidores. el Indecopi Indecopi (OEI.01,0EI.02,0EI.03) relacionados con las diferentes
funciones asignadas a la Institucién en materia de Proteccion del
Incrementar el uso de los - Consumidor, Proteccién de la Propiedad intelectual; y, Promocién
. N Tasa de solicitudes de ] .
servicios de Propiedad registio de Propiedad y Defensa de la Competencia, se deben cumplir en el marco del
OELO2 |Intelectual, por parte de las 9 p proceso de modernizacién hacia una gestion publica para
Intelectual presentadas ante X " -
personas naturales y K resultados que impacte positivamente en el bienestar del
. el Indecopi : . . . X
juridicas. ciudadano, a través de los servicios de calidad ofrecidos de
] o manera oportuna. En ese sentido se establece la relacion causal
Mejorar las condiciones de | _ con el OES.03 “Mejorar la implementacion de la Gestion Publical
OEI.O3 competencia en los . Indice de Mfe]ora dela para resultados en todas las entidades publicas", y la A.E.S. 03.02.
Mercados para bepef_lcm de [Competencia "Promover en todas las entidades publicas la implementacion de
los Agentes Econémicos . iniciativas de modernizacién de la gestion publica”
El Objetivo Estratégico institucional orientado a fortalecer la
Gestion institucional del INDECOPI tiene una relacion causal y de
contribucion al O.E.S.03 "Mejorar la implementacién de la Gestion
Pulblica para resultados en todas las entidades publicas”, y la
. Porcentaje de areas no A.E.S. 03.02. "Promover en todas las entidades publicas Ia|
Fortalecer la Gestion . . . IR N L.
OEI.04 o resolutivas que cumplen con |implementacion de iniciativas de modernizacién de la gestion
Institucional P B
el 90% de su POA publica"; en esa linea se busca que los recursos humanos,
logisticos y financieros de la institucién se utilicen de manera eficaz
y eficiente, buscando que los ciudadanos accedan a los servicios
que brinda la institucién de manera oportuna y con estandares de
calidad aceptables.
El Objetivo estrategico Institucional esta orientado a implementar la
L L. estion interna de riesgos de desastre, teniendo una relacién
Fortalecer la gestion interna  [N° de Informes de la gestion g g . L .
. X causal con el O.E.S. 04 " Reducir la vulnerabilidad de la poblacion
OEIO5 |de riesgos de desastres en el|interna de desastres del

Indecopi

Indecopi, elaborado

y sus medios de vida ante el riesgo de desastres" y la A.E.S. 04.05
" Fortalecer e impulsar el desarrollo de la continuidad operativa del
Estado".

Fuente: Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019.

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestién Institucional del Indecopi.
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Anexo B-2: Matriz de Planeamiento Estratégico Institucional — PEI

Sector:  Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual-INDECOPI
Periodo: 2018-2024
ision:  “ , . , - . » . , . \ ia, solida,
Mision:  “Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de consumo, en favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, solida
predecible y en armonia con la libertad empresarial”.
OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan f Ani
Nombre del Indicador Método de Célculo LIEES 0rga:n:;.:a r:sponsable Ll
Codigo Descripcion Valor | Afio = Valor = Afio | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 fcicacon
Reducir la incidencia de denuncias en materia Ratio de reclamos oresentados respecto | Donde: TRxn TDxn Direccion de Proteccion al Consumidor
OEL01 de Consumo presentadas por los ) P P . T . 23 2013 2.7 2019 2.7 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 28 (DPC), Gerencia de Planeamiento y Gestion
consumidores. a denuncias presentadas ante el Indecopi | TRx: Total de reclamqs presentados del afion Insitucional (GPG)
TDx: Total de denuncias presentadas del afio n
Acciones Estratégicas del OEI.01
Porcentale de agentes (consumidores Direccion de Proteccion al Consumidor
Informacion sobre derechos y obligaciones en ) gene: y o . y (DPC), Servicio de Atencion al Ciudadano
materia de proteccion consumidor- proveedores) beneficiados con las (N° personas beneficiadas de las actividades de (SAC), Gerencia de Oficinas Regionales
AEL01.01 0 orciona%a de manera adecuada a los actividades de difusion y capacitacion en | Difusion y Capacitacion en temas de consumo 100% 2015 100% 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (GOR)YGerencia de Promocion gDifusic')n
Zerntes de mercado temas de consumo, respecto de lo [Total de+D11:D12sumo) X100 (GPD) ’ Escuela de Ia Competenzia ydela
programado. Propiedad Intelectual (ECP)
Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor (SPC), Comisién de Proteccion al
Consumidor N°1 (CC1), Comision de
Porcentaje de expedientes de los (> N°EXP. Res. dentro del plazo legal al periodo Corz?s)it;?iilznParLi%rc]is(:nmal?gro’r\:sSn(q(ifj(c:)f)r’\m
Resolucién de expedientes en materia de Organos Resolutivos en materia de en evaluacion de OR de Proteccion del (cc3) Oraano Resolutivo de Procedimientos
AEI.01.02 | proteccion al consumidor, de manera oportuna | Proteccion al Consumidor de todas las Consumidor a nivel nacional/ Y Total EXP. Res. 57 2013 | 92.27 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sumar’isirr?os N°1 (OPS1), Organo Resolutivo
para los agentes de mercado. instancias a nivel nacional, resueltos al periodo de evaluacion OR de Proteccion del de Procedimientos Sumar’isintngos N°2 (OPS2)
dentro del plazo legal. Consumidor a nivel nacional) X 100 Organo Resolutivo de Procedimientos !
Sumarisimos N°3 (OPS3), Gerencia de
Oficinas Regionales (GOR), Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (GSF)
[A(X)/ B(X)]
' ) - Donde: L ” .
Mecanismos alternativos de solucion de . . . . e » . Direccion de Proteccion al Consumidor
AEL01.03 | controversias en materia de consumo f{ez‘;g; Z‘:'gts“jziudnec;ssuigﬁ; ;Le:s‘"das ‘Qgé)la;]ig"ccgﬁgﬁfdg;ae‘ﬁ”eﬁ'g':ﬁé‘;ses"”as y 2 | 2014 | 2086 | 2019 | 26 | 26 | 2 | 2 | 2 | 26 | 26 | (DPC), Senicio de Atencion al Ciudadano
fortalecidos, para los agentes de mercado. B(X)= Denuncias concluidas en materia de (SAC), Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
consumo en el afio X
Supervision del cumplimiento de los derechos y . . - ) Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
L - Porcentaje de Supervisiones de Alto (Supervisiones de Alto Impacto en materia de " = .
AEL01.04 ;b:tge?g%"ee;i?e'gzsgz’;egoicsmwf ;Cel Impacto en materia de consumo consumo concluidas / Supervisiones de Alto | 93.84% | 2016 | 90.0% | 2019 | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% (ﬁs; ZC%‘;')“'gg’r‘e‘:‘;:z’éegg'ggaas' g‘;”fg:;‘l‘igr
nacional concluidas respecto de las programadas. | Impacto programadas) X 100 ' (GOR) 9
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OEI/ AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan ; ;
Nombre del Indicador Método de Calculo Ll 0rgé:n:;:_a r:sponsable e
Codigo Descripcion Valor | Afio | Valor = Afio | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 @ 2024 HCICaCon
[(N2-N1) /N1]  x 100
Donde:
N1: Sumatoria de las solicitudes de registro de
marcas, derechos de autor, patentes y demas L .
modalidades de invenciones y nuevas Direccion de Invenciones y Nuevas
Incrementar el uso de los servicios de Tasa de solicitudes de registro de tecnologias. bresentados ante el Indecopi. en el Tecnologias (DIN), Direccion de Signos
OEL02 | Propiedad Intelectual, por parte de las Propiedad Intelectual presentadas ante el afon gias, p Pl -14 2014 | 16.63 2019 57 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 Distintivos (DSD), Direccién de Derechos de
personas naturales y juridicas. Indecopi o . - . Autor (DDA), Gerencia de Planeamiento y
N2: Sumatoria las solicitudes de registro de ! .
. Gestion Institucional (GPG)
marcas, derechos de autor, patentes y deméas
modalidades de invenciones y nuevas
tecnologias, presentados ante el Indecopi, en el
afio n+1.
Acciones Estratégicas del OEI.02
(> N°de personas que reciben charlas en temas Direccién de Invenciones v Nuevas
Informacion especializada en materia de Porcentaje de personas que reciben de Propiedad Intelectual a nivel nacional / Tecnologias (DIN) Direcciény de Sianos
AEL02.01 | Propiedad Intelectual difundida a personas charlas sobre Propiedad Intelectual (DIN, | Total programado de personas para recibir | 100% 2016 | 100% 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Distinti 9 R N
S : . istintivos (DSD), Direccion de Derechos de
naturales y juridicas DSD, DDA), respecto de lo programado. | charlas en temas de Propiedad Intelectual a nivel Autor (DDA)
nacional) X 100
Porcentaje de usuarios que presentan E)%rsg:mas d(ﬁatSroal:ZI;US/?JSjur?(rj?Sae:)taqdua: rez(i)t:ierlsﬁ Direccion de Invenciones y Nuevas
I . . solicitud de regstro de Propiedad acompafiamiento / 3 N° Total de personas | 2078 | 2018 | 2474 | 2019 | 27.08 | 27.22 | 2667 | 2667 | 2667 | 2667 | 2667 | ecnologias (DIN), Direccién de Signos
Asistencia técnica en materia de Propiedad Intelectual que recibieron (haturales  ylo  juridicas) e recibieron Distintivos (DSD), Direccion de Derechos de
AEL.02.02 Intelectual otorgada de manera adecuadaa | acompafiamiento. acompaﬁamieynto) X] 100 g Autor (DDA)
personas naturales y juridicas.
- » (N° de Patentes solicitados por Nacionales / Total Direccion de Invenciones y Nuevas
Coeficiente de Invencion. de Habitantes del Perd) X 100 0.65 2013 1.30 2019 092 | 092 092 | 092 | 092 092 | 092 Tecnologias (DIN),
5 -
Porcentaje de expedientes de los I(ez a’\ll a(lie s:gsg'z‘:ezvﬁz:;lﬁs ((ji:r}tar: giapslaég Sala de Propiedad Intelectual (SPI),
Expedientes en materia de Propiedad Organos Resolutivos en materia de P?o ie daz Intelectual (DDA, DSD, DIN, SP)) / 5 Direccion de Invenciones y Nuevas
AEL.02.03 | Intelectual resueltos dentro del plazo legal para | Propiedad Intelectual de todas las Totgl de expedientes resuéltos d’e Iasy areas do 91% 2013 100% 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Tecnologias (DIN), Direccion de Signos
las personas naturales y juridicas. instancias a nivel nacional, resueltos . P Distintivos (DSD), Direccion de Derechos de
dentro del plazo leaal Propiedad Intelectual (DDA, DSD, DIN, SPI), al Autor (DDA)
P gal periodo de evaluacion) X 100
N ’ . . . . (> N° de Inspecciones en materia de Propiedad
Vigilancia de los derechos de Propiedad Porcentaje de inspecciones concluidas . . . L . —
AEL02.04 | Intelectual, a nivel nacional, en beneficio de los | respecto de las inspecciones L”te'?“”a' concluidas a nivel ”.“";”a' ’Pz .Tg‘ad' 100% | 2015 | 100% | 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Dgecc'.".“ ‘ée SD'9"°; D':‘"}:"’“ g’Ds‘:)'
titulares de derecho. programadas a nivel nacional e inspecciones en materia de Propieda ireccion de Derechos de Autor (DDA)
Intelectual programadas a nivel nacional) X 100
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OEI/ AEI Nombre del Indicador R — Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad Organica responsable del
i u .
Cédigo Descripcion Valor | Afio | Valor | Afo | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 = 2022 | 2023 | 2024 Indicador
(1+12+13+14)/n
Donde:
11: indice de carga de la regulacion
gubernamental Sala Especializada en Eliminacion de
Mejorar las condiciones de competencia en los 12: indice de efectividad de la politica Barreras Burocraticas (SEL), Sala
OEIL.03 | Mercados para beneficio de los Agentes indice de Mejora de la Competencia antimonopolio 3.86 2014 3.65 2019 358 | 3.58 358 | 358 | 3.58 358 | 3.58 Especializada en Defensa de la Competencia
Econémicos. 13: indice de prevalencia de barreras al comercio (SDC), Sala Especializada en Procedimientos
14: indice de fortaleza del marco regulatorio de Concursales (SCO)
resolucién de la insolvencia
n: N° total de indices considerados, que en este
caso viene a ser igual a 4.
Acciones Estratégicas del OEI.03
(> N° de expedientes resueltos dentro del plazo
Procedimientos en materia de Barreras ilegales | Porcentaje de procedimientos para la legal al periodo en evaluacion de la CEB, SDC* y Sala Especializada en Eliminacion de
AEL03.01 ylo carentes de razonabilidad, resueltos Eliminacion de Barrgrgs llegales y/o ORI con delegaciéq de funciones en la materia / 08.88% | 2013 | 69.17% | 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Bgrrlera?Burocra'ticas (SEL), gomisién de
oportunamente en favor de empresas y carentes de razonabilidad, resueltos > Total de expedientes resueltos al periodo de Eliminacion de Barreras Burocréticas (CEB),
ciudadanos. oportunamente. evaluacion de la CEB, SDC* y ORI con delegacion Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
de funciones en la materia) X 100
(> N de expedientes resueltos dentro del plazo Sala Especializada en Defensa de la
Procedimientos en materia de eliminacion de Porcentaje de procedimientos para fa legal al periodo en evaluacion de la CLC, CCD, Competencia (SDC), Comision de Defensa de
AEI03.02 | Distorsiones en el Mercado, resuefios eliminacion de Distorsiones del Mercado | S0C Y ORI delegacién de funciones en lamateria | g¢ 150, | 5443 | 95639, | 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | '@Libre Competencia (CLC), Comisién de
oportunamente en favor los Agentes resueltos oportunamente /'y Total de expedientes resueltos al periodo de Fiscalizacion de la Competencia Desleal
Econémicos. ’ evaluacion de la CLC, CD1, CD2, SDC* y ORI (CCD), Gerencia de Oficinas Regionales
delegacion de funciones en la materia) X 100 (GOR)
Procedimientos en materia de Barreras Porcentaje de procedimien'tos'en materia
paraarancelarias ilegales y/o carentes de g:g:gzrgz f:zr;e:;i?lci:dealzrle;sk;lsgales ylo (> N de expedientes resueltos dentro del plazo Sala Especializada en Defensa de la
razonabilidad, y los procedimientos que eviten - L " legal al periodo en evaluacion de la CDB y SDC* o o o o o o o o o Competencia (SDC), Comision de Dumping,
AEI03.03 ylo corrijan las distorsiones producidas por Zir;)t%igilcr;xsgtorsogEiigzlstegrwora’cé)t:g]aasn dlzs /'y Total de expedientes resueltos al periodo de 100% 2013 | 93.59% 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Subsidios y Eliminacion de Barreras
practicas de dumping o subsidios resueltos dumping o sSbsi dios resﬁeltgs evaluacion de la CDB y SDC*) X 100 Comerciales No Arancelarias (CDB)
oportunamente. oportunament,
(¥ N° de expedientes resueltos dentro del plazo
Procedimientos en materia Concursal resueltos legal al periodo en evaluacion de la CCO, SCO y Sala Especializada en Procedimientos
AEL03.04 | oportunamente en favor de los Agentes Porcentaje de Procedimientos en Materia | ORI con delegaciéq de funciones en la rqateria / 8130% | 2013 | 88.50% | 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Qopcursales (SCO) Comision de .
e Economicos Concursal resueltos oportunamente. > Total de expedientes resueltos al periodo de ’ ’ Procedimientos Concursales (CCO), Gerencia
’ evaluacion de la CCO, SCO y ORI con delegacion de Oficinas Regionales (GOR)
de funciones en la materia) X 100
[> (N° A_POA >=90%) / Y (N°A_POA
aprobado)]
Porcentaje de areas no resolutivas que Donde: Gerencia de Planeamiento y Gestion
OEIL.04 | Fortalecer y garantizar la Gestion Institucional cumplen con el 90% de su POA N° A_POA >=90%: N° de &reas cuyo nivel de 93% 2014 86% 2019 90% | 90% 90% | 90% | 90% 90% | 90% Institucional (GPG)
cumplimiento de POA es >= 90% Institucional
N°A_POA aprobado: N° de areas con un Plan
Operativo aprobado
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OEIl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan ; Ani
Nombre del Indicador Método de Calculo Ll 0rga:n::a r:sponsable e
Codigo ‘ Descripcion Valor | Ao Valor = Afio | 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ndicador
Acciones Estratégicas del OEI.04
Capacidades de colaboradores y Clima Laboral | Numero de Planes que fortalezcan las N° de planes implementados v eiecutados al
AEI.04.01 | fortalecidos en beneficio de los colaboradores | competencias y el Clima Laboral de los P erioZo de evaluaziégl 2 2015 1.8 2019 2 2 2 2 2 2 2 Gerencia de Recursos Humanos (GRH)
de la institucion colaboradores, ejecutados. P
[> (PNI+PMI)+(ASI) / Total (PNP+PMP)+(ASP)]
x 100
Donde:
Optimizacion tecnolégica de los procesos para | Porcentaje de herramientas informaticas PNI: Proyectos nuevos implementados Gerencia de Tecnologias de Informacion
AEI.04.02 meiorar la gestion institucional acciones de soporte implementadas " | PMI: Proyecto de mejora implementado 74.83% | 2018 | 100% 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (@TI)
! 9 y P P ASI: Accién de Soporte implementada
PNP: Proyectos nuevos programada
PNP: Proyectos nuevos programada
ASP: Accion de Soporte Programada
Funcionamiento de la Gestion Institucional Porcentaje de cumplimiento de ejecucién | T Gastos de devengado / Presupuesto Gerencia de Administracion y Finanzas
AEL04.03 | garantizada en beneficio de los Organos je de cumpim ! o8 9 P 91.20% | 2015 | 9310% | 2019 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% (GAF), Sub-Gerencia de Logistica (SGL),
. - D presupuestaria institucional. Institucional X 100 fon
Resolutivos y Administrativos de la Institucion. Responsables Técnicos de los PP
Implementar v hacer seauimiento de la aestion | N° de Informes de la gestion interna de N° de Informes de implementacién de la gestion Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
OEL05 intsrna de riez 0s de degsastres enel Ingeco i | desastres del In deco% elaborado interna de desastres del Indecopi elaborado al 1 2018 1 2019 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia de Planeamiento y Gestion
9 P Pl periodo de evaluacion Institucional (GPG)
Acciones Estratégicas del OEI.05
(N° de actividades del Programa para la
Programa para la prevencion y reduccion de Porcentaje de cumplimiento del Programa | prevencion y reduccion de riesgos de desastres,
AEI.05.01 | riesgos de desastres implementado en el para la prevencién y reduccion de riesgos implementado / Total de actividades del 0 2018 100% 2019 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Oficinas Regionales (GOR)
Indecopi de desastres Programa para la prevencion y reduccion de
riesgos de desastres) X 100
Plan de emergencias implementado de manera . - (N° de actividades del Plan de emergencias, . - ” .
AEL05.02 | oportuna y eficaz en caso de emergencias ylo | | C'oentaje de cumpiimiento del Plande | 0 chioio  Total de actividades del Plande | 100% | 2018 | 90% | 2019 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | Gerenciade Administracion y Finanzas
! emergencias . (GAF)
desastres en el Indecopi emergencias) X 100

Nota: OEI= Objetivo Estratégico Institucional; AEI= Accion Estratégica Institucional
Fuente: Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019.
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestién Institucional del Indecopi.
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