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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

Plan Operativo Institucional (POl Anual — 2023 Modificacién V.02
R RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ef Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa {HEJCU), esta ubicado en la Av, Roosevelt N° 6355 — 6357
{(Ex-Repiiblica de Panam4), Urbanizacion San Antonio, Distrito de Miraflores, Provingia y Departamento de
Lima, Pert; el cual no cuenta con poblacién asignada brindando prestaciones de salud a demanda, y que por
cercania geografica responde a la potencial necesidad de la poblacion residente en los distritos de Santiago
de Surco, Surquillo, Miraffores, Barranco y Chorrillos entre ofros.

INFRAESTRUCTURA

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa esta constituido por dos blogues, la parte anterior 1ero y 2do
piso; la parte posterior con 02 stanos, 06 pisos y azotea. El hospital colinda en ia parte posterior con un local
de su propiedad en la calle Ignacio La Puente N° 346 -350.E hospital cuenta con dos focales alquitados, 4reas
Administrativas en la Av. Roosevelt N° 6360 (Ex -Replblica de Panama) y ia Unidad de Emergencias y
Desastres y la Oficina de Seguros en la calle Francisco de Paula Ugarriza N® 783. El hospital cuenta con un
local propio para Almacén de Historias Clinicas y Documentario en la Av. 28 de Julio N° 1920 Cercado de
Lima.

Area:

Local Principal:

Eil Hospital esta construido en un terreno de 1 762,52 m2. Area construida 5 1 65,66 m2. Tiene 07
pisos y 02 sétanos.

Local anexo: en la parte posterior con un local de su propiedad. Area 435,85 m2 y area construida
204,65 m2, que es utilizado por el Departamento de Farmacia y sus almacenes de insumos.

Total de los dos locales: Area de Terreno 2 198,37m2 y Area Construida 5 370,31m?2

w0 pomds

— RUTA DE TRASLADO DE MEDICINAS



Distribucion: Et HEJCU se distribuye en:

La infraestructura del hospital consta de dos (02) sGtanos y siete pisos, las dreas administrativas y
asistenciales estan distribuidas de la siguiente manera:

Sub-sdtano: Casa de fuerza.

Sotano: Departamento de Nutricion, Almacén General, Aimacén de Enfermeria, comedor de Personal, Area
de lavanderia y costura.

Primer piso: Area de informes, ambiente parala policia, caja, farmacia de expendio, salas de espera, Jefatura
de departamento de Traumatologia, Servicio de Rehabilitacion, area de atencién ambulatoria de
traumatologia, radiologia, trauma-shock, topicos N° 1,2 y 3, 4rea de atencidn ambulatoria de Pediatria, UC|
~ COVID-19, sala de Estar del Cuerpo Médico, garaje, mortuorio, &rea de almacén final de residuos solidos
hospitalarios.

Segundo piso: Direccion General, Sub Direccion General, Oficina de Comunicaciones (central telefonica),
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién, Auditorio Central, Departamento de Neurocirugia
{neurocirugia — hospitalizacién), Observacion de Emergencias, Departamento de Patologia Clinica,
laboratorio, Departamento de Enfermeria, Central de Esterilizagion.

Tercer Piso: Area de hospitalizacion de traumatologia con su respectivo estar de enfermeria, sala de
operaciones, unidad de cuidados intensivos e intermedios.

Cuarto piso: Area de hospitalizacion de Cirugia y Neurocirugla, jefatura de los Departamentos de Cirugia,
oficina de sindicato de trabajadores del HEJCU,

Quinto piso: Donde se encuentra el Area de hospitalizacion de Medicina, Estar de enfermeria, Tépico.
Capitfa.

Sexto piso: Donde se encuentra el Comedor Médico, Oficina de Estadistica e Informética, vestidor de
enfermeria de varones y damas, Residencia Médica.

Azotea: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, Oficina
de Gestion de la Calidad y Centro de Informatica y Cémputo.

Asimismo, contamos con un nuevo local arrendado para las dreas administrativas donde se encuentra I
Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Personal y Secretaria técnica, Oficina de Economia, Oficina
de Logistica, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Control Interno y Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastre y Oficina de Seguros

CAPACIDAD HOSPITALARIA: SERVICIOS ASISTENCIALES:

» El Departamento de Medicina, cuenta con 18 camas en el servicio de hospitalizacién en medicina y 02
camas en hospitalizacion en medicina Covid-19, asimismo, en el servicio en
Emergencia (12 camillas), Trauma Shock (03 camillas) y Trauma Shock — Covid 19 (04 camillas), Pediatria
{05 camilias), Unidad de Cuidados Criticos UCI (05 camas) — UCIN {06 camas) y UCI-COVID19 (05
camillas)

« El Departamento de Cirugia, cuenta con 26 camas en el servicio de hospitalizacion en cirugia.

» El Departamento de Traumatologia, cuenta con 14 camas en el servicio de hospitalizacién de
Traumatologia y Ortopedia.

« Departamento de Neurocirugia, cuenta con 11 camas en el servicio de hospitalizacion de Neurocirugia.



» Departamento de Anestesiologia, brinda servicio en Sala de Operaciones y Sala de Recuperacion,
cuenta con 05 camillas.

Las actividades asistenciales se desarrollan en los diferentes servicios del Hospital para lo cual se
cuenta con 82 camas y 34 camillas encontrandose distribuidas de la siguiente manera.

DISTRIBUCION DE CAMAS N° TFotal
Hospitalizacion en Medicina 18
Hospitalizacion en Medicina 2
Covid-19
Hospitalizacion en Cirugia 26
Hospitalizacion de 1
Neuracirugia 82
Hospitalizacién en 14
Traumatologia y Ortopedia
Unidad de Cuidados 5
Intensivos
Unidad de Cuidados 6
Intermedios

DISTRIBUCION DE G

CAMILLAS N Total,

Reposo de Nifios (Pediatria} 5
Trauma Shock 3
Trauma Shock - COVID-19 4
UCI - COVID-19 5 34
Observacion de Emergencias 12
Sala de Recuperacicn del 5

Centro Quinirgice
Fuente: Oficina Estadistica & informatica

Adicionalmente a ello cuenta con servicios de apoyo directo e indirecto:

Patologia Clinica
Diagnéstico por imagenes
Epidemiologia

Nutricidn

Servicio Social

Farmacia

Servicios administrativos

N kLN

El principal problema tiene que ver con las vias alternas de accesibilidad, pues su (inico acceso para todos
Sus servicios es por la Av. Replblica de Panama N° 6355, el cual tiene un constante flujo vehicular, lo cual
constifuye un peligro externo yfo dircundante al Establecimiento de Salud, dado que en un evento adverso
su Unica via de acceso podria verse obstaculizada y la llegada a este centro hospitalario estarfa
comprometida.

La edificacion del Hospital presenta ambientes no conformes a la normativa; la zonificacién no define
adecuadamente el uso y acceso de los servicios asistenciales, esta organizacién espacial ocasiona un
cruce de circulacion entre ef personal asistencial, con pacientes internos y externos, piblico en general.
Las relaciones entre los distintos servicios dependen de su nicleo de ascensores {02}, en la parte central,
siendo esto asistencial y de servicio, las escaleras principales no son normativas y no cumple con los
anchos minimos, la escalera de evacuacién aungue si tienen las dimensiones adecuadas, es obstruida por
las puertas de emergencia que obstaculizan su desarrollo.




Se debe destacar la labor de las autoridades y el personal del hospital estudiado en mejorar las condiciones
de seguridad y operatividad de las 4reas criticas y los avances alcanzados, trabajo que debe proseguir
hasta alcanzar los niveles de seguridad y capacidad resolutiva que permitan afrontar las demandas y
seguridad hospitalaria.

ESTADO SITUACIONAL DE ADMINISTRACION

La organizacion administrativa del hospital esta conformada por la direccién general, un drgano de control
institucional, 02 oficinas ejecutivas {direccion administrativa y direccion de planeamiento y presupuesto),
03 oficinas de asesorfa, 08 oficinas de apoyo, 11 departamentos asistenciales y 07 servicios. En el
planteamiento inicial se ha provisto el alquiler de dos locales, para las oficinas administrativas, Unidad de
Gestion de Riesgo de Desastre y Oficina de Seguros satisfacer las diferentes necesidades gue surgieran
por el pasar de los afios; actualmente las 4reas administrativas ocupan 2 pisos de un edificio y la Unidad
de Gestion de Riesgo de Desastre y Oficina de Seguros otro edificio, como se observa en el siguiente
gréafico.

SuB
SOTANO Casa de fuerza

Departamento de Nutricion
Almacén General
SOTANO Almacén de Enfermeria
Comedor Personal
Area de Lavanderia y Costura
Area de Informes
Ambiente para Policia
Caja
Farmacia Expendio
Sala de Espera
Departamento de Traumatologia
Servicio de Rehabilitacin
Area de atencion Ambulatoria de
Traumatologia
Servicio de Radiologia
Servicio de Trauma-shock
Topicos N° 1,2y 3
Area de atercign Ambulatoria de Pediatria
UCI - COVID-19
Sala de Estar del Cuerpo Medico
Garaje
Mortuorio
Area de almaceén final de residuos sdlicos
hospitalarios
Direccion General
Direccién Medica
Oficina de Comunicaciones (Central
Telefénica)
Oficina de Apoyo a la Docencia &
Investigacion
Segunde Auditorio Central

Piso Departamento de Neurocirugia
(Hospitalizacion)
Observacion de Emergencias
Departamento <e Patologia Clinica
(Laboratorio)
Departamento de Enfermeria

Central de Esterilizacion

Primer
Piso
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. Area de Hospitalizacién de Traumatologia con
Tercer SUu respectivo estar de enfermeria

Piso Sala de Operaciones
UGH - UCIN
Area de Hospilalizacion de Cirugia




CuartoPiso Jefalura del Departamento de Cinugia
Cficina de Sindicato de Trabsjadores del
HEJCU
Area de Hospitalizacion de Medicina
Quinto Estar de Enfermeria

Piso Tipico
Capilla
Comedor Medico
Sexio Oficina de Estadistica e Informatica
Piso Vestidor de Enfermeria de Varones y damas
Residencia Medica

Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento

Oficina de Seguridad y Salud en &l Trabajo
Azotea Oficina de Gestion de la Calidad

Centro ge Informética y Computo

Equipo de Conlrol Patimonial

Oficina de Economia
< Oficina de Personat
& Primer — I
= Piso Oficina Ejecutiva de Administracion
e Oficina del Organo de Contral Institucional
& Oficina de Asesoria Juridica
i Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Segundo Presupuesto
Piso ] L
Oficina de Logistica
a Primer )
a
- Piso Cficina de Seguros
P a
f’iegsndo Unidad de Gestion del Riesgo de Desastre

Respecto a ias areas administrativas; las oficinas administrativas no cuentan con el area necesaria paraque
los usuarios puedan desarrollar sus actividades. Una de las principales problematicas es lainsuficiente area
fisica del local Institucional para una adecuada gestion administrativa y asistencial.

La problematica principal se sustenta en:

» Limite®iones en la infraestructura hospitalaria.

El reto es garantizar la mejora continua de 1a calidad de la atencién y fos cuidados integrales a brindar por el
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa a la ciudadania, buscando la mejora sustantiva de sus
condiciones de salud y garantizando un trato digno, solidario y humano, que tenga impacto en los resultados
sanitarios, en la calidad de vida y en el desarrollo humano en el marco de los Lineamientos de Politica
Sectorial.




RECURSOS HUMANOS

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, en afio 2022, cuenta con 1,239 servidores plblicos bajo los
regimenes laborales: Decreto Legislativo N° 276 Personal Nombrado, con 766 PEAS, (749 plazas ocupadas y
17 previstas y 9 cargos de Confianza); Decreto Legislativo N° 1057 {Personal CAS), con 267 PEAS, (231
Asistenciales y 36 Administrativos) y Personal contratado por Locacion de Servicio con 206 PEAS (90
Asistenciales y 116 Administrativos). De las 1239 PEAS, 796 PEAS(64.24%) son Asistenciales y 263 PEAS
(35.72%) son Administrativos.

N Trabajadores i
3 N° Frabajadores = :
Asistencidles Administrativos e Trabajadores | N° Trabajadores N* Trabajadores N
Contratados Asistenciales Administrativos = 5 TOTAL
: Contratados por Asisteniciales Trabajadores
por Servicio de Serviclo d Contratados por Contrafados Nombrad dministrati PEAS
T ervicio de CAS por CAS omtrados Administrativo
Terceros s Nombrados
80 116 23 36 655 111 1239

Fuente: Oficina de Personal

RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” (HEJCU) es un organo desconcentrado del Ministerio de
Salud, que cuenta con autonomia econdmica y financiera, en el marco de las politicas establecidas por el
Ministerio de Salud, es el establecimiento de salud de Nivel 1II-E, Altamente especializado que brinda a fa
poblacién atencion médico-quirirgica en emergencias y urgencias de referencia local y nacional, contribuyendo
areducir la mortalidad por emergencia urgencia médica.

El Ptan Operativo Institucional - POl como instrumento de gestion establece las actividades y metas fisicas
operativas a ejecutar durante el afio 2023. Este documento presenta el Informe de evaluacion ¥ seguimiento
de Metas Fisicas del Plan Operativo Institucional 2023 correspondiente al afio 2023, su importancia radica en
establecer los alcances y cumplimientos de las metas fisicas de los programas, a fravés de la evaluacién de
indicadores reportados por las diferentes unidades organicas.

El Plan Operativo institucional 2023, fue aprobado con Resolucién Directoral N° 314-2022-DG-HEICU, de
fecha 30 de diciembre del 2022, las actividades y productos institucionales fueron afineados a los objetivos del
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2026 Ampliado del Ministerio de Salud. El avance y resultados, son reflejo
de actividades operativas ejecutadas en base a instrumentos de medicion y seguimiento de desempefio de las
Unidades Orgénicas consolidados por el Area de Estadistica y Responsable Técnico de los Programas
Presupuestales.

La segunda Medificacion del Plan Operativo Institucional 2023, se ha elaborado siguiendo los lineamientos
impartidos en la Guia para el Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD y modificatorias
aprobadas por el Consejo Directivo del CEPLAN, asi como la Directiva Administrativa N° 262-
MINSA/2019/0GPPM, Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacion, Seguimiento, Evolucién y
Modificacion del ptan Operafivo Institucional del Pliego 011; MINSA, aprobada con la Resoiucion Ministerial N
343-2019/MINSA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la mencionada Directiva, se formula el presente informe de evaluacion anual
del POI 2023, a fin que los diferentes Organos tomen en consideracion la informacién del presente documento
para mejorar la ejecucion y programacion de las actividades y metas en los afios posteriores,



II. POLITICA INSTITUCIONAL

Contar con un Sistema de salud que asegure el acceso universal al cuidado y {a atencién integral en salud
individual y colectiva de las personas, independientemente de su condicién sociceconémica y de su ubicacion
geografica, con enfoques de género, de derechos en salud y de interculturalidad, Asimismo, el cuidado y la
atencion piblica en salud que seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos, de calidad, facil acceso y
adecuados a |as caracteristicas del ciclo de vida de la poblacion.

LINEAMIENTOS:
1.- Acceso a servicios integrales de salud y aseguramiento universal en salud.
2.- Politicas y acciones de salud plblica sobre los determinantes sociales de 1a salud.

3.- Provision de cuidados y servicios en redes integradas de salud, con uso intensivo de telesalud, que
atienden las necesidades de la poblacion.

4.- Recursos humanos en ef sistema de salud suficiente, competente y comprometidos.
5.- Rectoria y gobemanza, eficaz y eficiente, del MINSA sobre el sistema de salud.

6.- integridad y lucha contra la corrupcién, y Gobiemo Abierto.

7.- Gestion territorial con enfoque de derechos en salud e interculturalidad,

2.1 Misién del Ministerio de Salud

“Conducir con eficiencia e integridad el sistema Nacional Coordinado y Descentralizade de Salud basado en
Redes Integradas de Salud, la politica para el aseguramiento universal en salud, y fas politicas y acciones
intersectoriales sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la poblagion”.

21. Objetivos Estratégicos Institucionales

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2019 — 2026 ampliado del Ministerio de Salud, el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, de acuerdo a sus funciones generales tiene los siguientes objetivos y
acciones estratégicas:

OEO01. Prevenir, vigilar, contralar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios y condiciones que afectan
la salud de la poblacion, con énfasis en las prioridades nacionales.

OE02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en Redes Integradas de
Salud, centrada en la persona, familia y comunidad, con énfasis en |a promocién de la salud y la prevencién
de |a enfermedad.

OE04. Fortalecer la rectoria, ia gobernanza y la gestién institucional; eficiente, ética e integra, en el marco de
la modernizacion de la gestion plblica.

OEQ5. Mejorar la gestion y el desarrolio de los recursos humanos en salud con énfasis en competencias, y
la disponibilidad equitativa en el pas.

OEO08. Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y desastres.
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2.2, Acciones Estratégicos Institucionales

AEL01.02 Prevencion y control de enfermedades transmisibles; fortalecidos: con énfasis en las prioridades
sanitarias nacionales.

AEL01.06 Prevencion; deteccion precoz y atencién integral; por curso de vida; de enfermedades no
transmisibles con énfasis en las prioridades sanitarias nacionales,

[AEL02.03 Redes integradas de salud; implementadas progresivamente a nivel nacional.
AEL.02.04 Atencion de urgencias y emergencias médicas; eficientes ¥y oportunas.

AEL04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacién; con procesos optimizados y
procedimientos administrativos simplificados.

AEL.04.03 Asignacion y gestion del presupuesto plblico eficiente y orientado a resultados en el sistema de
salud.

AEL.04.05 Sistema de control interno; plan de integridad y lucha contra la corrupcion fortalecido.

AEL03.01 Plan de dotacion de recursos humanos en salud acordado con gobiemos regionales;
implementados.

AEL.08.04 Entrenamiento en habilidades para la prevencion y reduccion de la vulnerabilidad ¥ aumento de la
resiliencia; de las comunidades organizadas frente al riesgo de desastres; fortalecido.

AEL08.05 Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE Salud; de fa informacion de casos de
emergencias masivas y desastres; fortalecida.

11
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3.2 Funciones Generales

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, es un érgano desconcentrado, que depende
jerarquicamente del Ministerio de Salud, dirigido exclusivamente a la atencién oportuna y especializada de
fas emergencias y urgencias médicos quiriirgicos que ocuren dentro y fuera del hospital, catalogado en
Nivel lIl-E, pertenece a la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, de acuerdo a su ROF fiene ias siguientes funciones
generales:

a) Brindar atencion especializada e integral, para recuperar la salud del paciente en situaciones de
emergencia y urgencias médico-quirirgicas, dentro y fuera del ambito hospitalario.

b) Garantizar la cobertura de atencion médico-quinirgica de emergencia y urgencia en forma oportuna y
eficaz a la poblacion demandante de Lima metropolitana.

¢) Apoyar la atencidn de emergencias y desastres a nivel nacional si la situacion asi lo amerita, en
coordinacion con las instancias pertinentes.

d) Apoyar la docencia universitaria en la formacién y especiafizacion de Recursos Humanos en merito a
los convenios con las universidades e instituciones educativas para la salud.

e) Administrar los recursos humanos, materiales economicos y financieros para lograr la misién y objetivos
en cumpfimiento a las normas vigentes.
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V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.1 Indicadores Sanitarios u Hospitalarios

ANALISIS DE LA MORTALIDAD
CUADRO N° 01 CUADRO N° 02
MORTRLIDAL INTRENOSPITALARIA
Afto: 2023 WCRTALEMD INTRABOSETALASI, SEGUR St

0
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La mortalidad mas elevada se encontr6é en el mes de mayo, alcanzando un total de 31
fallecidos de los cuales 28 personas fallecieron luego de las 48 horas de su hospitalizacion.
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De los pacientes atendidos en el Departamento de Medicina, la causa de muerte principal fue
la Insuficiencia respiratoria no especificada (16.5%), siendo encontrandose en el grupo etareo
de 60 a mas afios la mayor cantidad de fallecidos.
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En el Departamento de Cirugia la causa de muerte principal fue la Sepsis no especificada,
alcanzando un nomero de 14 personas faliecidas; y en el Departamento de Neurocirugia el
numero de fallecidos fue de 14, siendo la causa principal; Hemorragia Subaracnoidea no
especificada.
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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Durante el segundo semestre del afio 2023, el Departamento que mds intervenciones quirtrgicas
fue Cirugia alcanzando un total de 709 intervenciones quirdrgicas (42.54% del total de cirugias
realizadas).
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El procedimiento quirdrgico de mayor demanda durante el segundo semestre fue; Apendicetomia
por laparoscopia (APL), alcanzado el 9.54% de total de procedimientos quirdrgicos (100
rocedimientos de APL).
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El procedimiento quirdrgico de mayor demanda del Departamento de Neurocirugia fue Craniectomia
0 cranectomia para evacuacion de hematoma supratentorial extradural o subdural,
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El procedimignto quirGrgico de mayor demanda en el Departamento de Traumatologia fue; cura
quirdrgica mayor en sala, al cual alcanzé el 19.1% de ias intervenciones quiriirgicas realizadas

por el personal traumatdlogo.

INDICADORES HOSPITALARIOS
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El grado aprovechamiento de las camas
del hospital ha tenido un pico maximo de
8.2 en el mes de julio, sin embargo, se
encuentra dentro del range adecuado del
indicador.
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El nimero de pacientes tratados por cama
hospitalaria varié de 3.8 a 5.2 en el mes de
julio, encontrandose alrededor del limite
del rango adecuado, sin embargo,
considerando la naturaleza del Hospital
como atencién de emergencia, se
considera gue el rendimiento cama debe
Ser mayor que el estandar.
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El tiempo promedic que una cama
hospitalaria permanece desocupada en
promedio fue; 1.7 en el segundo semestre
del 2023, siendo el mayor tiempo
registrado en el mes de setiembre, y ef
menor en el mes de julio y octubre.
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ATENCION EN EMERGENCIA Y URGENCIA
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