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PRESENTACION

El Hospital Especializado de Emergencias José Casimiro Ulloa (HEJCU) es una institucién que
pertenece al Ministerio de Salud, es el establecimiento de salud de nivel IlI-E que atiende las
emergencias de referencia local y nacional.

Nuestra entidad recibe a pacientes en condicién de emergencias y/o urgencia son atendidos por
meédicos especializados en la atencion de la emergencia, asi como por personal no médico attamente
capacitado para el apoyo al diagndstico y tratamiento de las emergencias.

El incremento de la demanda de atencion se explica por el rapido proceso de urbanizacion de la ciudad
que trae consigo el incremento de accidentes de trénsito, accidentes laborales y accidentes en las
viviendas, asi mismo, el incremento de la expectativa de vida trae consigo un aumento considerable de
las patologias cronicas en la poblacion que demanda en mayor grado de los servicios de salud.

En ese sentido, el HEJCU cuenta con personal médico altamente especializado y personal no médico
muy capacitado, para diagnosticar y realizar el respectivo tratamiento en los servicios que cuenta en
su cartera de servicios. Asimismo la actual gestion esta avocada a la mejora de |a calidad de los
servicios por lo que es prioridad la adquisicion de equipos biomédicos de Ulima generacién, mejorar
las condiciones de hoteleria hospitalaria y contar con los medicamentos, insumos y materiales
medicos necesarios para el abordaje y resolucion de la emergencia que acude y requiere los diferentes
servicios gue ofrece nuestra institucion.

En el marco de la implementacién de la Reforma en el Sistema Nacional de Presupuesto: El
Presupuesto por Resultados (PpR) asegura que la poblacién reciba los bienes y servicios que
requieren para su atencion en las condiciones deseadas a fin de contribuir a la mejora de su calidad
de vida. En el hospital se desarrollan varios programas presupuestales de los cuales el que engloba la
“mayor carga de actividades asistenciales es el Programa Presupuestal 0104 — Reduccién de la
mortalidad por emergencias y urgencias médicas, este programa nos permite contar con el
financiamiento necesario para una intervencién adecuada de la emergencia. Asi mismo, en el marco del
aseguramiento universal el Seguro Integral de Salud (SIS) es una columna fundamental para el
financiamiento de los servicios que requiere la poblacion de escasos recursos.






El Plan Operativo Institucional 2023, define las actividades y tareas que se llevan a cabo en el presente
ejercicio presupuestal, ha sido elaborado de acuerdo a la programacién multianual de presupuesto 2023
aprobado y acorde a las Directivas del Ministerio de Salud, articulado al Plan Estratégico
Institucional 2019 ~ 2025 Ampliado del Ministerio de Salud aprobadc con Resolucion Ministerial N° 621-
2021/MINSA y Plan Operativo Institucional 2023 del Ministerio de Salud aprobado con Resolucion
Ministerial N° 1124-2022/MINSA.

Asimismo, indicar que, con Resolucién Secretarial N° 104-2023/MINSA, de fecha 30 de marzo 2023,
aprueba el Plan Operativo Institucional Anual 2022 Modificado V.02 del Pliego 011: Ministerio de
Salud.

La planificacion adecuada y oportuna de nuestras intervenciones, expresada en la programacién anual
de las actividades asi como su financiamiento respectivo, tiene por objeto superar las limitaciones
identificadas. Por ello el Plan Operativo Institucional es un instrumento de gestion que integra [as
actividades que el hospital desarrolla para el cumpiimiento de sus metas programadas, contribuyendo
con el logro de los objetivos del sector y en particular contribuyendo con la reduccién de la mortalidad
por emergencia y urgencias médicas.

Se han establecido resultados especificos y criterios de indicadores de resultados con el objetivo de
monitorear el cumplimiento de las metas institucionales, asi como verificar el avance de cada una de
las actividades que se han establecido en el POl 2023, monitorear su ejecucion, y de ser el caso tomar
acciones correctivas a tiempo.

Equipo de Planeamiento

Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto







i. RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa (HEJCU), esta ubicado en la Av. Roosevelt
N® 6355 — 6357 (Ex-Republica de Panama), Urbanizacién San Antonio, Distritc de
Miraflores, Provincia y Departamento de Lima, Pert; el cual no cuenta con poblacion
asignada brindando prestaciones de salud a demanda, y que por cercania geografica
responde a la potencial necesidad de la poblacion residente en los distritos de Santiago de
Surco, Surquillo, Miraflores, Barranco y Chorrillos entre otros.

INFRAESTRUCTURA

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa esta constituido por dos bloques, la parte
anterior 1ero y 2do piso; la parte posterior con 02 sétanos, 06 pisos y azotea. El hospital
colinda en la parte posterior con un local de su propiedad en la calle Ignacio La Puente N°
346 -350.

El hospital cuenta con dos locales alquilados, areas Administrativas en la Av. Roosevelt N°
6360 (Ex -Reptiblica de Panamay) y la Unidad de Emergencias y Desastres y la Oficina de
Seguros en la calle Francisco de Paula Ugarriza N° 783.

El hospital cuenta con un local propio para Almacén de Historias Clinicas y Documentario
en la Ay, 28 de Julio N° 1920 Cercado de Lima.

Area:

Local Principal: )

El Hospital esta construido en un terreno de 1 762,52 m2. Area construida 5 165,66 m2.
Tiene 07 pisos y 02 sétanos.

Local anexo: en la parte posterior con un local de su propiedad. Area 435,85 m2 y area
construida 204,65 m2, que es utilizado por el Departamento de Farmacia y sus almacenes
de insumos.

Total de los dos locales: Area de Terreno 2 198,37m2 y Area Construida 5 370,31m2
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Distribucién: El HEJCU se distribuye en:

La infraestructura del hospital consta de dos (02) s6tanos y siete pisos, las areas
administrativas y asistenciales estan distribuidas de la siguiente manera:

Sub sétano: Casa de fuerza.

Sétano: Departamento de Nutricién, Almacén General, Aimacén de Enfermerfa, comedor
de Personal, Area de lavanderia y costura.

Primer piso: Area de informes, ambiente para la policia, caja, farmacia de expendio, salas
de espera, Jefatura de departamento de Traumatologia, Servicio de Rehabilitacion, area de
atencién ambulatoria de traumatologia, radiologia, trauma-shock, tépicos N° 1,2 y 3, area de
atencion ambulatoria de Pediatria, UCI — COVID-19, sala de Estar del Cuerpo Médico,
garaje, mortuorio, area de almacén final de residuos sélidos hospitalarios.

Segundo piso: Direccion General, Sub Direccion General, Oficina de Comunicaciones
(central telefénica), Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién, Auditorio Central,
Departamento de Neurocirugia (neurocirugia — hospitalizacion), Observacién de
Emergencias, Departamento de Patologia Clinica, laboratorio, Departamento deEnfermeria,
Central de Esterilizacion.

Tercer Piso: Area de hospitalizacion de traumatologia con su respectivo estar de
enfermeria, sala de operaciones, unidad de cuidados intensivos e intermedios.

Cuarto piso:. Area de hospitalizacion de Cirugia y Neurocirugia, jefatura de los
Departamentos de Cirugia, oficina de sindicato de trabajadores del HEJCU.

Quinto piso: Donde se encuentra el Area de hospitalizacién de Medicina, Estar de
enfermeria, Topico. Capilla.

Sexto piso: Donde se encuentra el Comedor Médico, Oficina de Estadistica e Informatica,
vestidor de enfermeria de varones y damas, Residencia Médica.

Azotea: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Oficina de Gestion de la Calidad y Centro de Informatica y Cémputo.

Asimismo contamos con un nuevo local arrendado para las areas administrativas donde se
encuentra la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Personal y Secretaria técnica,
Oficina de Economia, Oficina de Logistica, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Control
Interno y Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Funcional de Gestién
del Riesgo de Desastre y Oficina de Seguros

CAPACIDAD HOSPITALARIA: SERVICIOS ASISTENCIALES:

¢ El Departamento de Medicina, brinda los servigios en Emergencia, Trauma Shock,
Medicina Varones, Medicina Damas, Pediatria, Unidad de Cuidados Criticos,
Hospitalizacion y Triaje.

« El Departamento de Cirugia, brinda los servicios de Cirugia General, Cirugia Ginecoldgica,
Otorrinolaringologia, Cirugia de Térax y Hospitalizacién para mujeres y hombres.

¢ El Departamento de Traumatologia, brinda los servicios de cirugia en traumatologia,
Hospitalizacion de cirugia y Medicina Fisica y Rehabilitacion.

» Departamento de Neurocirugia, brinda los servicios de Cirugia en Neurocirugia, en
Hospitalizacion, en los servicios de observacion de Emergencia y Pediatria; y Trauma
Shock.
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» Departamento de Anestesiologia, brinda servicio en Saia de Operaciones y Sala de
Recuperacién.

Las actividades asistenciales se desarrollan en los diferentes servicios del Hospital para lo
cual se cuenta con 82 camas y 34 camillas encontrandose distribuidas de la siguiente
manera.

CUADRO N° 01
DISTRIBUCION DE CAMAS N° Total
Hospitalizacién en Medicina 18
Hospitalizacion en Medicina 2
Covid-19
Hospitalizacién en Cirugia 26
Hospitalizacién de 11
Neurocirugia 82
Hospitalizacién en 14
Traumatologia y Ortopedia
Unidad de Cuidados 5
Intensivos
Unidad de Cuidados 5
Intermedios
DISTRIBUCION DE _
CAMILLAS e atal
Reposo de Nifios (Pediatria) 5
Trauma Shock 3
Trauma Shock - COVID-1¢ 4
UCI - COVID-19 5 =
Observacién de Emergencias 12
Sala de Recuperacion del 5
Centro Quirtrgico

Adicionalmente a ello cuenta con servicios de apoyo directo e indirecto:

Patologia Clinica

Diagnostico por imagenes

Epidemiologia

Nutrician

Servicio Social++

Farmacia .
Servicios administrativos

NOoOgOA LN~

El principal problema tiene que ver con las vias alternas de accesibilidad, pues su Unico
acceso para todos sus servicios es por la Av. Republica de Panama N°® 6355, el cual tiene
un constante flujo vehicular, lo cual constituye un peligro externo y/o circundante al
Estabiecimiento de Salud, dado que en un evento adverso su Gnica via de acceso podria
verse obstaculizada y la llegada a este centro hospitalario estaria comprometida.

La edificacion del Hospital presenta ambientes no conformes a la normativa; la zonificacién
no define adecuadamente ef uso y acceso de los servicios asistenciales, esta organizacion
espacial ocasiona un cruce de circulacién entre el personal asistencial, con pacientes
internos y externos, plblico en general. Las relaciones entre los distintos servicios dependen
de su nlcleo de ascensores {02), en la parte central, siendo esto asistencial y de servicio,
las escaleras principales no son normativas y no cumple con los anchos minimos, la escalera
de evacuacién aunque si tienen las dimensiones adecuadas, es obstruida por las puerias
de emergencia que obstacuiizan su desarrollo.






Se debe destacar la labor de las autoridades y el personal del hospital estudiado en mejorar
las condiciones de seguridad y operatividad de las areas criticas y los avances alcanzados,
trabajo que debe proseguir hasta alcanzar los niveles de seguridad y capacidad resolutiva
gue permitan afrontar [as demandas y seguridad hospitalaria.

ESTADO SITUACIONAL DE ADMINISTRACION

La organizacion administrativa del hospital estd conformada por la direccién general, un
organo de control institucional, 02 oficinas ejecutivas (direccion administrativa y direccion de
planeamiento y presupuesto), 03 oficinas de asesoria, 08 oficinas de apoyo, 11
departamentos asistenciales y 07 servicios. En el planteamiento inicial se ha provisto el
alquiler de dos locales, para las oficinas administrativas, Unidad de Gestién de Riesgo de
Desastre y Oficina de Seguros satisfacer las diferentes necesidades que surgieron por el
pasar de los afios; actualmente las dreas administrativas ocupan 2 pisos de un edificio y la
Unidad de Gestion de Riesgo de Desastre y Oficina de Seguros otro edificio, como se
observa en el siguiente grafico.

SUB
SOTANO Casa de fuerza

Departamento de Nutricién
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Oficina de Comunicaciones (Central
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Departamento de Enfermeria
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Respecto a las areas administrativas; las oficinas administrativas no cuentan con el area
necesaria para que los usuarios puedan desarroltar sus actividades. Una de las principales
problematicas es la insuficiente area fisica del local Institucional para una adecuada gestion
administrativa y asistencial.

La problematica principal se sustenta en:

u Limitaciones en la infraestructura hospitalaria.

El reto es garantizar la mejora continua de la calidad de Ia atencidn y los cuidados integrales
a brindar por el Hospital de Emergencia José Casimire Ulloa a la ciudadania, buscando la
mejora sustantiva de sus condiciones de salud y garantizando un trato digno, sclidario y
humano, que tenga impacto en los resultados sanitarios, en la calidad de vida y en el
desarrollo humano en el marco de los Lineamientos de Politica Sectorial.






RECURSOS HUMANOS

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, en afo 2022, cuenta con 1,239
servidores pablicos bajo los regimenes laborales: Decreto Legislativo N° 276 Personal
Nombrado, con 766 PEAS, (749 plazas ocupadas y 17 previstas y 9 cargos de
Confianza), Decreto Legislativo N° 1057 (Personal CAS), con 267 PEAS, (231
Asistenciales y 36 Administrativos) y Personal contratado por Locacion de Servicio con
206 PEAS (90 Asistenciales y 116 Administrativos). De las 1239 PEAS, 796 PEAS
(64.24%) son Asistenciales y 263 PEAS (35.72%) son Administrativos.

N® X

3 N° Trabajadores . 2
Tra‘bajad_o oy Administrativos i T_rabaja?foms e Tr_al?ajadgres N°® Trabajadores | N° Trabajadores
Asistenciales Asistenciales | Administrativos . " TOTAL

Contratados por Asistenciales | Administrativos :

Confratados Servicio de Contratados Contratados por Nombrados Nomibrados PEAS
por Servicie Terceros por CAS CAS
de Terceros

80 116 231 36 655 111 1239

RESUMEN EJECUTIVO

La primera Modificacion del Plan Operativo Institucional 2023 V.01, se ha elaborado siguiendo los
lineamientos impartidos en la Guia para el Planeamiento Institucional de! Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N°059-2023-CEPLAN/PCD y modificatorias aprobadas por el Consejo Directivo del
CEPLAN, asi como la Directiva Administrativa N°262- MINSA/2019/0GPPM, Directiva Administrativa
para la Elaboracién, Aprobacion, Plan Operativo Institucional Anual 2023 Modificado V.01 Pliego 011:
MINSA Pagina 3 Seguimiento, Evaluacion y Modificacién del Plan Operativo Institucional del Pliego 011:
MINSA, aprobada con la Resolucion Ministerial N°343-2019/MINSA.

A nivel institucional, cada Pliego del Sector Publico elabora un Plan Estratégico Institucional - PEl y a
nivel de cada Unidad Ejecutora, un Plan Operativo Institucional - POI los cuales orientan su accionar
para el logro de los objetivos establecidos en la politica institucional en el marco de las politicas y
planes nacionales y territoriales.

La actual modificacion del POI 2023 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa esta sustentada
en cuanto a la disminucion, incremento e incorporacién de las actividades operativas consignadas en
el Aplicativo CEPLAN V.01, considerando las transferencias recibidas por el Seguro Integral de Salud,
por el Ministerio de Salud con respecto a la asignacion de presupuesto para el personal contratado CAS,
Servicios complementarios, etc.

En esta perspectiva el Plan Operativo Institucional 2023 modificado V.01 del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa plantea las acciones a realizar en el afio fiscal 2023 respecto a los programas
estratégicos y las actividades no vinculadas a productos, asi como las acciones centrales de gestién,
necesarias para el desarrollo de los objetivos esfratégicamente definidos en EIl Plan Estratégico

Institucional 2019 — 2025 ampliado del Ministerio de Salud aprobado con Resolucién Ministerial
N° 354-2022/MINSA






I.POLITICA INSTITUCIONAL
2.1. Vision

Ser lider del sistema de atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional, promoviendo Ia
docencia e investigacion, empleando tecnologia de punta, innovadora y comprometida.

2.2, Misién

Contribuir a mejorar !a salud de Ia poblacién atendiéndola en situaciones de emergencia y urgencia en
forma oportuna, con equidad, calidad, calidez, eficiencia, eficacia y desarrollando la Docencia en Salud.

2.3. Mision del Ministerio de Salud

“Conducir con eficiencia e integridad el sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud
basado en Redes Integradas de Salud, la politica para el aseguramiento universal en salud, y las
politicas y acciones intersectoriales sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el
bienestar de la poblacién”.

2.4. Valores

Etica: Nuestro trabajo se basa en los principios que en la actualidad hacen las veces de leyes morales
de la Etica Médica y que fueron propuestos, con caracter general, por el filésofo David Ross:
autonomia, beneficencia - no maleficencia y justicia,

Equidad: garantizamos la oportunidad justa de acceder a nuestros servicios de atencién de acuerdo
a una distribucion de recursos en funcion de las necesidades de la poblacién.

Calidad en el servicio: alcanzada en la totalidad de nuestras funciones, caracteristicas y
comportamientos que son capaces de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Personal innovador: contamos con personal con aptitud proactiva ante el cambio para la mejora en
forma continua.

Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario: para enfrentar los problemas, y con personal
caracterizado por compartir el conocimiento y experiencia donde se rompen las divisiones jerarquicas
funcionales aumentando la confianza ante los retos.

Calidez, respeto y amabilidad a los usuarios de los servicios.

Eficiencia: donde mostramos la capacidad de alcanzar los objetivos institucionales utilizando
adecuadamente los recursos asignados.
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2.5. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Plan Estratégico Institucional 2019 — 2025 ampliado del Ministerio de Salud aprobado
con Resolucion Ministerial N° 354-2022/MINSA, se tienen los siguientes objetivos y
acciones estratégicas a nivel institucional:

OF! / AE}
€ODIGO DESCRIPCION
OELY1 Prevenir, vigilar, controlar y reducir &f impacto de las enfermedades, darios y condiciones que afectan la

salud de fa poblacién, con énfasis en las prioridades nacionalss.

AELG1.01 Vacunacién completa en nifias y nifios menores de 15 meses de edad, y en nifias entre 9 y 13 afios, con
o coberturas éptimas.

AEL01.02 Prevencion y control de enfermedades fransmisibles, fortalecidos; con énfasis en las prioridades sanitarias.

AELC1.03 Vigilancia y control de fas Infecciones Asaciadas a la Atencién Sanitaria.
AEL01.04 Promocion ded uso racicnal de antimicrobianos y psicofarmacos, fortafecida.

AELO1.05 Prevencion, deteccion precoz y atencion integral opartura de la anemia en nifias y ni%os menores de 3 afios,
o mujeres adolescentes y gestantes; y de la desnutricion crdnica infantil

AEL01.06 Prevencién, deteccion precoz y atencion integral, por curso de vida, de enfermedates no transmisibles con
o énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AELO1.07 Prevencion, deteccion precoz y atencion integral, por curso de vida, de problemas de salud mental, con énfasis
o en el ambito intrafamiliar y comunitario, y en la violencia y adiciones,

AEL.01.08 Prevencién, deteccion, atencion y vigilancia integral de riesgos y dafios relacionados al frabajo que afectan Ja
o salud de las personas, impfementados cen eficiencia,

AELG1.09 Prevencion, deteccion, alencion y vigilancia integral de fos factores de riesgo relacionados al medio ambienta que
T afectan la salud de la poblacion, implementados con eficiencia.

AELO110 Identificacion, nofificacian y control de brotes, epidemias y ofros eventos de importancia de salud publica,
L e oportunos.

OE!/ AEI
CODIGG DESCRIPCION

Garantizar ef acceso a culdados ¥ servigios de salud de calidad arganizados en Redes Integradas-do
OELO02 Salud, centradas er la persona, familia ¥ conumidad, con énfasis en la promogitin de fa salud yla
prevenidn de la enfermedad.

AELOZ.01 Portabilidad del derecho al acceso a los servicios de salud, efectiva.

AEL02.02 | Mecanismos de pago de prestaciones a los asegurados; eficientes, oporiunos y fransparentes.

AEI.02.03 | Redes Inegradas de Salud, implementadas progresivamente a nivel nacional.

AELC2.04 | Atencién de Urgencia y Emergencias Médicas, efiiente y oportuna.

AELO205 | Referencia y Contrarreferencia eficiente y oportuna, organizada en un sistema nacional.

AEL02.06 | Sistema de suminisiro piblico de recursos de salud, eficiente, oporiuno y transparente.

AEL02.07 Atencion de 1a salud a comunidades indigenas y nativas, con enfoque de pertinencia cultural implementada
f— gradualmente.

AEL0Z.08 Provision segura, oporuna y de calidad de sangre, hemocomponentes y hemoderivados, asi como de drganes,
o tejidos y células para irasplantes, mediante sistemas eficieniles.

AEL02.09 | Acciones preventivas y promacionales incorporadas en la atencién de salud en todos los niveles.







OEi / AEI

CODIGO DESCRIPCION
OEL03 Velar por la eficacia, sequridad y calidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
A sanitarios, y la inocuidad de los alimentos y calidad del para consumo humano.
Sistema de vigilancia integral para la prevencién de darios a la salud de las personas y al medio ambiente por el
AEL03.01 Uso de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, implementado.
AEL03.02 Sistema de vigilancia integral de [a inocuidad de alimentos ¥ la calidad del agua; implementados.
OEIl / AEl
CODIGO DESCRIPCION
OEL04 Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre f sistema de salud, y la gestién institucional; para el
. desempofio eficiente, ético e integro, en el marco de la modernizacién de la gestién piblica,
AEL04.01 Articulacion intergubemamental, imtersectorial y con fa sociedad civil, fortalecida para la implementacion de las
o politicas nacionales, planes y nommas téenicas de salud y la gestion de contingencias y conflictos.
AE.04.02 Gestién orientada a resultados al servicia de la pablacién, con procesos cptimizados y procedimientos
o administrativos simplificados.
AEL04.03 | Asignacion y gestién del presupuesto piblico eficiente y orientado a resultados en el sistema de salud.
AE[04.04 | Participacion activa del Ministerio de Salud en los organismos y espacios intemacionales.
AEI04.05 | Sistema de Contral Inteno, Plan de Integridad ¥ lucha contra la comupeion fortalecido.
AEIL04.06 | Planificacién y gestion sectarial de inversiones ¥ mantenimiento en salud eficiente.
OEl / AEl
€ODIGD DESCRIPCION
OELO5 Mejorar la gestién y el dusarrolio«de los recursos humanos en salud con énfasis en competencias, y la
b disponiisilidad equitativa sn-ekpals.
AEL05.01 Plan de Dotacion de recursos humanos en salud acordado con Gobiemos Regionales, implementado,
AEI.D5.02 | Acuerdos entre instituciones formadoras e instituciones prestadoras, implementados.
AEL05.03 Fommacidn profesional y desarrollo de capacidades para la alencién y gestion en salud, con énfasis en uso de TIC
o y entrenamiento especializado en epidemiclogia (PREEC), implementado.
GEI { AEI
CODIGO DESCRIPCION
Oéi 06 Mejorar la-tama tfe decisiones, la prestacicn de servicios publicos, el empoderamiento y la satisfaccion de
: la poblacién a través del Gobierno Digitaten Salgd,
AE1.06.01 Mecanismos de generacion de evidencias para la toma de decisiones para prevencién y controf de las
" enfermedades, implementados.
AEI0B.02 Informacion de la Historia Clinica Electrénica de usuarios en el sistema de salud, disponible.
AEL06.03 | Sistemas de Informacion e infraestiuctura tecnoldgica del Sector Salud, fortalecidos.
AEL06.04 Prestacién y gestion de servicios de salud con el uso de telemedicina, tele gestién y teleeducacion,
o implemantados en las Redes Integradas de Salud.
AELD6.05 | Gobiemo Abierto, implementade que facilita informacion al pablice y ka rendicion de cuentas.







OF1 / AE
cODIGO DESCRIPCION

OEL07 Fortalecer las capasidades y la gestion de la generacion, el andlisis, el uso y la transferencia del
5 conocimiento en salud.,

AEL07.01 Sistema de seguimiento y evaluacitn de planes, programas e intervenciones en el sector salud, implementado.

AE|07.02 Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud {REUNIS), forfalecido.

QEl / AEI
CODIGO DESCRIPCION
OEL08 Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y desastres.

AELL08.01 Sistema Nacional de Gestion dei Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud, implementado.

AE1.08.02 Capacitacidn en todos los procesos de gestion del riesgo ante desastres, basada en enfoque teritorial y de
e priorizacidn, desarrallada en las unidades ejecutoras det sactor safud.

AEL08.03 Sistema nacional de vigitancia epidemiologica y monitoren de emergencias sanitarias ¥ desastres conducido
o eficientemente con reporte 2 COE salud,

AE1.08.04 Entrenamiento en habiidades para la prevencion y reduccion de |a vulnerabiiidad y aumento de la resiliencia, de
" las comunidades crganizadas frente al riesyo de desastres, fortalecido.

Gestion y comunicacién eficiente y oportuna al COE salud, de la informacién de casos de emergencias masivas y
AEL08.05 :
desastres, fortalecida.

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, de acuerdo a sus funciones generales
tiene los siguientes objetivos y acciones estratégicas:

OEO01. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios ¥
condiciones que afectan la salud de |a poblacién, con énfasis en las prioridades nacionales.

OE02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en
Redes Integradas de Salud, centrada en ia persona, familia y comunidad, con énfasis en la
promacion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

OE04. Fortalecer la rectoria, la gobernanza y la gestion institucional: eficiente, ética e
integra, en el marco de la modernizacion de ia gestién publica.

OEO05. Mejorar ia gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud con énfasis en
competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

OEL.O6 Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacion a través del Gobierno Digital en Salud.

OEL07 Fortalecer las capacidades y la gestion de la generacion, el andlisis, el uso y la
transferencia del conocimiento en salud.

OEO08. Fortalecer [a gestian del riesgo y defensa ante emergencias y desastres.






26. ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

AEL01.02 Prevencion y control de enfermedades transmisibles; fortalecidos; con énfasis en
las prioridades sanitarias nacionales.

AEL01.06 Prevencion; deteccion precoz y atencion integral, por curso de vida; de
enfermedades no transmisibles con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

AEI01.09 Prevencion; deteccion; atencion y vigilancia integral de los factores de riesgo
relacionados al medio ambiente que afectan la salud de ia poblacién: implementados con
eficiencia.

AEL02.03 Redes integradas de salud; implementadas progresivamente a nivel hacional.
AE1.02.04 Atencion de urgencias y emergencias medicas; eficientes y oportunas.

AEL04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacién; con procesos
optimizados y procedimientos administrativos simpilificados.

AEL04.03 Asignacion y gestion del presupuesto piblico eficiente y orientado a resultados
en el sistema de salud.

AEL04.05 Sistema de control interno; plan de integridad y lucha contra ia corrupcion
fortalecido.

AEL05.01 Plan de dotacién de recursos humanos en salud acordado con gobiernos
regionales; implementados.

AEI.08.04 Entrenamiento en habilidades para la prevencion y reduccion de la vulnerabilidad
y aumento de la resiliencia; de las comunidades organizadas frente al riesgo de desastres;
fortalecido.

AEL08.05 Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE Salud; de la informacién de
casos de emergencias masivas y desastres: fortalecida.

ll. ORGANIZACION FUNCIONAL
3.1. Organigrama







3.2 Funciones Generales

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, es un érgano desconcentrado, que
depende jerarquicamente del Ministerio de Salud, dirigido exclusivamente a la atencion
oportuna y especializada de las emergencias ¥ urgencias medicos quirtrgicos que ocurren
dentro y fuera del hospital, catalogado en Nivel llI-E, pertenece a la Direccién de Redes
Integradas de Salud Lima Centro.

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, de acuerdo a su ROF tiene las siguientes
funciones generaies:

a) Brindar atencidn especializada e tntegral, para recuperar la salud del paciente en
situaciones de emergencia y urgencias medico quirurgicas, dentro y fuera del 4mbito
hospitalario.

b) Garantizar la cobertura de atencién medico quirtrgica de emergencia y urgencia en
forma oportuna y eficaz a la poblacién demandante de Lima metropolitana.

¢} Apoyar la atencion de emergencias y desastres a nivel nacional si la situacion asi lo
amerita, en coordinacion con las instancias periinentes.

d} Apoyar la docencia universitaria en fa formacion y especializacién de Recursos
Humanos en merito a los convenios con las. universidades e instituciones educativas
para la salud.

e) Administrar los recursos humanos, materiales econdmicos y financieros para lograr la
mision y objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.







V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.
4.1.Indicadores Sanitarios u hospitalarios

[ ANALISIS DE LA MORTALIDAD
CUADRO N° 01 CUADRO N° 02

MORTALIBAD INTRAHOSPITALARIA
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La mortalidad mas elevada se encontré en el mes de mayo, alcanzando un total de 31
fallecidos de los cuales 28 personas fallecieron luego de las 48 horas de su hospitalizacion.
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De los pacientes atendidos en el Departamento de Medicina, la causa de muerte principal fue
la Insuficiencia respiratoria no especificada (15.7%), siendo encontrandose en el grupe etareo
de 60 a mas afios la mayor cantidad de fallecidos.
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En el Departamento de Cirugia la cauda de muerte principal fue la Sepsis no especificada,
alcanzando un niimero de 11 personas fallecidas; y en el Departamento de Neurocirugia el
numero de fallecidos fue de 05, siendo la causa principal, Hemorragia Subaracnoidea no
especificada. :







INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Cuadro N° 07
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ANO: 2023

INTERVENCIONES QUIRURGICAS REALIZADAS POR SERVICIOS, SEGUN MESES
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Cuadro N° 08

PERIGDIX £ SEMESTRE 2625

EH

Durante el primer semestre del afio 2023, el Departamento que mas intervenciones quirurgicas
fue Cirugia alcanzando un total de 817 intervenciones quirdrgicas (60.6% del total de cirugias

realizadas).
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El procedimiento quirurgico de mayor demanda durante el primer semestre fue; Apendicetomia
por laparoscopia (APL), alcanzado el 20.1% de total de procedimientos quirdrgicos (164

rocedimientos de APL).
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El procedimiento quirdrgico de mayor demanda del Departamento de Neurocirugia fue
Craniectomia o craneotomia para evacuacién de hematoma supratentorial extradural o

subdural.
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El procedimiento quirdrgico de mayor demanda en el Departamento de Traumatologia fue; cura
quirdrgica mayor en sala, al cual alcanzé el 19.3% de Ias intervenciones quirurgicas realziadas
por el personal traumatdlogo.

INDICADORES HOSPITALARIOS
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ATENCION EN EMERGENCIA Y URGENCIA

Cuadro N° 18
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