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RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
No 232 -2018INDECOPICOD

Lima, 1% de diciembre de 2018

VISTOS:
El Memorandum N° 867-2018/GT! y el Informe N° 893-2018/GEL vy,
CONSIDERANDO:

Que, el Plan Operativo Informatico (POI), constituye un instrumento de gestion de corto plazo,
que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica,
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, vigente al 27 de febrero del 2018, aprobo la
“Formulacion y Evaluacién del POI de las Entidades de la Administracion Publica” y su Guia
de Elaboracion, en la cual se establece que cada entidad de la Administracién Publica en
base al contenido del Plan Estratégico Institucional” y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruana”, elaborara, registrara y evaluara el
POI, el mismo que tiene periodicidad anual;

Que, conforme con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia para la Elaboracion,
Formulacién y Evaluacion del POl de las Entidades de la Administracién Publica, la Direccion
de Informatica de las entidades publicas, o la que haga sus veces, formulara, registrara y
evaluara su respectivo POI, precisando que su aprobacion es realizada por la maxima
autoridad de la entidad;

Que, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.2 del articulo 7 de la Ley de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), aprobada por el Decreto Legislativo N° 1033 y sus
modificatorias, el Presidente del Consejo Directivo de la Institucion es la autoridad interna de
mayor nivel jerarquico del INDECOP! y como tal, el representante institucional;

Que, conforme a lo establecido en el literal h) del numeral 7.3 del articulo 7 de la Ley de
Organizacion y Funciones del INDECOPI, son funciones del Presidente del Consejo Directivo
de la Institucién aquellas otras que se le encomienden;

Que, asimismo, el literal h) del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
INDECOPI, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2009-PCM y sus modificatorias,
establece que son funciones del Consejo Directivo de la Institucién aquellas otras que le
encomiende el Consejo Directivo o que se deriven del marco normativo institucional o de las
normas sectoriales o presupuestarias;

Que, mediante el Memorandum N° 867-2018/GTl del 28 de noviembre de 2018, la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion solicita la aprobacion del POI 2018 de la Institucion con
eficacia al 27 de febrero del 2018, indicando que cuenta con el respectivo respaldo
presupuestal, siendo necesario regularizar su aprobacion con la finalidad de dar cumplimiento
al articulo 4 de la Resolucion N° 19-2011-PCM, que establecia que cada afio fiscal las
entidades deben efectuar el registro del respectivo POI en la pagina web del Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob pe/poi);
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Que, en atencion a las consideraciones expuestas, corresponde aprobar el POl de la
Institucion para el afio 2018;

Con el visto bueno del Gerente General, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, la
Gerencia de Administracién y Finanzas y de la Gerencia Legal; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, los articulos
7 y 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, y en cumplimiento de las
func&ones otorgadas mediante los literales f) y h) del numeral 7.3 de la Ley de Organizacion y
Funciones del INDECOPI, aprobada por el Decreto Legislativo N°1033 y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1. — Aprobar, con eficacia anticipada al 27 de febrero de 2018, el Plan Operativo
informatico 2018 del INDECOPI, el mismo que en Anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2. — Publicar la presente Resolucion y su Anexo, en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi), y en el Portal Institucional del INDECOPI (www.indecopi.gob.pe),
siendo responsable de dicha accién la Gerencia de Tecnologias de la Informacion de la
Institucion.

Articulo 3. — La Gerencia de Tecnologias de la Informacion del INDECOPI es responsable
del seguimiento y evaluacion permanente del cumplimiento de los objetivos y metas
consideradas en la programacion del POI.

\ Registrese, comuniquese y archivese.

lvo Gagliuffi Pi Oﬁc
Presidente ¢ 9,L«G nsejo Durectivo
e
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l. Misién de la Direccién o Gerencia Informatica
Proveer soluciones tecnolégicas y de gran impacto que faciliten el logro de los objetivos
institucionales, con la consiguiente satisfaccion de la sociedad.

II. Visién de la Direccion o Gerencia Informatica
Ser un area propulsora y facilitadora del cambio usando la innovacién tecnoldgica y ser un referente
tecnoldgico dentro del sector publico, contribuyendo al proceso de modernizacién del estado.
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Ill. Situacién Actual - Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, reporta directamente a la Gerencia General del
Indecopi.

IV. Situaciéon Actual - Recursos Humanos

. . RECURSOSHUMANOS = | CANTIDAD DE PERSONAL
Direccién o Gerencia Total: 1
- Gerente 1
Apoyo Administrativo Total: 2
- Asistente Administrativo 1
- __CAS 1
Soluciones de Tl Total: 19
- Ejecutivo 1 1
- Ejecutivo 2 1
- Especialista 1 3
- Especialista 2 2
- CAS 10 (2 en proceso de
- Practicante convocatoria)
2
Produccién y Servicios de T1 Total: 14
- Ejecutivo 1 1
- Ejecutivo 2 1
- Especialista 1 1
- Especialista 2 2
- CAS 7 (1 en proceso de
- Practicante convocatoria)
2
Help Desk Total: 6
- Ejecutivo 1 1
- Especialista 2 2
- CAS 3
- Practicante 1
TOTAL 42

a) Hardware

Servidores

V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e Informéticos existentes

1| DELL 8

2 | HEWLETT PACKARD 1

3{1BM 10

4| |BM BLADE 18
Computadoras personales

5| CORE I5 10

6 | XEON 32




| Indecopi

Plan Operativo Informatico 2018

Impresoras

7 | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

Otros

o]

STORAGE

(<o}

UNIDAD DE TAPE BACKUP

10 | LIBRERIA ROBOT

Sistemas Operativos

1 WINDOWS 7 PROFESSIONAL

2 WINDOWS 10 PROFESSIONAL

Herramientas de Desarrollo

3 CA ERWINR7

MICROSOFT VISUAL STUDIO 6.0 EMPRESARIAL

19

PL/SQL DEVELOPER 10

21

4
5 ORACLE JDEVELOPER 12C
6
7

TOAD FOR ORACLE 10

De Oficina

10 ADOBE ACROBAT PRO X

1 ADOBE ACROBAT STD X

12 ALCATEL SOFTPHONE

13 MICROSOFT OFFICE 365

14 MICROSOFT OFFICE STD 2013

16 MICROSOFT OFFICE STD 2010

16 MICROSOFT PROJECT ONLINE

17 MICROSOFT PROJECT PRO 2016

18 MICROSOFT VISIO PRO 2007

Antivirus

19 MCAFEE ENDPOINT PROTECTION 10.5

44

Switches

1| ACCESS POINT 37

2| swiTcH 50
Routers

3| ROUTER | 7
Otros

4 | SEGURIDAD ' 4
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V1. Situacion Actual - Problematica Actual

Fortalezas

Debilidades

Posicion estratégica de la GTl dentro de la
organizacion.

Compromiso del personal con los proyectos de
la GTI

Mejora continua en la implementacion de la
ISO/IEC 27001 de Seguridad de la
Informacion.

Plataforma robusta y escalable con una
adecuada configuracién de servidores y
comunicaciones.

Administracién de los servicios de Tl en funcién
a niveles de servicio, tanto en los contratos con
los proveedores como en los procedimientos
internos

Outsourcing de servicios de impresion y
arrendamiento de PC’s para atender la
demanda requerida de los usuarios.

Falta de capacitacion del personal en las
nuevas herramientas tecnolégicas.

Bajo nivel de integracion de las aplicaciones
existentes

Falta de un grupo electrégeno que garantice la
provision de energia eléctrica al centro de
datos

Falta de un centro de datos alterno que
garantice la continuidad de servicios criticos de
Tl ante un desastre natural

Lentitud en la transmision de datos entre los
edificios de la Sede Central y su conexion con
el centro de datos por falta de cableado en
fibra dptica.

Pérdida de disponibilidad de los servicios de Ti
ante la falia del Unico equipo central de
comunicaciones del centro de datos.

Falta de capacidad operativa de Help Desk en
relacién a la demanda y volumen de los
usuarios.

La ausencia de procesos institucionales
documentados dificulta la automatizacion de
requerimientos de los sistemas de la institucién
Falta de capacidad operativa para la
investigacion e implementacién de buenas
practicas de gestion de Tl (arquitectura,
gobierno, servicios, proyectos, seguridad
informatica, calidad) dado que la tecnologia
estd en constante cambio.

Falta de alineamiento a las normas legales por
falta de personal en derecho especializado en
contrataciones

Oportunidades

Amenazas

Implementar soluciones que usen firma digital.

Actualizar la infraestructura de servidores con
nueva tecnologfa.

Disponibilidad de tecnologfas emergentes para
el desarrollo de soluciones innovadoras y
modernizacion del Indecopi.

Acceso a la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica

Fortalecimiento de la plataforma de
interoperabilidad de la Infraestructura Oficial de
Firmas Electrénicas (IOFE) en mérito al D.S.
N° 026-2016-PCM.

Interrupcién de los servicios de Tl que dan
soporte a los procesos criticos del negocio
Ataques externos a los servicios que provee la
institucion.

Reduccioén de presupuesto para la
implementaciéon nuevos proyectos Tl.
Cambios normativos gubernamentales que
impactan en la gestién de proyectos de la GTI

>
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VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial —

a) Objetivos Sectoriales

- Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios TIC para la sociedad, a
traves de la Interoperabilidad entre las entidades del Estado, el sector privado y
la sociedad civil,

- Acercar el Estado al ciudadano a través de mecanismos que aseguren el acceso
oportuno e inclusivo a la informacién y una participacién ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestién del Estado

- Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
publica mediante mecanismos de seguridad de la informacién gestionada

b) Objetivos Estratégicos Institucionales

- Reducir la incidencia de denuncias en materia de Con-sumo presentados por los
consumidores.

- Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las
personas naturales y juridicas

- Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los
Agentes Econémicos

- Fortalecer y garantizar la gestion institucional

- Fortalecer la gestién interna de riesgos de desastres en el Indecopi.

c) Acciones estratégicas Institucionales

- Informacién sobre derechos y obligaciones en materia de proteccion consumidor
proporcionada de manera adecuada a los consumidores y proveedores.

- Resolucién de expedientes en materia de proteccién al consumidor, de manera
oportuna para los agentes del mercado.

- Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia de consumo
fortalecidos, para los agentes de mercado.

- Supervision del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los agentes
econémicos en materia de proteccion del consumidor a nivel nacional.

- Informacion especializada en materia de Propiedad Intelectual difundida a
personas naturales y juridicas. .

- Asistencia técnica en materia de Propiedad Intelectual otorgada de manera
adecuada a personas naturales y juridicas.

- Expedientes en materia de Propiedad Intelectual resueltos dentro del plazo legal
para las personas naturales y juridicas.

- Vigilancia de los derechos de Propiedad Intelectual, a nivel nacional, en beneficio
de los titulares de derecho.

- Procedimientos en materia de Barreras ilegales y/o carentes de razonabilidad,
resueltos oportunamente en favor de empresas y ciudadanos,

- Procedimientos en materia de eliminacién de distorsiones en el Mercado, resueltos
oportunamente en favor de los Agentes Econémicos.

- Procedimientos en materia de Barreras paraarancelarias ilegales y/o carentes de
razonabilidad y vulneraciones al comercio internacional, resueltos oportunamente
en favor de los Agentes Econdmicos,

- Procedimientos en materia Concursal resueltos oportunamente en favor de los
Agentes Econdmicos.
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- Capacidades de colaboradores y clima laboral fortalecidos en beneficio de los
colaboradores de la institucion.

- Optimizacién tecnolégica de los procesos para mejorar la gestion institucional

- Funcionamiento de la gestion institucional garantizada en beneficio de los 6rganos
resolutivos y administrativos de la institucion.

- Programa para la prevencion y reduccién de riesgos de desastres implementado
en el indecopi.

- Plan de emergencias implementado de manera oportuna y eficaz en caso de
emergencias y/o desastres en el Indecopi.

d) Objetivos Especificos (Tl)

- Desarrollar sistemas integrados, seguros y confiables para la atencién de la demanda
de servicios institucionales por parte de la ciudadania

- Mejorar la eficiencia operativa de los servicios de tecnologia de la informacion acorde
con la vigencia tecnologica.




BLI0S300E ugIoR)Sald - 1doospu)
ap JBUSYD IOBIUOYD 9P OJUSILEZIONY

A uopeydwy ¢ N 0p3Aoid ‘salopeanold
A seiopiunsuoo esed IO PEpSIDoS
co_oacow:m o_.wo %w_whwo_é > m_% Mwwm_gm 'SOPIOSIEHO} OWNSUOD Sp ELisjew .m_.> openud
PIOALIOSNS 8P OINSS 1 N O} d US SBISISA0.UOD 9p UOION|OS J0}08S |2 ‘Operssy
JOUISIU| © [BUOIOBN JAIN B SOlB(] ap ouepepnio M_cmvmmv:wv Sp SoAjeuIs)je SOWSIUBdSN ‘€°L3V | “seiopiunsucd | [op sepephue
UQISILUSUEL] 8P OPINISS '€ ,N 010340.d e eunpodo | °p S3e "$2IOPILINSUCD SO| 3P JOAB) UD s0j Jod SEl a4uS

Jod ssjeuomsul SOpEJUSSal epigesodols:
uopudle e] eled eunyodo eisuell 8p ‘IOPILNSUOD PE} d | pepuqes i

idooapu| |9 a1, SOIOIAISS 3P BpUBWID ownsuo B| 9p SgAel

B| 9P SOUOIOEOIUNWOD mﬂ Mn_uaﬁ_usw_w._w%_ g | 1doospul 19p seaie e ep co_oc&mvm_ Emm [ uoIa03j01d Sp eLISew we ap m:&mEO:m m_ .uMum\_oom
onjoaLI0) A oAjusAald ojusiwusjuely (SEI SP feuoieado $8|geyuod A soinbas sejuIpadxs sp ugioNjosay 'L 3y mm_oo:cmo op el Em.a
9p  opmeS T N 0pafoid |OwRl i owooo.a ‘sopelbajui sewsjsis ‘sajopasnoid BiouspioUl Bl | O}L SOIAIRS

J8jus0 ejep [op spodos ° OSN3 ejoueseq g0 A 'seiopiwnsuoo so| e epenospe | JIONPSY -Li3d sauofow
jop sejusuodwoo A speiQ sopnpoid BloUBW 3p BpEuoiiodosd op uorelsald
‘(AIX  obeiolg)  ojusiweussBwY Jopiwnsuco ugioosyoid elA o__otm.wmv
ap BWSISIS (IHYMINA) 3p euslew U sauoeb)iqo A 1o Jeibo1 :130

uoezienuIA ap BuLIojelR|d SOUOaI8p 81qOS UgIBWION] IL° L3V
‘'S9IOPINIBS Op EBINJONJISSBLU] B] 8p
0AlJ0B.LI0D A OAlJUBABId OJUSILIUSIUB
sp opmes L N  Op8hoid

81.0Z 0onBewlIojU| OARRISAQ Ueld

idodapuyj




&

GE
%ogge A

Indecopi

Plan Operativo Informatico 2018

VIll. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.

Xl.

Las Estrategias estaran orientadas a definir lineas maestras de accién de corto plazo para cada
afio fiscal. Las Direcciones o Gerencias Informaticas, dirigiran sus esfuerzos para el logro de

las metas especificas, en el marco de las directrices establecidas por el Plan Operativo
Informatico.

1. Mejorar el proceso interno operacional de las areas del Indecopi, para la atencién
oportuna al ciudadano.

2. Promover la implementacion progresiva de “cero papel” que permita mejorar la eficiencia
en la administracién publica con las buenas practicas ambientales.

3. Proponer, ejecutar y administrar en forma proactiva la actualizaciéon y mantenimiento de
la Infraestructura de Tecnologias de la informacion.

Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos.
(Ver Formato N F1)

Orientado a los Ciudadanos

F1-01 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de Servidores,
Plataforma de Virtualizacion (VMWARE), Sistema de Almacenamiento (Storage XIV), productos
Oracle y componentes del soporte del data center

F1-02 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Comunicaciones de
la red LAN del Indecopi

F1-03 Servicio de Transmisién de Datos a nivel nacional e Internet

F1-04 Servicio de Suscripcién a Licencia de Microsoft Office

F1-05 Ampliacién y reforzamiento del Contact Center de indecopi - Prestacién accesoria

10
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FORMATO N° F1

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMAQIC')N DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de Sek'vidbfés, P/I‘étaforthé
de Virtualizacion (VMWARE), Sistema de Almacenamiento (Storage XIV), productos Oracle y
componentes del soporte del data center

Descripcion del Proyecto:

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de Servidores, Plataforma de
Virtualizacion (VMWARE), Sistema de Almacenamiento (Storage XIV), productos Oracle y
componentes del soporte del data center

Tipo Tipo orientacion Prioridad
Actividad Orientado a la Gestion Interna 1
.  DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora | -  Gerencia de Tecnologlas de la Informacion
2.2 Duracion ~  Inicia: 19-04-2018 y Fin; 18-04-2019
2,3 Costo Total - 1'063,766
lll. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:
Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de Servidores, Plataforma de
Virtualizacion (VMWARE), Sistema de Almacenamiento (Storage XIV), productos Oracle y
componentes del soporte del data center

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Garantizar la disponibilidad y operatividad de los servicios que brinda el Indecopi y ejecutar
acciones preventivas y correctivas ante incidentes de hardware y/o software de la plataforma de
virtualizacién (VMWARE), sistema de almacenamiento (Storage XIV), productos Oracle

META ANUAL

70 %

COBERTURA DE ACCION

Ambito institucional

VL

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Indecopi

VIL

PRODUCTOS FINALES

Aplica para Proyecto de Ti

VI

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Todo el personal de Indecopi

Usuarios:

Nimero de usuarios beneficiados 1700

Numero de usuarios que demandan 1700

11
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|. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Comunicaciones de la red LAN
del Indecopi

Descripcion del Proyecto:
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Comunicaciones de la red LAN

del Indecopi
Tipo Tipo orientacién Prioridad
Actividad Orientado a la Gestién Interha 2

. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora | - Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion - Inicia: 01-10-2018 y Fin: 27-09-2019

2.3 Costo Total - 179,700
lll. DEL PROYECTO

3.1 Descripcién de la actividad/proyecto:
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Comunicaciones de la red LAN del
Indecopi
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
o Disponer del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicaciones
a fin de garantizar la operatividad y disponibilidad de los equipos
e Mejorar y optimizar las configuraciones a través de las recomendaciones realizadas durante los
mantenimientos preventivos y correctivos.
IV. META ANUAL
25 %
V. COBERTURA DE ACCION
Sede Central y Oficinas Descentralizadas
VL. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Indecopi
Vil. PRODUCTOS FINALES
Aplica a Proyectos de Tl
VIll. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Indecopi
Usuarios:
Numero de usuarios beneficiados 1700
Numero de usuarios que demandan 1700

S mes

EAN

GE|
Noggons
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

Servicio de Transmisién de Datos a Nivel Nacional e Internet

Descripcion del Proyecto:

Servicio de Transmisién de Datos a Nivel Nacional e Internet,

Tipo Tipo orientacion Prioridad
Actividad Orientado a la Gestién Interna 1
Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora | -  Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 Duracién - Inicia: 15-06-2017 y Fin: 14-06-2019

2.3 Costo Total -

7'362,000

DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:
Servicio de Transmision de Datos a Nivel Nacional e Internet

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

¢ Contratar el servicio de transmisién de datos a nivel nacional e internet para las oficinas locales

y regionales del Indecopi

* Ampliar y mejorar la conexién de datos de las oficinas locales y regionales del Indecopi

IV. META ANUAL
50 %
V. COBERTURA DE ACCION
Sede Central, Oficinas Descentralizadas
VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Indecopi
VI,  PRODUCTOS FINALES

Aplica para proyectos de TI

Vill.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Indecopi
Usuarios:
Numero de usuarios beneficiados 1700
Numero de usuarios que demandan 1700

13
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
Servicio de Suscripcion a Licencia de Microsoft Office
Descripcion del Proyecto:
Servicio de Suscripcién a Licencia de Microsoft Office

Tipo Tipo orientacién Prioridad
Actividad QOrientado a la Gestién Interna 2
II. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora | -~ Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 Duracién - Inicia: 24-06-2016 y Fin: 28-06-2019
2.3 Costo Total ~  4'215,900
Ili. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la Actividad /Proyecto
Dar soporte de manera oportuna, predecible y confiable a los servicios de mensajeria y
herramientas colaborativas que utilizan los servidores publicos del Indecopi al atender a la
ciudadania en la tramitacién de expedientes y optimizacién de los procesos resolutivos y
administrativos

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto
Contratar las licencias de software “Microsoft Office” basado en un Programa de Licenciamiento
por Suscripcién, a fin de brindar continuidad al servicio de mensajeria y herramientas
colaborativas, minimizando la interrupcién del servicio y aumentando la seguridad de la
informacion

IV. META ANUAL
30 %
V. COBERTURA DE ACCION
A nivel nacional
VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Indecopi
VIl. PRODUCTOS FINALES
Aplica para proyectos de Tl
VIill.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Colaboradores de Indecopi a nivel nacional

Usuarios:
Numero de usuarios beneficiados 1848
Numero de usuarios que demandan 1848
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

AMPLIACION Y REFORZAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE INDECOP! - PRESTACION

Descripcion del Proyecto:

AMPLIACION Y REFORZAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE INDECOP! - PRESTACION ACCESORIA

Tipo Tipo orientacién Prioridad
Actividad Orientado a la Gestién Interna 3
Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora | -  Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 Duracién - Inicia: 19-01-2016 y Fin: 18-01-2019
2.3 Costo Total - 305,308
lll. DEL PROYECTO

3.1 Descripcién de la Actividad /Proyecto
AMPLIACION Y REFORZAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE INDECOP! - PRESTACION ACCESORIA

- 3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto

Proveer todos los componentes de hardware y software para la implementacion de 21 nuevas
posiciones de agente del Contact Center, - Habllitacién de funcionalidades y/o médulos que
permitan la interaccion con los 37 agentes - Proveer el licenciamiento de los sistemas operativos
para los servidores que soportaran las funcionalidades y moédulos requeridos

META ANUAL

75 %

COBERTURA DE ACCION

A nivel de Lima

Vi,

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

INDECOPI

Vil

PRODUCTOS FINALES

Aplica para proyectos de TI

VIil.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

42

Usuarios:

Numero de usuarios beneficiados 42

Numero de usuarios que demandan 42
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FORMATO N° F2

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS
PARA CADA ANO FISCAL

1. Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total Asignado

$/. 5,935,000.00

PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD Asignado FINANGIAMIENTO (*)
Servidores 2 5,935,000.00 | Propio

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de ofras fuentes de [a Institucion. 3. Cooperacion Internacional. 4; Ot

2. Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:

Presupuesto Total Asignado

ros.

$/. 265,517.01

PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD Asignado FINANCIAMIENTO (*)
Sistema de almacenamiento 1 265,5617.01 | Propio

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion. 3: Cooperacién Internacional. 4: Ot

Tipo de Equipo: Router, Switch, Médem, entre otros.

Cantidad: Ntmero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

3. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

ros.

Presupuesto Total Asignado | S/.
PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD Asignado FINANCIAMIENTO ()

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacidn Internacional. 4; Otros.
Tipo: Firewalls, Unidades de Backup (de tipo RAD), Equipos Electronicos, Sistemas Biométricos, entre otros.
Cantidad: Nimero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

4. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total Asignado | SI.
TIPO DE SOFTWARE O CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
NOMBRES DE SOFTWARE Asignado FINANCIAMIENTO (*)

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacién Internacional. 4: Otros.
Nombre del Software: Detallar el nombre y version del software a adquirir.
Cantidad de Licencias: Cantidad de licencias a adquirir.

5. Desarrollo de Sistemas

Presupuesto Total Asignado | SI.
TIPO DE SOFTWARE O CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
NOMBRES DE SOFTWARE Asignado FINANCIAMIENTO (*)

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.
Nombre del Software: Detallar el nombre y version del software a adquirir.

Cantidad de Licencias: Cantidad de licencias a adquirir.
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(*) 1: Propio. 2: Proveniente de ofras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacién Internacional. 4: Otros.
Nombre del Software: Detallar el nombre y versién del software a adquirir,

Cantidad de Licencias: Cantidad de licencias a adquirir.

6. Adquisiciones de Servicios Informaticos

TIPO DE SOFTWARE O
NOMBRES DE SOFTWARE

CANTIDAD

PRESUPUESTO
Asignado

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO (*)

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacion Internacional. 4; Otros,
Nombre del Software: Detallar el nombre y versién dei software a adquirir.

Cantidad de Licencias: Cantidad de licencias a adquirir,

7. Recursos humanos a contratar

Presupuesto Total Asignado | S/.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Ninguno
Recursos Humanos: Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.
Cantidad: Numero de personal a contratar por cada especialidad.
8. Capacitacion y Fortaleza Institucional
Presupuesto Total Asignado | S/
EJECUCION
PRESUPUESTO FUENTE DE
DESCRIPCION FECHA FECHA Asignado | FINANCIAMIENTO (*)

(") 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.

9. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el

afo:

Presupuesto Total Asignado | S/.

EJECUCION FUENTE DE
NOMBRE DEL PROYECTO FEGHA FECHA PRESUPUESTO | /v NCIAMIENTO
INiClO FIN Asignado )

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de ofras fuentes de la Institucion. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
Nombre del Proyecto: Proyectos de desarrollo de sistemas y necesidades tecnoldgicas de la institucion,

ERE
0Ec0L
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