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1. INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital - PGD es un instrumento de gestion, cuyo objetivo es
definir la estrategia del INDECOPI para lograr sus objetivos de Gobierno Digital,
los cuales estan enfocados en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e
informacién de la entidad, mediante el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién e innovacion, en la mejora de los servicios publicos y procesos de la
entidad, con la finalidad de asegurar la creacion de valor publico para el
ciudadano o administrado. Asimismo, permite establecer una hoja de ruta en
materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

La actualizacion del Plan de Gobierno Digital al 2023, el cual denominaremos en
adelante PGD, toma como referencia el Plan de Gobierno Digital 2020-2022
aprobado. En el PGD actualizado se gestara la estrategia general que asumira la
Entidad en el marco del proceso de modernizacién y descentralizacién del estado;
y la transformacion digital del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

2. BASE LEGAL
A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente

plan, segun grupos tematicos:

2.1 GOBIERNO DIGITAL

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

o Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado Peruano-PIDE.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013 - 2017.

o Decreto Supremo N° 016-2017-PCM Aprueba la Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales 2017 - 2021 y del Modelo de Datos Abiertos

Gubernamentales del Perd.
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e Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

o Decreto Supremo N° 051-2018-PCM que crea el Portal de Software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico
Peruano y normas complementarias.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de interés
nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital
con enfoque territorial.

e Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

o Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba Los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

¢ Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, aprueban disposiciones sobre la
conformacioén y funciones del Comité de Gobierno Digital.

o Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

e Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de Simplificacion Administrativa.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de

las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.
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2.2 SOFTWARE LEGAL EN ENTIDADES PUBLICAS

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software
en la administracion publica, y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de
la adquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.
Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion
Eficiente del Software Legal en la Administracién Publica.

Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de

Software para la Administracion Publica.

2.3 FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.
Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la

manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

2.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no
solicitado (SPAM) y su reglamento.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento.
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueban Reglamento de la Ley 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad
Digital en el Ambito Nacional.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento y su

Reglamento.
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2.5 DESARROLLO DE SOFTWARE
e Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

2.6 INDECOPI

e Ley N° 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

o Decreto Legislativo 1033 Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI.

o Decreto Supremo 009-2009-PCM, aprueba el Reglamento de Organizacién y
funciones del INDECOPI.

3. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PGD
La actualizaciéon del PGD se realiz6 en base a los lineamientos para la
Formulacion del PGD emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI; asi como sus principios para la planificacién del Gobierno Digital.
El presente PGD se reviso las siguientes etapas:
¢ Identificar el enfoque estratégico de la entidad.
¢ Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad.
o Definir los objetivos de Gobierno Digital.
e Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

e Elaborar el documento PGD.

4. IDENTIFICAR EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
El PGD del INDECOPI, tendrd como marco el “Plan Estratégico Institucional — PEI
2018-2023”, que fue elaborado con la finalidad de facilitar la elaboracién y registro
del POI Multianual 2021-2023, para lo cual se procedié a ampliar el periodo de
vigencia del PEI 2018-2022, al PEI 2018-2023; en atencion a lo sefialado por la
Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico (DNCP) del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).
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VISION INSTITUCIONAL

La visién institucional es la siguiente:

"Garantizar el bienestar de la ciudadania en el mercado, ejerciendo el rol de
autoridad de manera confiable, s6lida y transparente”.

MISION INSTITUCIONAL

La mision institucional es la siguiente:

"Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la
creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de consumo, en
favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, sdlida,

predecible y en armonia con la libertad empresarial”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, el

INDECOPI ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

Caddigo Descripcién

por los consumidores.

las personas naturales y juridicas.

de los Agentes Econémicos.

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional.

OELOS 1 Fortalecer la gestion interna de riesgos de desastres en el Indecopi.

Fuente: PEI 2018-2023 del INDECOPI

4.4 ACCIONES ESTRATEGICAS

En lineamiento anterior, se ha definido una serie de acciones estratégicas para la
materializacion de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales. Al
respecto, a continuaciéon, se precisan aquellas acciones estratégicas que
constituyen el marco para la implementacion de acciones de gobierno digital en la
entidad:

OEI.01 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados
OEI.02 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de

OEI.03 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio
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OEl

AEI|

Cédigo

Descripcion

Cdédigo

Descripcion

OEI.04

Fortalecer la Gestién
Institucional

AEI.04.01

Capacidades de colaboradores
y clima laboral fortalecidos en
beneficio de los colaboradores
de la institucion.

IAEI.04.02

Optimizacion tecnoldgica de los
procesos para mejorar la
gestion institucional.

IAEI.04.03

Funcionamiento de la gestion
institucional garantizada en
beneficio de los 6rganos
resolutivos y administrativos de
la institucion.

Fuente: PEI 2020-2023 del INDECOPI

4.5 VISION TECNOLOGICA DEL INDECOPI

El INDECOPI ha iniciado el proceso de transformacién digital, con el objeto de

modernizar la gestion institucional y, de esta manera, mejorar la gestion de la

innovacion; asi como los servicios brindados a la ciudadania. Dicho proceso de

trasformacion considera critico, el uso consciente y efectivo de las tecnologias

digitales como soporte tecnologico a los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo.

Considerando esta linea de accién con relacion a la aplicacion de las tecnologias

digitales, asi como, los lineamientos descritos en la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestién Publica al 2021, la Estrategia Nacional de Gobierno

Electronico, el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, las tecnologias de

vanguardia y la normatividad vigente, la entidad ha establecido la “Vision
Tecnoldgica del INDECOPI” al 2023.

Para la conceptualizacién de esta Vision Tecnholdgica se ha adoptado un Enfoque

Estratégico de Tecnologias de la Informacion (EETI), que consiste en abordar y

formular directrices que faciliten a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

(GTI) la identificacion de iniciativas tecnolégicas orientadas, principalmente, a

hacer viable la misién institucional del INDECOPI.

Debido a lo descrito, la “Visiébn Tecnoldgica del INDECOPI” se declara de esta

manera:

“INDECORPI Digital: Al 2023 el INDECOPI es una entidad digital que entrega

servicios eficientes a los usuarios y ciudadanos utilizando las tecnologias

9
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de la informacion, como resultado de su proceso de transformacion digital,
con seguridad, transparencia y predictibilidad”.

Para el logro de esta, la GTI ha definido el siguiente Modelo de Gestion de
INDECORPI, el

componentes interrelacionados, y que constituira el marco para la implementacion

Gobierno Digital del mismo que se basa en procesos Yy

de una gestion digital en los préximos afios:

Modelo de Gestion de Gobierno Digital en INDECOPI

Planes de Organizacion, Procesos y Lineamientos de Digitalizacién Monitoreo y
Gobierno Digital y Roles y Procedimientos Gestion Evaluacion del
de TICs Responsabilidade Desempefio

= S
)

T T T T T T

MGD e ‘ Seguridad Digital ‘

Servicios Digitales Informacion y

Datos

Optimizacion de

Interoperabilidad Tecnolégica Riesgos

Infraestructura

T T T T T T

Liderazgo Cero Papel Integracién Entrega de Aplicacion de Optimizacion Innovacién y
Directivo de Sistemas Valor al Marcos de de Recursos Mejora
Usuario Referencia Continua
- Eies Transversales - Procesos I:l Requisitos |:| Principios

Fuente: Adaptado del Modelo de Gestion Documental

A continuacion, se presenta una breve descripcion de lo que engloba cada uno de

los requisitos:

e Planes de Gobierno Digital y TIC’s: elaboracion, actualizacion y seguimiento

de los instrumentos orientados a la planificacion y gestion del gobierno digital

10
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y las Tecnologias de la Informacién en la entidad, entre ellos, el Plan de
Gobierno Digital, Plan de Contingencia, Plan de Transicién al Protocolo IPv6 y
Planes Operativos.

e Organizacion, Roles y Responsabilidades: definicion y asignacion de roles
involucrados en la gestién del gobierno digital y de las tecnologias de la
informacion en la entidad, entre ellos el Comité de Gobierno Digital, Lider
Digital, Oficial de Seguridad de la Informacion y personal de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.

e Procesos y procedimientos: documentacion de los procesos de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion para la ejecucién estandarizada de los
mismos, y definicion de los indicadores para su seguimiento y control.

e Lineamientos de gestion: elaboracion de los documentos que establezcan
directrices de alto nivel para la gestibn del Gobierno Digital y de las
Tecnologias de la Informacion en la entidad, entre ellos la Politica de Gobierno
Digital, las Directivas de Servicios Digitales, entre otros.

e MGD e Interoperabilidad: implementacién, operacion, seguimiento y mejora
del Modelo de Gestion Documental de la entidad, conforme los lineamientos
establecidos por la SEGDI. Esto involucra la herramienta tecnolégica de
soporte a la gestion documental, la firma digital, interoperabilidad y la linea de
digitalizacion.

e Digitalizacién: disefio, desarrollo, implementacion y mejora de sistemas o
aplicativos para la automatizacion de procesos de la entidad.

e Servicios digitales: disefio, implementacion y mejora de Servicios Publicos
Digitales, entre ellos tramites en linea, aplicativos para usuarios,
implementacion de la Sede Electronica del INDECOPI.

e Informacion y Datos: disefio, desarrollo, implementacion o mejora de
herramientas tecnoldgicas para la publicacion, procesamiento y explotacion de
datos, entre ellas Portal Web, Portal de Transparencia, datos abiertos,
intranet, Portal GOB.PE, herramienta de inteligencia de negocios, entre otros.

e Seguridad Digital: implementacion de buenas précticas o0 mecanismos
orientados a la gestion de seguridad de la informacion y seguridad informatica.
Entre ellas, la NTP ISO/IEC 27001:2014, mecanismos de ciberseguridad y

proteccion de datos personales.

11
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e Infraestructura Tecnolbgica: aseguramiento de la infraestructura necesaria
para el soporte adecuado a la transformacion digital de la entidad (Data
Center, conectividad, Transicién al Protocolo IPv6, equipamiento y software)

e Optimizacién de Riesgos: implementacién de mecanismos para la gestion
de riesgos asociados a los procesos y servicios de TI, tanto de cara a los
usuarios internos como externos.

e Monitoreo y Evaluacién del Desempefio: seguimiento y evaluacién de
cumplimiento de lo previsto en el Plan de Gobierno Digital, asi como
seguimiento a los proyectos en materia de Gobierno Digital y Tecnologias de

la Informacion.

SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD

El INDECOPI tiene planificado implementar soluciones de uso intensivo del
Internet y de tecnologias digitales, como mecanismos para dar soporte adecuado
a los procesos misionales (o de unidades de linea), proceso de apoyo (0 gestion
administrativa) y procesos de gestion estratégica.

Es importante precisar que se toma como referencia el documento Plan de
Gobierno Digital (PGD) 2020-2022 aprobado, y las siguientes secciones
complementan la actualizacion PGD al 2023:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL Y GESTION DE
LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

5.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, en su articulo noveno, se dispone la creacién
del rol del Lider de Gobierno Digital en todas las entidades publicas, el cual
sera responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y acciones para
desplegar la transformacion digital y el desarrollo del Gobierno Digital.
Asimismo, en mayo del 2019, mediante la Resolucion Ministerial N° 119-2018-
PCM, se dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad

de la administracion publica.
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Ante ello, INDECOPI en cumplimiento de las resoluciones mencionadas, crea

el Comité de Gobierno Digital mediante Resolucion de la Presidencia del

Consejo Directivo N° N°115-2018-COD. Luego por cambios de estructura y
funciones del Comité definidos en la Resolucion N° 087-2019-PCM, INDECOPI
mediante Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo N° 198-2018-
INDECOPI/COD, el 22 de octubre del 2018, reconforma el Comité de Gobierno
Digital, considerando cambios en base a nuevas responsabilidades indicadas

por la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), por lo que la estructuracion final

del Comité es la siguiente:

e El Presidente del Consejo Directivo 0 su representante, quien preside el

Comité

e El Gerente General 0 su representante

e El Gerente de Tecnologias de la Informacién o su representante, quien

ejerce la Secretaria Técnica

e La Gerente de Recursos Humanos o su representante

e El Gerente de Planeamiento y Gestion Institucional o su representante

e El Gerente Legal o su representante

e La Jefa del Servicio de Atencion al Ciudadano o su representante

e El Oficial de Seguridad de la Informacion.

Presidencia
del Consejo
Directivo
Gerente
General
| | | | | | | | |
Gerente de Gerente de Gerente de Jefe del Servicio Oficial de
Tecnologias de la Recursos Planeamiento y Gerente Legal de Atencién al Sequridad
Informacién Humanos Gestion Institucional Ciudadano 9

Asimismao, frente las diferentes responsabilidades y actividades a realizar por el

Comité, se constituyé grupos de trabajo conformados por representantes de

diferentes Unidades Orgéanicas:

Equipo Responsable Siglas
Proceso y procedimientos Gerencia de Planeamiento y GPG
Gestién
Informatico Gerencia de Tecnologias de GTI
Informacion
Gestion del Cambio Gerencia General GEG
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Equipo Responsable Siglas

Modelo de Gestion Documental Gerencia General GEG

Para el adecuado ejercicio de las funciones ya definidas, resulta oportuno

considerar la Matriz RACI contemplada en los Lineamientos para la

Formulacion del PGD emitida por la SEGDI, la cual establece las

responsabilidades de los miembros del Comité debidamente segregadas, con

relacién a las funciones del titular de la entidad y las del Secretario Técnico,

para cada uno de los siete (07) procesos del lineamiento.

Para entender esta Matriz es hecesario precisar el acronimo RACI viene de las

palabras en inglés:

¢ Responsible (R): “Encargado”, quien realiza la actividad.

e Accountable (A): “Responsable”, quien rinde cuentas del cumplimiento o
incumplimiento de la actividad.

e Consulted (C): “Consultado”, a quien se le tiene que consultar dado que
posee informacion relacionada con la actividad o tiene poder de influencia.

e Informed (I): “Informado”, se le mantiene informado de los acuerdos o

resultados de dicha actividad.

Etapa/ Actividad El Titular El Secretario
Comité Técnico

ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de la entidad

1. Elaborar el cronograma de trabajo I AR -
para formular el PGD.
2. Aprobar el cronograma de trabajo I A/R -
para formular el PGD.
3. Analizar y aprobar el enfoque I AR -

estratégico de la entidad

ETAPA 2: Definir la situacién actual del Gobierno Digital de la entidad

1. Recopilar la informacion de Gobierno I AR C
Digital de la entidad

2. Analizar la situacion actual del I AR C
Gobierno Digital de la entidad

3. Aprobar la situacion actual del I A/R -

Gobierno Digital en la entidad

ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital

1. Establecer los desafios de Gobierno I AR C
Digital

2. Definir Objetivos de Gobierno Digital I AR C
3. Aprobar los Objetivos de Gobierno A R I
Digital

ETAPA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital

1. Elaborar la lista preliminar de | [ | AR | C
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proyectos de Gobierno Digital

2. Evaluar, priorizar y aprobar los I AR C
proyectos de Gobierno Digital

3. Elaborar el Portafolio de proyectos de I AR C
Gobierno Digital

ETAPA 5: Gestionar los riesgos del PGD

1. Identificar el Riesgo de cada etapa I AR C
2. Definir accion para tratar el riesgo I AR C
3. Comunicar las acciones para tratar el I A/R C
riesgo

ETAPA 6: Elaborar el documento PGD

1. Elaborar y aprobar el cronograma de I AR C
actividades

2. Elaborar el documento PGD I AR C
3. Revisar y aprobar el documento del A R C
PGD

ETAPA 7: Supervisar laimplementacién del PGD

1. Elaborar la matriz de comunicaciones I AR -
2. Solicitar reporte de avance del PGD - R C
3. Elaborar informe de Supervisién del I R C
PGD

Fuente: Tabla 8. Matriz RACI de las etapas de formulacion del PGD

5.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES
Si bien el Comité de Gobierno Digital, es el mecanismo de gobierno
responsable de la direccion, evaluacion y supervision del proceso de
transformacion digital y Gobierno Digital en la entidad; el mismo debera
ejecutar una labor coordinada con la Gestion de Tecnologias Digitales, toda
vez gue, segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones
del INDECORPI, la Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon es la unidad
organica “...encargada de la formulaciéon, ejecucién y evaluacion de
politicas normativas en seguridad de la informaci6on. Asimismo, la
planificacién, coordinacién, y control del procesamiento de datos y de los

sistemas de registro de informacion de todas las dreas de la entidad”.

La GTI tiene las siguientes funciones:

a) Proponer las politicas y procedimientos que orienten las actividades de
registro y tratamiento electronico de la informacién que genera y/o administra la
institucion, impartiendo las directivas internas necesarias para su cumplimiento;
b) Proponer los planes y programas de desarrollo de los servicios informaticos

y sistemas de registro de informacion a nivel institucional;
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c) Procesar, mantener operativas y generar el acceso adecuado a la
informacion solicitada para fines contables, estadisticos, financieros,
administrativos y funcionales-resolutivos;
d) Administrar la implantacion, operacién y evaluacion de los sistemas de
informacion computarizado;
e) Definir, proponer, instalar y administrar todos los equipos de cémputo de uso
general de la Institucion;
f) Asesorar a las areas administrativas y resolutivas en técnicas informaticas,
utilizacion de equipos, asi como en el uso de software especificos;
g) Definir el software de aplicacion segun las necesidades de las diferentes
areas de la Institucion;
h) Efectuar el control, evaluacion técnica y mantenimiento permanente de los
equipos y programas de la institucion coordinando a nivel técnico las
actividades de mantenimiento y reparacion con la participacién de terceros;

i) Otras que le asigne la Alta Direccidn.

En el siguiente grafico, se muestra la relacién entre las actividades de Gobierno
y Gestion, a ser asumidas por el Comité de Gobierno Digital y la unidad

organica que guardan relacion con las tecnologias digitales:

Gobierno y Gestion de Tecnologias Digitales

. COMITE DE GOBIERNO DIGITAL
Consejo Directivo

Evaluar
Comité de
bbierno Digital
— Dirigir J Supervisar J‘—

Unidades Organicas
GTI

Gerencia General

A\ 4

Planificar J_p Construir J_p Ejecutar J_p Supervisar J
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A continuacion, la estructura organica actual de la GTI:

Estructura Organica de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Gerencia de Tecnologias de la

Informacion
Equipo de Equipo de Soluciones Equipo de Soluciones Equipo de HelpDesk
Produccion de TI Resolutivo de Tl Administrativo

Con el objeto de superar las limitaciones asociadas a la estructura que se tiene
y mejorar el desempefio del equipo de trabajo, la GTI se organiza en interno en

base a la necesidad de las unidades organicas.

Estructura Organica Propuesta de la Unidad de la Informéatica
e Personal CAP| CAS \ ® Personal CAP| CAS| \ o Personal CAP, CAS e Personal CAP|(‘AS \ e Personal CAP, CAS

]
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Se tienen las siguientes limitaciones:

Resulta necesario actualizar las funciones en base a las necesidades,

procesos, buenas practicas y situacion actual
Tecnologias de la Informacion,

buscando

de

organicas que ayuden a mejorar la gestion de la unidad organica.

5.2 CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION DIGITAL

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente

en materia de regulacion digital y aspectos relacionados:

la Gerencia de
la creacion de unidades

N° Norma Titulo Comentarios Cumlgl?rln?:nto
Datos Abiertos y Datos Espaciales
1 Decreto Supremo Aprueba la “Estrategia Se publica la informacion en En Proceso
N°016-2017 PCM Nacional de Datos Abiertos el portal publico. Sin
Gubernamentales del Pert embargo, no se cuenta con
2017 - 2021” y el “Modelo de | una Politica de Datos
Datos Abiertos Abiertos aprobada, tampoco
Gubernamentales del Perd” se tiene un Comité de Datos
Abiertos designado. No se
elaboré un plan, por ende,
no hay actividades que estén
siendo ejecutadas.
2 Resolucidn Integrar el Comité Conforme a la normativa Si cumple
Ministerial N°325- Coordinador de la cuenta con la designacion
2007 PCM Infraestructura de Datos del funcionario responsable.
Espaciales del Peru IDEP.
3 Decreto Supremo N° | Crean Portal de Informacion EI INDECOPI no cuenta con No cumple
069-2011-PCM de Datos Especiales del data geoespacial para
Perl (GEOIDEP) publicar en el Portal de
Datos Espaciales.
Firmas digitales
4 Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados | INDECOPI a nivel de la Si cumple
Digitales. Modificada por Ley | Comisién para la Gestion de
N° 27310. la Infraestructura Oficial de
la Firma Electrénica (CFE),
ha logrado avances en el
proceso de digitalizacién de
los servicios a la ciudadania,
minimizando costos a nivel
de las entidades publicas y
del mismo ciudadano:
5 Decreto Supremo N° | Modifica el reglamento de la | Se tiene implementado el Si cumple
070-2011 PCM Ley N°27269, Ley de Firmas | Sistema de Tramite
y Certificados Digitales, y Documentario denominado
establece normas aplicables | SGD con firmas digitales
al procedimiento registral en
virtud del DL N°681 y
ampliatorias.
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N° Norma Titulo Comentarios Cumlgl?meento
Interoperabilidad
6 Decreto Supremo Crean la plataforma de INDECOPI es un consumidor Si cumple
No 083-2011-PCM Interoperabilidad del Estado de la PIDE, entre los
— PIDE. Servicios que consume estan
los de RENIEC, SUNAT,
SUNEDU, Poder Judicial,
SBS.
Gestién Documental
7 | Resolucion N° 001- Aprueba Modelo de Gestion | El Comité de Gobierno Si cumple
2017-PCM/SEGDI Documental en el marco del Digital mediante Acta de
Decreto Legislativo N° 1310. | sesion N°10 realizada en
fecha 25 de noviembre de
2019, aprobd la Directiva
para la Gestion Documental
del Indecopi, cuya resolucién
se encuentra en proceso de
elaboracion.
Mejores préacticas en tecnologias de la
informacion
8 Resolucién N° 001- Lineamientos para el Uso de | Se encuentra en elaboracion En Proceso
2018-PCM/SEGDI Servicios en la Nube para el proyecto de inversion de
entidades de la renovacion tecnologica y
Administracién Publica del adquisicion del Centro de
Estado Peruano Cémputo Principal y Centro
de Cémputo de Contingencia
este dltimo en la Nube.
9 Resolucion Aprueban el uso obligatorio El Sistema de Gestion de Si cumple
Ministerial N°004- de “NTP ISO/IEC Seguridad de la Informacién
2016-PCM 27001:2014Tecnologia de la | en el Indecopi, se encuentra
Informacion. Técnicas de implementado y certificado
Seguridad. Sistemas de desde el afio 2013 bajo la
Gestion de Seguridad de la norma ISO/IEC 27001, el
Informacion. Requisitos. 2a. | cual viene manteniéndose
Edicién”. hasta la fecha.
10 | Resolucidn Aprueban uso obligatorio de | Se encuentra en proceso de En Proceso
Ministerial N° 041- la Norma Técnica Peruana implementacion los controles
2014-PCM “NTP- ISO/IEC 12207:2016- | definidos en la NTP 12207 —
Ingenieria de Software y Ciclo de Vida de software
Sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software. 32
Edicion”.
11 | Decreto Supremo N° | Aprueban Reglamento de la | ElI INDECOPI realizo un plan En Proceso
003-2013-JUS Ley N° 29733, Ley de de accién en el afio 2018,
Proteccion de Datos asimismo esta en proceso
personales de implementacion las
medidas de seguridad en las
sedes desconcentradas
Gobierno Digital
12 | Decreto Legislativo Ley de Gobierno Digital Se vienen adoptando las En Proceso

1412

disposiciones establecidas
en la medida que se vienen
implementando los
proyectos deservicio digital.
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N° Norma Titulo Comentarios Cumlgl?meento
13 | Resolucion N° 005- Aprueban "Lineamientos Con el presente documento, Si cumple
2018-PCM/SEGDI para la formulacién del Plan se da cumplimiento a lo
de Gobierno Digital" establecido por la SEGDI.
14 | Resolucién Creacién de un Comité de INDECOPI ha constituido el Si cumple
Ministerial N° 119- Gobierno Digital de la Comité de Gobierno Digital
2018-PCM Administracion Publica.
15 | Decreto Supremo N° | Aprueba la formulacion de Mediante Resolucion N° Si cumple
081-2017-PCM un Plan de Transicion al 140-2018-INDECOPI/COD,
Protocolo IPV6 en las Indecopi aprueba el Plan de
entidades de la Transicién al Protocolo IPv6
Administracion Publica. en la institucion, el cual da
cumplimiento a los
lineamientos establecidos en
el D. S.N° 081-2017/PCM.
Actualmente se encuentra
en proceso de
implementacion del Plan de
Transicion
16 [Decreto Legislativo N°| Se aprueba diversas Desde el afio 2017 el Si cumple
1246 y Decreto medidas de simplificacion INDECOP!I ha implementado
Legislativo N° 1310 administrativa y medidas las reglas de simplificacion
adicionales de simplificacion | administrativa
administrativa
respectivamente
17 [Decreto Supremo 051-| Software Publico Mediante Decreto Supremo Si cumple
2018-PCM 051-2018-PCM el Estado
crea el Portal de Software
Publico Peruano y establece
disposiciones adicionales
sobre el software Publico
Peruano. Ante ello
INDECOPI ha solicitado
fuentes del SGD.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en el cuadro previo, del marco normativo relevante identificado
en materia de gobierno digital y aspectos relacionados, el INDECOPI a la fecha da
cumplimiento a 11 de los 17 documentos normativos identificados, asimismo se
encuentra implementando acciones orientadas a dar cumplimiento a 5 normas,
restando la ejecucion de acciones que permitan cumplirlas. El resto (1) se iniciara

acciones a fin de implementarlas.

5.2.1 MACROPROCESOS DEL INDECORPI
En la siguiente figura se ilustra los procesos de la Entidad, en donde, la GTI se
encuentra mapeado en los Procesos Estratégicos (E) y brinda servicios

tecnolégicos a todos los procesos de la Entidad.
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PROCESOS ESTRATEGICOS (E)

Gestion de T logias de |
Gestion Estratégica y Presupuestal Gestion de Modernizacion o ecno’{:g L)
Informacién

=

PROCESOS MISIONALES (M)
Gestion de Supervisién y Fiscalizacién

Gestion de orientaciény I T

atencion al ciudadano
Gestion de la Firma Electrénica

Proteccién al Defensa dela Propiedad
Tramitacién y solucién Consumidor Competencia Intelectual

de Reclamos

PROCESOS DE APOYO

= S

Necesidades y expectativas de los clientes y grupos
de interés
'

Fuente: Mapeo de procesos del INDECOPI

OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

De los desafios previamente establecidos, se han definido un conjunto de
objetivos de gobierno digital alineados a los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional, los que continuacion se describen:

Objetivo 1 (OGD 1):Implementar servicios digitales en beneficio de la ciudadania
Objetivo 2(OGD 2):Asegurar la calidad de los servicios digitales entregados a
ciudadania

Objetivo 3(OGD 3):Fortalecer las capacidades en materia digital de los
colaboradores

Objetivo 4(OGD 4):Fortalecer la plataforma tecnolégica de la entidad.

Objetivo 5(OGD 5):Mejorar la gestion institucional para implementar los servicios

digitales en beneficio de la ciudadania.

MATRIZ DE VINCULACION DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON
ACCIONES ESTRATEGICAS
En el siguiente cuadro se muestra la vinculacion de objetivos de gobierno digital

con las acciones estratégicas:
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OEI
Codigo Descripcion Objetivos Gobierno Digital
OE 1 [Reducir la incidencia de denuncias en OGD 1: Implementar servicios digitales en

materia de Consumo presentados por los  |beneficio de la ciudadania
consumidores.

OE 2 |[Incrementar el uso de los servicios de OGD 2: Asegurar la calidad de los servicios
Propiedad Intelectual, por parte de las digitales entregados a ciudadania
personas naturales y juridicas.

OE 3 |Mejorar las condiciones de competencia
en los Mercados para beneficio de los
IAgentes Econdémicos.

OE 4 [Fortalecer la Gestién Institucional. OGD 3: Fortalecer las capacidades en
materia digital de los colaboradores

OGD 4: Fortalecer la plataforma tecnolégica
de la entidad.

OGD 5: Mejorar la gestion institucional para
implementar los servicios digitales en
beneficio de la ciudadania.

Fuente: PEI 2020-2023 del INDECOPI

MATRIZ DE VINCULACION DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON
LOS DESAFIOS

La siguiente matriz muestra como los objetivos definidos responden a los desafios
para la implementacion del gobierno digital en una entidad, segun la SEGDI:

Desafio 1: Gestion del Cambio.

Desafio 2: Asegurar la generacién de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea plena y satisfactoria.

Desafio 4: Digitalizar servicios publicos.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad.

Objetivos D1 D2 D3 D4 D5 D6

D7

Objetivo 1 (OGD 1): Implementar servicios Sl
digitales en beneficio de la ciudadania

Objetivo 2 (OGD 2): Asegurar la calidad de los Sl
servicios digitales entregados a ciudadania
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Objetivos D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Objetivo 3 (OGD 3): Fortalecer las capacidades Sl Sl
en materia digital de los colaboradores
Objetivo 4 (OGD 4): Fortalecer la plataforma Sl Sl
tecnoldgica de la entidad.
Objetivo 5 (OGD 5): Mejorar la gestion Sl Sl
institucional para implementar los servicios
digitales en beneficio de la ciudadania.
Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI
6.3 MATRIZ DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL E INDICADORES
A continuacion, se presentan los indicadores que se emplearan para monitorear y
evaluar el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos, asimismo se
precisan las metas de cada uno para el periodo de implementacion del presente
plan:
N° Objetivo N° Indicador Meta
2020 2021 2022 2023
1 | Objetivo 1 (OGD 1): 1.1 | Ndmero de servicios TUPA 0% 100% 100% Por
Implementar servicios digitales digitalizados en materia de definir
en beneficio de la ciudadania consumidor
1.2 | Ndmero de servicios TUPA 3% 7% 35% Por
digitalizados en materia de definir
propiedad intelectual
1.3 | Nimero de servicios TUPA 0% 0% 25% Por
digitalizados en materia de definir
defensa de la competencia
2 | Objetivo 2 (OGD 2): Asegurar la| 2.1 | Porcentaje de satisfaccion 60% 80% 80% Por
calidad de los servicios digitales del cliente externo del uso de definir
entregados a ciudadania los servicios digitales
3 | Objetivo 3 (OGD 3): Fortalecer | 3.1 | Nomero de capacitaciones 2 2 2 Por
las capacidades en materia realizadas en materia digital definir
digital de los colaboradores 3.2 | Numero de colaboradores de 60% 90% 90% Por
la Sede Lima capacitados en definir
materia digital
3.3 | Numero de colaboradores de 50% 70% 70% Por
las Sedes Desconcentradas definir
capacitados en  materia
digital
4 | Objetivo 4 (OGD 4): Fortalecer | 4.1 | Nivel de  Disponibilidad 80% 90% 99.7% Por
la plataforma tecnoldgica de la mensual de los servicios definir
entidad. digitalizados
4.2 | Numero de servicios 0% 10% 20% Por
digitalizados que se definir
consumen desde la nube
5 | Objetivo 5 (OGD 5): Mejorarla | 5.1 | Numero de procesos 5 2 3 Por
gestion institucional para modelados 'y optimizados definir
implementar los servicios relacionados a los servicios
digitales en beneficio de la digitalizados
ciudadania. 5.2 | Numero de Procesos 0 3 3 Por
certificados en 1SO22301 definir

Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI
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PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

En el marco de los objetivos de Gobierno Digital definidos y con la informacion
relevada en el analisis situacional se ha definido un listado de proyectos a ser
implementados al 2023, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de

la gestion interna, como de cara al ciudadano o al administrado.

LISTADO DE PROYECTOS

Como resultado del andlisis previo, se ha definido la cartera de proyectos de
gobierno digital a ser implementada al 2023, la misma que considera tanto
proyectos orientados al fortalecimiento de la gestion interna institucional, como de
cara a los ciudadanos o administrados.

Dichos proyectos se muestran a continuacién, agrupados segun subtipo de

proyecto, conforme a la siguiente clasificacién:

Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto en
INDECOPI

De cara al ciudadano o | Servicios Digitales No Resolutivo

Administrado u Orientado al
Ciudadano

De cara al ciudadano o | Servicios Digitales Resolutivo
Administrado u Orientado al
Ciudadano

De Mejora de la Gestion | Automatizacion de procesos Todas
Interna o Gestion Interna

Cumplimiento normativo y
mejores practicas
Explotacién de Datos

Infraestructura y Servicios Tl

Fuente: Elaboracion Propia.

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

A fin de dimensionar la inversion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos
de gobierno digital, mediante la implementacion de la cartera de proyectos
identificada en el Plan de Gobierno Digital (PGD) al 2023 identificando los

recursos econémicos necesarios para la ejecucion de cada uno de los mismos.
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7.2.1 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO - NO RESOLUTIVO

A continuacion, se describe el estado situacional a marzo del 2021:

N° Clasificacit P ¢ Area U . Mes/Afio Inicio de DIAGNOSTICO 15 MARZO DEL 2021
astiicacion royecto reatsuana | eyncionamiento ESTADO SITUACIONAL ESTADO
1 | ATENCION AL Chat Bot de atencién GSF, SAC, Jun/20 No se encuentra implementado, pero se avanz6 el TDR para | PLANIFICACION
CIUDADANO GOR la GSF, el cual requiere de actualizacién por las politicas de
Facebook en el uso del WhatsApp
2 ATENCION AL Chat Bot Cognitivo con GSF, SAC, Dic/20 No se encuentra implementado, y ain no se tiene el TDR de NO INICIADO
CIUDADANO agentes GOR un Bot que haga uso de Inteligencia Atrtificial
ATENCION AL App Movil Indecopi SAC, GOR Set/21 Sin avance significativo, quedando dudas de su alcance CANCELADO
CIUDADANO funcional por la diversidad de aplicaciones no responsivas.
Se evallo la necesidad y se continuara con aplicaciones Web
responsivas.
4 | ATENCION AL Aula Virtual ECP, DPC Set/21 No hubo avance. DETENIDO
CIUDADANO
5 ATENCION AL Jurisprudencia RE* Jul/22 No hubo avance. DETENIDO
CIUDADANO
6 RECLAMOS Reclama Virtual SAC, GOR Oct/20 Se encuentra en Produccién desde noviembre de 2019, se TERMINADO
realiz6 en el 2020 el Servicio de Mejora Continua al Aplicativo
Web "Reclama Virtual”, en el cual se atendieron los
requerimientos del area usuaria.
7 RECLAMOS Concilia Fécil SAC, GOR Set/20 Se encuentra implementado desde abril de 2020, debido ala | TERMINADO
pandemia, se impulso6 las conciliaciones virtuales de reclamos
a través de videoconferencias tanto en lima como en las
oficinas regionales por medio del Microsoft Teams y Zoom.
8 RECLAMOS Analizador de Reclamos | SAC, GOR Ene/22 No hubo avance. DETENIDO
[1A]
9 RECLAMOS Asistente de Reclamos SAC, GOR Ene/22 No hubo avance. DETENIDO
[IA]
10 | SERVICIOS Audiencia Virtual RE* Abr/20 Se impulsé a través del uso del Microsoft Teams y camaras EN PROCESO
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° e < . Mes/Afio Inicio de DIAGNOSTICO 15 MARZO DEL 2021

A € EsfiEREen HBE AreaUsuaria | ' cionamiento ESTADO SITUACIONAL ESTADO
RESOLUTIVOS Resolutivos web, falta confirmar que areas usuarias lo vienen utilizando.

11 | SERVICIOS Notificacién Fisica con SGL (UCI) Oct/20 No hubo avance. DETENIDO
RESOLUTIVOS medios electrénicos

12 | SERVICIOS Edicto electrénico RE* Ago/21 No hubo avance. DETENIDO
RESOLUTIVOS

13 | SERVICIOS Asesor de Resoluciones RE* Dic/22 No hubo avance. DETENIDO
RESOLUTIVOS [1A]

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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7.2.2 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO - RESOLUTIVO

A continuacion, se describe el estado situacional a marzo del 2021:

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021
N Clasificacion Proyecto Area Usuaria Mes/Ano Inlplo de ESTADO SITUACIONAL ESTADO
Funcionamiento
14 | EXPEDIENTE Expediente Digital en OPSs, CPCs, 2020 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de EN INICIO
DIGITAL las areas de proteccién | SPC, GOR 2021 adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
al consumidor, incluidas Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
las ORIS
15 | EXPEDIENTE Expediente Digital para | CEB, SEL, 2020 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de EN INICIO
DIGITAL las &reas de Eliminacién | GOR 2021 adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
de barreras Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
burocraticas, incluidas
las ORIS
16 | PROTECCION AL Expediente Digital en DPC May/21 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de PLANIFICACION
CONSUMIDOR Junta Arbitral adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
17 | PROTECCION AL Servicios de proteccion | DPC Oct/21 Se implementé la nueva version del servicio del Mira a Quien | PLANIFICACION
CONSUMIDOR al consumidor le Compras (MAQLC) en febrero de 2021.
Se estaréa gestionando el presupuesto para la adjudicacion el
servicio de mejoras al Sistema de Alertas Peligrosas.
18 | PROPIEDAD IPAS en Marcas - DSD | DSD Jul/21 El proyecto formalmente inicié en enero de 2020. Durante la DETENIDO
INTELECTUAL y SPI realizacion de actividades se indic6 que el proyecto entraria
en pausa indefinida debido a que no se contaba con
presupuesto. Hubo un progreso del 7% con respecto al
cronograma de actividades.
Para completar la implementacion se proyecto la necesidad
en S/2,027,930.44 en el primer afio y S/1,863,684.24 en el
segundo afio.
Se realizar4 un diagnéstico de lo avanzado con Consultor
Externo para determinar la viabilidad de su continuidad.
19 | PROPIEDAD IPAS en Patentes - DIN | DIN Nov/21 Se realizara un diagnéstico de lo avanzado con Consultor DETENIDO
INTELECTUAL y SPI Externo para determinar la viabilidad de su continuidad.
20 | PROPIEDAD IPAS en Obras - DDAy | DDA Feb/22 Se realizara un diagnéstico de lo avanzado con Consultor DETENIDO
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DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021

N° Clasificacion Proyecto Area Usuaria Mes/Afio Inicio de
Funcionamiento ESTADO SITUACIONAL ESTADO
INTELECTUAL SPI Externo para determinar la viabilidad de su continuidad.
21 | PROPIEDAD Registro Virtual de DSD Nov/20 El proyecto se ha iniciado y se estima un avance del 60%,la EN PROCESO
INTELECTUAL Marcas fecha de inicio en funcionamiento esta previsto para mayo
2021.
22 | PROPIEDAD Registro Virtual de DIN Nov/20 No esta iniciado. NO INICIADO
INTELECTUAL Patentes Sin embargo, en el afio 2020, se trabajé con DIN en un TDR
para la elaboracién de un sistema que permita la presentacion
de solicitudes de forma virtual, el cual es parte de este
proyecto.
23 | DEFENSA DE LA EDI en Comision de CDB Ago/22 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de NO INICIADO
COMPETENCIA Dumping y Subsidios - adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
CDBy SDC Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
24 | DEFENSA DE LA Expediente Digital en CLC Ago/22 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de NO INICIADO
COMPETENCIA las areas de Comision adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
de Libre Comp. - CLCy Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
SDC
25 | DEFENSA DE LA Expediente Digital en CCD Ago/22 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de NO INICIADO
COMPETENCIA las areas de Comision adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
de C. Desleal- CCD y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
SDC
26 | DEFENSA DE LA Expediente Digital en CCO Abr/23 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de NO INICIADO
COMPETENCIA las areas de Comision adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
de P. Concursales - Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
CCOy SCP
27 | DEFENSA DE LA EDI de Competencia en | OLls Oct/23 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de NO INICIADO
COMPETENCIA ORIS (12 CCD, 3 CCO adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
ORIs) Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
28 | PROTECCION AL Plataforma de DPC Set/21 Se coordin6 con el area usuaria el cual indicé que el proyecto | DETENIDO
CONSUMIDOR Consumidor de transferencia tecnolégica de la plataforma
(SENACON) "Consumidor.gov.br"al INDECOPI, lamentablemente por la
pandemia de la COVID-19, se suspendié6 momentaneamente.
Se estéa evaluando su continuidad o cancelacion de la
necesidad.
29 | PROPIEDAD Registro Virtual de DDA Feb/20 Se implementé y se encuentra en funcionamiento desde mayo | TERMINADO
INTELECTUAL Obras de 2020.
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DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021

N° Clasificacion Proyecto Area Usuaria Mes/Afio Inicio de
EUneianariiEic ESTADO SITUACIONAL ESTADO
30 | PROPIEDAD Renovacion en linea DSD Feb/20 Se implementd y se encuentra en funcionamiento desde TERMINADO
INTELECTUAL febrero de 2020.

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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7.2.3 PROYECTOS DE GESTION INTERNA

A continuacion, se describe el estado situacional a marzo del 2021:

N°

Clasificacion

Proyecto

Area Usuaria

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021

Mes/Afio Inicio de
Funcionamiento

ESTADO SITUACIONAL

ESTADO

31

APOYO RESOLUTIVO

Acta de Inspeccion
electrénica

GSF

May/20

En un primer alcance se dese0 utilizar las actas a través de
Tablet con uso de firma electrénica, pero debido a
coordinaciones con GEL, se sefial6 que el uso de firmas
electrénicas no es viable.

En un segundo alcance se requirié adquirir Tablet e
impresoras portéatiles. En diciembre se adquiri6 las Tablet y
este afio se esta requiriendo las impresoras portatiles, por lo
que este proyecto alin se encuentra en proceso.

PLANIFICACION

32

APOYO RESOLUTIVO

EDI en Fiscalizacion

GSF

Jun/21

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de
adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PLANIFICACION

33

APOYO RESOLUTIVO

EDI en Cobranza

SCO

Jun/21

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de
adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PLANIFICACION

34

APOYO RESOLUTIVO

EDI en Cobranza -
Embargo y Remate

SCO

Set/20

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de
adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PLANIFICACION

35

APOYO RESOLUTIVO

Archivo Definitivo

SAC.AR

Feb/22

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de
adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PLANIFICACION

36

APOYO RESOLUTIVO

EDI en procesos
judiciales (LEGAL
PROCESS)

GEL

Feb/22

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de
adjudicacion del EDI por disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PLANIFICACION

37

GESTION
INSTITUCIONAL

Gestién Documental
SGD

SAC

Ene/20

Se implementd y se encuentra en funcionamiento desde
enero de 2020 con la version 3.0, estd pendiente de actualizar
a la version 4.0 que contiene la MEPV entre instituciones.

TERMINADO
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DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021

N Clasificacion Proyecto Area Usuaria MeS/A_nO Inu_:lo de ESTADO SITUACIONAL ESTADO
Funcionamiento
38 | GESTION Linea de Digitalizacién SAC.MP May/20 Se firmo contrato, para el inicio del servicio. EN INICIO
INSTITUCIONAL
39 | GESTION Migracion del portal a GPD Ene/21 Se implementd y se encuentra en funcionamiento desde TERMINADO
INSTITUCIONAL GOB.PE enero de 2021, esta pendiente la informacioén histérica que
debe ser coordinado con las areas de GPD y GEL.
40 | GESTION Tableros y Analitica de GEE Ene/21 No hubo avance. PLANIFICACION
INSTITUCIONAL BI Sin embargo, hay que considerar que se debe trabajar en el
uso de las herramientas del Power BI que viene con el Office
365, asi como en la limpieza y arquitectura de la extraccion
de data.
41 | GESTION Teletrabajo RE* May/20 Se desestimé el proyecto de Teletrabajo debido a la EN PROCESO
INSTITUCIONAL adquisicion y uso de las herramientas de trabajo remoto que
se vienen utilizando actualmente.
42 | NORMATIVA Normativas de GTI, GL Jul/20 No se implemento. PLANIFICACION
tramitacion digital para Sin embargo, se viene trabajando en la elaboracion de las
administrados normativas correspondientes con el apoyo de un servicio de
terceros.
43 | NORMATIVA Normativas de GTI, GL Jul/20 No se implemento. PLANIFICACION
tramitacién digital de Sin embargo, se viene trabajando en la elaboracion de las
funcionario normativas correspondientes con el apoyo de un servicio de
terceros.
44 | PLATAFORMA Firma Digital para IOFE CFE Set/20 Se inicio los actos preparatorios del procedimiento de PLANIFICACION
DIGITAL en la nube contratacion.
45 | PLATAFORMA Consultoria de GTI Nov/20 No se implemento NO INICIADO
DIGITAL migracion a la nube o
servidor virtual
46 | PLATAFORMA Migracion de Plataforma GTI Nov/21 No hubo avance. NO INICIADO
DIGITAL a la nube
47 | GESTION DEL Implementacion de la GTI Feb/20 No hubo avance significativo. EN PROCESO
PORTAFOLIO Gestién del Portafolio de Sin embargo, se hizo procedimiento interno y un piloto en

Proyectos

base a la herramienta del Project online para la Gestion del
Portafolio de Proyecto.
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DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021

N Clasificacion Proyecto Area Usuaria MeS/A_nO Inu_:lo de ESTADO SITUACIONAL ESTADO
Funcionamiento

48 | GESTION DEL Implementacion de la GTI Feb/20 GRH fue designado para implementar la gestion del cambio DETENIDO

PORTAFOLIO Gestion del Cambio hacia la transformacién digital, realizandose una capacitacion
al personal de INDECOPI en noviembre de 2020.

49 [ GESTION DEL Implementacién de GTIl, GPG Nov/20 No hubo avance. NO INICIADO

PORTAFOLIO Arquitectura Digital en
Procesos de Negocio

50 | GESTION DEL Redisefio de los GTI, GPG Nov/20 No hubo avance significativo. PLANIFICACION

PORTAFOLIO procesos enfocados a Sin embargo, GPG contrato servicios de redisefio de los

los servicios digitales

procesos enfocados a los servicios digitales en temas de
consumidor, barreras y propiedad intelectual.

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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7.3 MATRIZ DE VINCULACION DE LOS PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS DE
GOBIERNO DIGITAL
A continuacién, se presenta la vinculacién entre los proyectos definidos y los

objetivos de Gobierno Digital definidos en el punto 6 del presente documento:

ID Proyecto 01| 02 | O3 04| O5
1 [Chat Bot de atencion SI| SI Sl
2 [Chat Bot Cognitivo con agentes S| SI

3 |App Movil Indecopi S| SI

4 [Aula Virtual Sl | SI

5 Jurisprudencia SI| SI

6 [Reclama Virtual Sl | SI

7 [Concilia Fécil SI| SI

g (Analizador de Reclamos [IA] SI| SI

g [Asistente de Reclamos [IA] SI| SI

10 /Audiencia Virtual Resolutivos SI| SI

11 [Notificacion Fisica con medios electronicos Sl | SI

12 [Edicto electronico Sl | SI

13 (Asesor de Resoluciones [IA] S| SI

14 [Expediente Digital en las areas de proteccion al consumidor, incluidas las | SI | Sl
15 g)Engiente Digital para las areas de Eliminacion de barreras burocréticas, | SI | Sl

incluidas las ORIS

16 [EXpediente Digital en Junta Arbitral S| SI
17 (Servicios de proteccion al consumidor S| si
18 [PAS en Marcas - DSD y SPI Sl
19 [PAS en Patentes - DIN y SPI Sl
20 [PAS en Obras - DDAy SPI Sl
21 [Registro Virtual de Marcas Sl
22 [Registro Virtual de Patentes SI
23 [EDI en Comision de Dumping y Subsidios - CDB y SDC S| SI
24 [Expediente Digital en las areas de Comision de Libre Comp. - CLCy SDC | SI | Sl
25 Expediente Digital en las areas de Comision de C. Desleal- CCD y SDC S| SI
26 [Expediente Digital en las areas de Comision de P. Concursales - CCOy S| SI
27 Egrde Competencia en ORIS (12 CCD, 3 CCO ORiIs) S| sli
2g |Plataforma de Consumidor (SENACON) S| SI
29 [Registro Virtual de Obras S
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ID Proyecto 01| 02 | O3 04| O5
30 [Renovacion en linea Sl
31 |Acta de Inspeccion electronica SI| SI
32 [EDI en Fiscalizacion SI Sl
33 [EDI en Cobranza SI Sl
34 |[EDI'en Cobranza - Embargo y Remate Sl Sl
35 |Archivo Definitivo Sl Sl
36 [EDI en procesos judiciales (LEGAL PROCESS) Sl Sl
37 [Gestion Documental SGD Sl
3g [Linea de Digitalizacion Sl Sl
39 [Migracion del portal a GOB.PE SI| SI
40 |Tableros y Analitica de Bl Sl
41 [Teletrabajo Sl
42 [Normativas de tramitacion digital para administrados Sl Sl
43 [Normativas de tramitacion digital de funcionario SI Sl
44 [Firma Digital para IOFE en la nube Sl Sl
45 |Consultoria de migracion a la nube o servidor virtual Sl
46 [Migracion de Plataforma a la nube Sl
47 |Implementacion de la Gestion del Portafolio de Proyectos Sl
48 |[mplementacion de la Gestion del Cambio Sl
49 |mplementacion de Arquitectura Digital en Procesos de Negocio Sl
50 [Redisefio de los procesos enfocados a los servicios digitales Sl Sl
51 [Gestion de Servicios Informaticos Sl Sl
5o [Gestion de Control de QA de SW Sl Sl
53 [Gestion de Mantenimiento de SW Sl Sl
54 [Gestion de Sostenibilidad de los Componentes de Operacion Sl Sl
55 (Actualizacion del SIREC SI Sl
56 [Modulo de Control de Actividades y Marcador Sl Sl
57 (Actualizacion del SGD Sl

Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI, actualizacion de cuadro.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacién del Plan de

Gobierno Digital, el cual dependera de la habilitacion de los recursos econémicos

necesarios para dicho fin:
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8.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

8.1.1 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO - NO RESOLUTIVO

Del analisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma:

N° Clasificacién Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024 PROG Mes/Afio Fin del
2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | TOTAL Proyecto
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
1 | ATENCION AL Chat Bot de GSF, 20% | 20% | 10% | 20% | 20% | 10% 100% Sep/2022
CIUDADANO atencion SAC,
GOR
2 | ATENCION AL Chat Bot GSF, TBD | TBD | TBD | TBD TBD Sep/2022
CIUDADANO Cognitivo con SAC,
agentes GOR
ATENCION AL App Movil SAC, - Cancelado
CIUDADANO Indecopi GOR
4 | ATENCION AL Aula Virtual ECP, TBD | TBD | TBD | TBD | TBD | TBD TBD Sep/2022
CIUDADANO DPC
5 | ATENCION AL Jurisprudencia RE* 5% 5% 20% | 20% 5% 10% | 20% | 15% 100% Dic/2023
CIUDADANO
6 | RECLAMOS Reclama Virtual SAC, 100% 100% Terminado
GOR
7 | RECLAMOS Concilia Facil SAC, 100% 100% Terminado
GOR
8 RECLAMOS Analizador de SAC, 5% 5% 20% 20% 5% 10% 20% 15% 100% Dic/2023
Reclamos [IA] GOR
9 RECLAMOS Asistente de SAC, 5% 5% 20% 20% 5% 10% 20% 15% 100% Dic/2023
Reclamos [IA] GOR
10 | SERVICIOS Audiencia Virtual RE* 25% 25% 25% 25% 100% Jun/2022
RESOLUTIVOS Resolutivos
11 | SERVICIOS Notificacion SGL 20% | 20% | 10% | 20% | 20% | 10% 100% Sep/2022
RESOLUTIVOS Fisica con (uci
medios
electrénicos
12 | SERVICIOS Edicto RE* 20% | 20% | 10% | 20% | 20% | 10% 100% Sep/2022
RESOLUTIVOS electrénico
13 [ SERVICIOS Asesor de RE* 5% 5% 20% 20% 5% 10% 20% 15% 100% Dic/2023
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N° Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024 PROG Mes/Afio Fin del
2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 TOTAL Proyecto
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
RESOLUTIVOS Resoluciones

[1A]

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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Del analisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma:

N° Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024 PROG
2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 TOTAL Mes/Afio Fin
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 del Proyecto
14 | EXPEDIENTE Expediente OPSs, 5% 35% 10% 5% 20% 20% 5% 100% Dic/2022
DIGITAL Digital en las CPCs,
areas de SPC,
proteccion al GOR
consumidor,
incluidas las
ORIS
15 | EXPEDIENTE Expediente CEB, SEL, 5% 35% 10% 5% | 20% | 20% 5% 100% Dic/2022
DIGITAL Digital paralas | GOR
areas de
Eliminacién de
barreras
burocréaticas,
incluidas las
ORIS
16 | PROTECCION AL | Sistemaen la DPC 35% 10% 5% 5% 20% 20% 5% 100% Dic/2022
CONSUMIDOR Junta Arbitral
17 | PROTECCION AL | Servicios de DPC 15% 20% | 15% 5% 20% 20% 5% 100% Dic/2022
CONSUMIDOR proteccion al
consumidor
18 | PROPIEDAD IPAS en DSD 7% TBD TBD | TBD | TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
INTELECTUAL Marcas - DSD y
SPI
19 | PROPIEDAD IPAS en DIN TBD TBD | TBD | TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
INTELECTUAL Patentes - DIN
y SPI
20 | PROPIEDAD IPAS en Obras | DDA TBD TBD | TBD | TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
INTELECTUAL - DDAy SPI
21 | PROPIEDAD Registro Virtual | DSD 35% 25% 35% 5% 100% Sep/2021
INTELECTUAL de Marcas
22 | PROPIEDAD Registro Virtual | DIN TBD TBD | TBD | TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
INTELECTUAL de Patentes
23 | DEFENSA DE LA EDIl en CDB 5% TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
COMPETENCIA Comision de
Dumping y
Subsidios -
CDBy SDC
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N° Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024 PROG
2020 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 TOTAL Mes/Afio Fin
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 del Proyecto
24 | DEFENSA DE LA Expediente CLC 5% TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
COMPETENCIA Digital en las
areas de
Comisién de
Libre Comp. -
CLCySDC
25 | DEFENSA DE LA Expediente CCD 5% TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
COMPETENCIA Digital en las
areas de
Comision de C.
Desleal- CCD y
SDC
26 | DEFENSA DE LA Expediente CCO 5% TBD | TBD TBD TBD | TBD TBD TBD TBD TBD Dic/2023
COMPETENCIA Digital en las
areas de
Comision de P.
Concursales -
CCOy SCP
27 | DEFENSA DE LA EDI de OLI's 5% TBD | TBD TBD TBD | TBD TBD TBD TBD TBD Dic/2023
COMPETENCIA Competencia
en ORIS (12
CCD, 3CCO
ORI's)
28 | PROTECCION AL | Plataforma de DPC TBD TBD | TBD | TBD | TBD TBD TBD TBD Dic/2022
CONSUMIDOR Consumidor
(SENACON)
29 | PROPIEDAD Registro Virtual | DDA 100% 100% Terminado
INTELECTUAL de Obras
30 | PROPIEDAD Renovacién en | DSD 100% 100% Terminado
INTELECTUAL linea

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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8.1.3 PROYECTOSDE GESTION INTERNA

Del analisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma:

N° Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 TOTAL Mes/Afio Fin
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 del Proyecto
31 | APOYO Acta de GSF 10% 15% | 20% 5% 20% 20% 10% 100% Dic/2022
RESOLUTIVO Inspeccion
electrénica
32 | APOYO EDl en GSF 5% TBD | TBD | TBD TBD TBD Dic/2022
RESOLUTIVO Fiscalizacién
33 | APOYO EDI en Cobranza SCO 5% TBD | TBD | TBD TBD TBD Dic/2022
RESOLUTIVO
34 | APOYO EDI en Cobranza SCO 5% TBD | TBD | TBD TBD TBD Dic/2022
RESOLUTIVO - Embargo y
Remate
35 | APOYO Archivo SAC.AR 2% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 100% Dic/2024
RESOLUTIVO Definitivo
36 | APOYO EDI en procesos GEL 5% TBD | TBD | TBD TBD TBD Dic/2022
RESOLUTIVO judiciales (LEGAL
PROCESS)
37 | GESTION Gestion SAC 100% 100% Terminado
INSTITUCIONAL | Documental
SGD
38 | GESTION Linea de SAC.MP 1% 4% 4% 10% | 10% | 10% 10% 10% | 10% 10% 10% 10% 100% Dic/2023
INSTITUCIONAL | Digitalizacion
39 | GESTION Migracion del GPD 80% 5% 5% 5% 5% 100% Dic/2021
INSTITUCIONAL | portal a GOB.PE
40 | GESTION Tableros y GEE 20% 20% | 10% | 20% | 20% 10% 100% Sep/2022
INSTITUCIONAL | Analitica de BI
41 | GESTION Teletrabajo RE* 20% 15% 15% 15% 15% 15% 5% 100% Dic/2023
INSTITUCIONAL
42 | NORMATIVA Normativas de GTI, GL 20% 10% 20% | 10% 20% 20% 100% Sep/2023
tramitacion digital
para
administrados
43 | NORMATIVA Normativas de GTI, GL 20% 10% 20% 10% 20% 20% 100% Sep/2023
tramitacion digital
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N° [ Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2021 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2023 | 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 TOTAL Mes/Afio Fin
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 del Proyecto
de funcionario
44 | PLATAFORMA Firma Digital para CFE 5% 45% 40% | 10% 100% Dic/2021
DIGITAL IOFE en la nube
45 | PLATAFORMA Consultoria de GTI 45% 50% 5% 100% Dic/2021
DIGITAL migracion a la
nube o servidor
virtual
46 | PLATAFORMA Migracion de GTI 5% 10% | 10% 10% 10% | 10% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 100% Dic/2023
DIGITAL Plataforma a la
nube
47 | GESTION DEL Implementacion GTI 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 100% Dic/2024
PORTAFOLIO de la Gestion del
Portafolio de
Proyectos
48 | GESTION DEL Implementacion GTI 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 100% Dic/2024
PORTAFOLIO de la Gestion del
Cambio
49 | GESTION DEL Implementacion GTI, GPG 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 100% Dic/2024
PORTAFOLIO de Arquitectura
Digital en
Procesos de
Negocio
50 | GESTION DEL Redisefio de los GTI, GPG 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 10% 10% 100% Dic/2024
PORTAFOLIO procesos
enfocados a los
servicios
digitales
51 | GESTION DE Gestion de GTI 1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024
SERVICIOS Servicios
Informaticos
52 | GESTION DE Gestion de GTI 1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024
QA Control de QA de
SW
53 | GESTION DE Gestion de GTI 1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024
MANTENIMIENT | Mantenimiento de
O SW SW
54 | GESTION DE Gestion de GTI 1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024
OPERACIONES | Sostenibilidad de
los Componentes
de Operacion
55 | APOYO Actualizacion del GSF/GTI 40% 40% | 20% 100% Dic/2021
RESOLUTIVO SIREC
56 | GESTION Médulo de GRH/GTI 60% 40% 100% Sep/2021
INSTITUCIONAL | Control de
Actividades y
Marcador
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N° [ Clasificacion Proyecto Area REPROGRAMACION
Usuaria 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2021 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2023 | 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 TOTAL Mes/Afio Fin
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 del Proyecto
57 | GESTION Actualizacion del GTI 60% 40% 100% Sep/2021

INSTITUCIONAL

SGD

Fuente: Elaboracién Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI.
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9. ANEXOS 01: FINANCIAMIENTO PARA EL ANO 2021.
Se lista los proyectos que tienen financiamiento (S/. 7°326,936.73) y no tienen financiamiento (S/. 777,333.33) en el afio 2021:
e Orientado al Ciudadano - No Resolutivo
. o STIENE NO
N° | Clasificacién Proyecto Area_l ESTADO PLAN DE ACCION DE LA GTI EXPECTATIVA LMERSICI PRESUPUESTO ANNCIADE FINANCIADO
Usuaria SI. B (sl) (sl
1 | ATENCION AL Chat Bot de GSF, ELABORACION PRIMERA ETAPA PARA EL ANO 2021: | SOFTWARE CHAT BOT DE 32,500.00 Sl 32,500.00 0.00
CIUDADANO atencion SAC, DE TDR PARA - ELABORAR TDR DE ANALISTA ATENCION (PRIMERA VERSION)
GOR ANALISIS FUNCIONAL, PARA DESARROLLAR
FUNCIONAL EL ALCANCE DEL CHAT BOT (FET:
09/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
26/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 26/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 25/08
2 | ATENCION AL Chat Bot Cogpnitivo GSF, EVALUACION DE | PARA EL ANO 2021, SE INFORMA SOFTWARE BOT COGNITIVO 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
CIUDADANO con agentes SAC, LA NECESIDAD QUE EL ALCANCE DEPENDERA DE CON AGENTES (PRIMERA
GOR LO QUE SE HAGA EN EL CHAT BOT VERSION)
3 | ATENCION AL App Mdévil Indecopi SAC, SE CANCELA LA | DE LAS COORDINACIONES 0.00 0.00 0.00
CIUDADANO GOR NECESIDAD REALIZADAS CON LAS AREAS
USUARIAS, SE CANCELA LA
NECESIDAD, DEBIDO A QUE SE
DISPONE DE FUNCIONALIDADES
WEB IMPLEMENTADAS EN LAS QUE
SE PUEDE VISUALIZAR EN
DISPOSITIVOS MOVILES
4 | ATENCION AL Aula Virtual ECP, EVALUACION DE | PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: SOFTWARE AULA VIRTUAL 32,500.00 NO 0.00 32,500.00
CIUDADANO DPC LA NECESIDAD - ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: | (PRIMERA VERSION)
15/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04
- ANALISIS FUNCIONAL E
IMPLEMENTACION DEL AULA
VIRTUAL
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08
5 | ATENCION AL Jurisprudencia RE* SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS PLAN DE TRABAJO Y 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
CIUDADANO EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | TERMINO DE REFERENCIA -

TRIMESTRE

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
20/12)

PRIMERA ETAPA
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5 = STIENE NO
Ne° | Clasificacién Proyecto AR ESTADO PLAN DE ACCION DE LA GTI EXPECTATIVA LNEREON PRESUPUESTO e FINANCIADO
Usuaria SI. o (sl.) s/
6 | RECLAMOS Reclama Virtual SAC, | TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 0.00 0.00 0.00
GOR
7 | RECLAMOS Concilia Facil SAC, | TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 0.00 0.00 0.00
GOR
8 | RECLAMOS Analizador de SAC, |SERETOMARA | ELABORACION DE DOCUMENTOS PLAN DE TRABAJO Y 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
Reclamos [IA] GOR | ENEL CUARTO | SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | TERMINO DE REFERENCIA -
TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021: | PRIMERA ETAPA
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:20/12)
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 20/12)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
20/12)
9 | RECLAMOS Asistente de SAC, | SERETOMARA | ELABORACION DE DOCUMENTOS PLAN DE TRABAJO Y 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
Reclamos [IA] GOR | ENEL CUARTO | SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | TERMINO DE REFERENCIA -
TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021: | PRIMERA ETAPA
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:20/12)
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 20/12)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
20/12)
10 | SERVICIOS Audiencia Virtual RE* SE RETOMARA | ACTIVIDADES MANTENIMIENTO SOFTWARE PARA VIDEO 15,000.00 NO 0.00 15,000.00
RESOLUTIVOS | Resolutivos EN EL PARA EL ANO 2021: CONFERENCIA MICROSOFT
SEGUNDO - ANO 2020: SOFTWARE TEAMS
TRIMESTRE (TERMINADO)
- ANO 2021: 01 INFORME,
RESULTADO DE LA CAPACITACION.
- ANO 2022: 02 INFORME,
RESULTADO DE LA CAPACITACION.
11 | SERVICIOS Notificacién Fisica SGL | SE RETOMARA | PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE | MODULO DE NOTIFICACION 32,500.00 NO 0.00 32,500.00
RESOLUTIVOS | con medios (ucly |ENEL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION | FiSICA CON MEDIOS
electrénicos SEGUNDO DEL ALCANCE Y GESTION DE ELECTRONICOS - PRIMERA
TRIMESTRE TIEMPOS PARA EL 2021: VERSION
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08
12 | SERVICIOS Edicto electrénico RE* SE RETOMARA | PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE | MODULO DE EDICTO 32,500.00 NO 0.00 32,500.00
RESOLUTIVOS EN EL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION | ELECTRONICO

SEGUNDO
TRIMESTRE

DEL ALCANCE Y GESTION DE
TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)

- INICIO ACTIVIDADES: 03/05

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08
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5 z STIENE NO
N° | Clasificacién Proyecto UAre? ESTADO PLAN DE ACCION DE LA GTI EXPECTATIVA LNEREON PRESUPUESTO e FINANCIADO
suaria S/. o (s/) s/
13 | SERVICIOS Asesor de RE* SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS PLAN DE TRABAJO Y 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
RESOLUTIVOS | Resoluciones [IA] EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | TERMINO DE REFERENCIA -
TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021: | PRIMERA ETAPA
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:20/12)
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 20/12)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
20/12)
SUB TOTAL (S/.): 195,000.00 32,500.00 162,500.00
Fuente: Elaboracion Propia.
e Orientado al Ciudadano - Resolutivo
N° | Clasificaci6 P t Area ESTADO PLAN DE ACCION DE LA GTI EXPECTATIVA INVERSION ¢ TIENE FINANCIADO FINAII\\IISIADO
asiiicacion royecto Usuaria sl PRESUPUESTO? (Sl )
14 | EXPEDIENTE Expediente Digital | OPSs, EJECUCION PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: Expediente Digital en su primera 385,000.00 Sl 385,000.00 0.00
DIGITAL en las areas de CPCs, La primera version del expediente digital | version, para el Proceso de
proteccion al SPC, se realizara con las adecuaciones e Proteccion al Consumidor
consumidor, GOR integracion del SIRPC y sus colaterales | (PRIMERA VERSION)
incluidas las ORIS (Mesa de partes virtual, notificaciones
electrénicas, casillas, digitalizacion,
entre otros).
El plan de trabajo tiene proyectado
ejecutarse hasta agosto del 2021:
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08
15 | EXPEDIENTE Expediente Digital | CEB, EJECUCION PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: Expediente Digital en su primera 219,000.00 Sl 219,000.00 0.00
DIGITAL para las areas de SEL, Se adaptara el SIRPC, para el area de version, para el Proceso de
Eliminacion de GOR barreras burocraticas. Barreras Burocraticas (PRIMERA

barreras
burocraticas,

incluidas las ORIS

El plan de trabajo tiene proyectado
ejecutarse hasta agosto del 2021:
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

VERSION)
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N°

Clasificacion

Proyecto

Area
Usuaria

ESTADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI

EXPECTATIVA

INVERSION
S/.

¢TIENE
PRESUPUESTO?

FINANCIADO
(S1)

NO
FINANCIADO
(S1)

16

PROTECCION
AL
CONSUMIDOR

Expediente Digital
en Junta Arbitral

DPC

ELABORACION
DE TDR PARA
ANALISIS
FUNCIONAL

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

Se esté verificando el alcance para
plantear una alternativa, la idea es que
se integre con el SIRPC, dado que,
finalmente es un proceso arbitral que
puede generar una denuncia.

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 15/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)

- INICIO DE ACTIVIDADES: 30/04

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

Integrar el Nuevo Sistema de junta
arbitral con el SIRPC (PRIMERA
VERSION)

32,500.00

Sl

32,500.00

0.00

17

PROTECCION
AL
CONSUMIDOR

Servicios de
proteccion al
consumidor

DPC

ELABORACION
DE TDR PARA
ANALISIS
FUNCIONAL

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION
DEL ALCANCE Y GESTION DE
TIEMPOS PARA EL 2021:

Se debera agrupar con el catalogo de
sistemas que viene trabajando el SAC:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 15/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)

Servicios de Proteccién al
Consumidor (PRIMERA VERSION)

32,500.00

NO

0.00

32,500.00

18

PROPIEDAD
INTELECTUAL

IPAS en Marcas -
DSD y SPI

DSD

SE RETOMARA
EN EL
SEGUNDO
TRIMESTRE

Se estéa evaluando todo lo relacionado al
registro de marcas, obras o patentes,
sea un sistema exclusivo para ello
(podria ser el IPAS o desarrollo In
house), y lo relacionado a controversias
debe canalizarse por el sistema del
expediente digital, y ambos sistemas
deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y
determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET:
31/05)

Sistema de registro de marcas,
obras y patentes.
Sistema de controversias.

10,000.00

Sl

10,000.00

19

PROPIEDAD
INTELECTUAL

IPAS en Patentes -
DIN y SPI

DIN

SE RETOMARA
EN EL
SEGUNDO
TRIMESTRE

Se esté evaluando todo lo relacionado al
registro de marcas, obras o patentes,
sea un sistema exclusivo para ello
(podria ser el IPAS o desarrollo In
house), y lo relacionado a controversias
debe canalizarse por el sistema del
expediente digital, y ambos sistemas
deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y
determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET:

Sistema de registro de marcas,
obras y patentes.
Sistema de controversias

10,000.00

Sl

10,000.00
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N°

Clasificacion

Proyecto

Area
Usuaria

ESTADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI

EXPECTATIVA

INVERSION
S/.

¢TIENE
PRESUPUESTO?

FINANCIADO
(S1)

NO
FINANCIADO
(S1)

31/05)

20

PROPIEDAD
INTELECTUAL

IPAS en Obras -
DDAy SPI

DDA

SE RETOMARA
EN EL
SEGUNDO
TRIMESTRE

Se esté evaluando todo lo relacionado al
registro de marcas, obras o patentes,
sea un sistema exclusivo para ello
(podria ser el IPAS o desarrollo In
house), y lo relacionado a controversias
debe canalizarse por el sistema del
expediente digital, y ambos sistemas
deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y
determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET:
31/05)

Sistema de registro de marcas,
obras y patentes.
Sistema de controversias

10,000.00

Sl

10,000.00

21

PROPIEDAD
INTELECTUAL

Registro Virtual de
Marcas

DSD

EJECUCION

Relacionado al registro de marcas.

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 12/03)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
09/03)

- FIN DE ACTIVIDADES: 07/06

Médulo de Registro Virtual de
Marcas

160,500.00

Sl

160,500.00

0.00

22

PROPIEDAD
INTELECTUAL

Registro Virtual de
Patentes

DIN

SE RETOMARA
EN EL
SEGUNDO
TRIMESTRE

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

Andlisis Funcional de lo relacionado al
registro de patentes.

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 15/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)

Maédulo de Registro Virtual de
Patentes

14,000.00

Sl

14,000.00

0.00

23

DEFENSA DE
LA
COMPETENCIA

EDI en Comision
de Dumping y
Subsidios - CDB y
SDC

CcbB

SE RETOMARA
EN EL CUARTO
TRIMESTRE

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- Culminado el piloto del expediente
digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.

Sistema integrado resolutivo de
Defensa de la Competencia -
SIRDC

10,000.00

NO

10,000.00

24

DEFENSA DE
LA
COMPETENCIA

Expediente Digital
en las areas de
Comision de Libre
Comp.-CLCy
SDC

CLC

SE RETOMARA
EN EL CUARTO
TRIMESTRE

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- Culminado el piloto del expediente
digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.

Sistema integrado resolutivo de
Defensa de la Competencia -
SIRDC

10,000.00

NO

10,000.00

25

DEFENSA DE
LA
COMPETENCIA

Expediente Digital
en las areas de
Comision de C.
Desleal- CCD y
SDC

CCD

SE RETOMARA
EN EL CUARTO
TRIMESTRE

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- Culminado el piloto del expediente
digital, se realizar4 un plan para la

Sistema integrado resolutivo de
Defensa de la Competencia -
SIRDC

10,000.00

NO

10,000.00
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adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.
26 | DEFENSA DE Expediente Digital | CCO SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado resolutivo de 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
LA en las areas de EN EL CUARTO | SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | Defensa de la Competencia -
COMPETENCIA | Comision de P. TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021: | SIRDC
Concursales - - Evaluar el sistema actual, puesto que
CCOy SCP dicho sistema se cambié aproximado en
el 2017, si se requieren mejoras o un
nuevo sistema
27 | DEFENSA DE EDI de OLls SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado resolutivo de 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
LA Competencia en EN EL CUARTO | SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | Defensa de la Competencia -
COMPETENCIA | ORIS (12 CCD, 3 TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021: | SIRDC
CCO ORIs) - Evaluar el sistema actual, puesto que
dicho sistema se cambié aproximado en
el 2017, si se requieren mejoras o un
nuevo sistema
28 | PROTECCION Plataforma de DPC SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Plataforma de Consumidor 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
AL Consumidor EN EL SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y | (SENACON)
CONSUMIDOR (SENACON) SEGUNDO GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
TRIMESTRE Validar con el &rea usuaria si este
proceso difiere de las funcionalidades
que posee el modulo externo de la
PISAC (concilia facil - etapa de
mediacion).
Asimismo, validar con el &rea usuaria si
es lo mismo que se busca con el SIREC.
Se requiere revisar lo avanzado y
determinar plan de accién
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET:
15/04)
29 | PROPIEDAD Registro Virtual de | DDA TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 Maédulo de Registro Virtual de Obras 0.00 0.00 0.00
INTELECTUAL Obras
30 | PROPIEDAD Renovacion en DSD TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 Mdédulo de Renovacion en Linea 0.00 0.00 0.00
INTELECTUAL linea
Ll ol s 933,500.00 841,000.00 92,500.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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31 | APOYO Acta de GSF SE RETOMARA PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE Médulo de Acta de Inspeccion 32,500.00 Sl 32,500.00 0.00
RESOLUTIVO Inspeccion EN EL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION electronica (PRIMERA VERSION)
electrénica SEGUNDO DEL ALCANCE Y GESTION DE
TRIMESTRE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12
32 | APOYO EDl en GSF SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
RESOLUTIVO Fiscalizacion EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y
TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente
digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.
33 | APOYO EDI en SCO SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
RESOLUTIVO Cobranza EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y
TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente
digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.
34 | APOYO EDIl en SCO SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
RESOLUTIVO Cobranza - EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y
Embargo y TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
Remate - Culminado el piloto del expediente
digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.
35 | APOYO Archivo SAC.AR | SE RETOMARA PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE PRIMERA ETAPA 96,000.00 Sl, 62,000.00 34,000.00
RESOLUTIVO Definitivo EN EL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION PRODUCCION DE ARCHIVO PARCIALMENTE
SEGUNDO DEL ALCANCE Y GESTION DE DEFINITIVO
TRIMESTRE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12
36 | APOYO EDl en GEL SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00
RESOLUTIVO procesos EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y
judiciales TRIMESTRE GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
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(LEGAL - Culminado el piloto del expediente
PROCESS) digital, se realizara un plan para la
adecuacion del SIR para las areas de
defensa de la competencia.
37 | GESTION Gestion SAC TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 SGD 0.00 0.00 0.00
INSTITUCIONAL Documental
SGD
38 | GESTION Linea de SAC.MP | INICIARA SU CONTRATO FIRMADO Se estéa contratando el siguiente 158,964.43 158,964.43 0.00
INSTITUCIONAL Digitalizacion EJECUCION EL - ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO servicio:
SEGUNDO DEL CONTRATO. 1) Servicio de Digitalizacién (no
TRIMESTRE microformas) de los documentos
que ingresa por Mesa de Partes del
SAC (3 afios, por un monto total de Sl
S7.476,893.30)
2) Se esta contratando personal
especialista para la digitalizacién de
documentos internos (S/. 10,000)
39 | GESTION Migracion del GPD TERMINADO TERMINADO EN EL ANO 2020 GOB:PE/INDECOPI 0.00 0.00 0.00
INSTITUCIONAL portal a
GOB.PE
40 | GESTION Tableros y GEE SE RETOMARA PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE TABLERO Y ANALITICA DE BI 32,500.00 Sl 32,500.00 0.00
INSTITUCIONAL Analitica de BI EN EL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION (PRIMERA VERSION)
SEGUNDO DEL ALCANCE Y GESTION DE
TRIMESTRE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08
41 | GESTION Teletrabajo RE* SE RETOMARA EN EL ANO 2021 SE DEBE 1) Adquisicién de bienes (S/. S/.113,634.00 Sl, 95,634.00 18,000.00
INSTITUCIONAL EN EL CONSOLIDAR EL TELETRABAJO: 95,634): PARCIALMENTE
SEGUNDO - ADQUIRIR EQUIPAMIENTO 1.1) ADQUISICION DE TOKEN
TRIMESTRE - CAPACITAR CRIPTOGRAFICO
1.2) ADQUISICION DE
SOFTWARE VIRTUALIZADOR
PARA ALTA DISPONIBILIDAD
1.3) ADQUISICION DE. 33 VIDEO
CAMARA PARA COMPUTADORA
1.4) ADQUISICION DE.
MICROFONOS (AUDIFONOS
PROFESIONALES)
2) Contratacion de Servicios por 6
meses (18,000)
42 | NORMATIVA Normativas de GTI, GL | SE RETOMARA PARA EL ANO 2021 - PRIM!ERA ETAPA | Se contrato personal especializado 14,000.00 NO 0.00 14,000.00

tramitacion

EN EL

- NORMATIVAS DE LOS MODULOS Y

para realizar actividades (financiado
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digital para SEGUNDO SISTEMAS IMPLEMENTADOS solo hasta Marzo 2021)
administrados TRIMESTRE
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
43 | NORMATIVA Normativas de GTl, GL | SE RETOMARA PARA EL ANO 2021 - PRIMERA ETAPA | NORMAS PARA FUNCIONARIOS 14,000.00 NO 0.00 14,000.00
tramitacion EN EL - NORMATIVAS DE LOS MODULOS Y
digital de SEGUNDO SISTEMAS IMPLEMENTADOS
funcionario TRIMESTRE
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
44 | PLATAFORMA Firma Digital CFE PROCEDIMIENT | PARA EL ANO 2021 DEBE ESTAR SERVICIO DE 250,000.00 Sl 250,000.00 0.00
DIGITAL para IOFE en la O DE CULMINADA LA IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE
nube CONTRATACION | DE LA NUEVA VERSION DE LA FIRMA | LA FIRMA ELECTRONICA (IOFE)
DIGITAL PARA IOFE EN LA NUBE
45 | PLATAFORMA Consultoria de GTI SE RETOMARA PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE 22,500.00 NO 0.00 22,500.00
DIGITAL migracion a la EN EL DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION
nube o servidor SEGUNDO DEL ALCANCE Y GESTION DE
virtual TRIMESTRE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
15/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12
46 | PLATAFORMA Migracion de GTI SE RETOMARA ELABORACION DE DOCUMENTOS 0.00 0.00 0.00
DIGITAL Plataforma a la EN EL CUARTO SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y
nube TRIMESTRE DEL | GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
2021 - ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:20/12)
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 20/12)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
20/12)
47 | GESTION DEL Implementacion GTI EN EJECUCION PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA Cartera de Proyectos 28,000.00 NO 0.00 28,000.00
PORTAFOLIO de la Gestion - Revision del Procedimiento
del Portafolio - Implementacién de la Cartera de

de Proyectos

Proyectos

SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
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48 | GESTION DEL Implementacion GTI EN PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA Cantidad de Talleres 22,000.00 NO 0.00 22,000.00
PORTAFOLIO de la Gestion PLANIFICACION | - Talleres
del Cambio - Implementacién de Talleres
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
49 | GESTION DEL Implementacion GTI, EN PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA Arquitectura Digital en Procesos de 24,000.00 NO 0.00 24,000.00
PORTAFOLIO de Arquitectura GPG PLANIFICACION | - Revision del Procedimiento Negocios
Digital en - Implementacién de la Arquitectura
Procesos de Digital
Negocio
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
30/04)
50 | GESTION DEL Redisefio de GTI, EN PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA Procesos para Implementar 24,000.00 NO 0.00 24,000.00
PORTAFOLIO los procesos GPG PLANIFICACION | - Revisién del Procedimiento Sistemas

enfocados a los
servicios
digitales

- Elaboracion y Actualizacion de
Procesos para Implementar Sistemas

SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:

30/04)
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NO
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51

GESTION DE
SERVICIOS

Gestion de
Servicios
Informaticos

GTI

EN PROCESO

Se ha elaborado las Especificaciones
Técnicas y Términos de Referencia.

Se dio inicio al procedimiento de
contratacion con la etapa de los actos
preparatorios.

1) Adquisicion de Bienes (S/.
742,360):

1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO
DE ACTIVOS INFORMATICOS
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA
EQUIPOS APPLE

1.3) SOFTWARE
ECONOMETRICO

1.4) DUPLICADOR DE DISCO
DURO

1.5) GRABADORAS DE AUDIO
DIGITAL

1.6) ADQUISICION DE
SOFTWARE ESTADISTICO

1.7) ADQUISICION DE SOLUCION
DE SISTEMAS DE COLAS

2) Se va a adquirir lo siguiente (S/.
381,816):

2.1) ADQUISICION DE
IMPRESORAS PORTATILES

2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS
23) ADQUSICION DE TABLETS

3) Especialistas de Gestion de
Servicios (S/. 215,000)

1,339,176.00

Sl,
PARCIALMENTE

1,195,842.67

143,333.33

52

GESTION DE QA

Gestion de
Control de QA
de SW

GTI

EN PROCESO

Se ha elaborado los Términos de
Referencia para que puedan realizarse
pruebas de QA a todos los sistemas que
se encuentren en operacion.

TODOS LOS SISTEMAS

85,500.00

Sl,
PARCIALMENTE

42,750.00

42,750.00

53

GESTION DE
MANTENIMIENTO
SW

Gestion de
Mantenimiento
de SW

GTI

EN PROCESO

Se ha elaborado los Términos de
Referencia para que pueda sostenerse
las aplicaciones o médulos que s se
encuentran en operacion y uso.

SIRPC

PISAC

CALCULADORA MULTAS

PI

MESA DE PARTES VIRTUAL
BARRERAS BUROCRATICAS
CALCULADORA MULTAS
SIA-SIGA

RECLAMA VIRTUAL

179,500.00

Sl,
PARCIALMENTE

89,750.00

89,750.00

54

GESTION DE
OPERACIONES

Gestion de
Sostenibilidad
de los
Componentes
de Operacion

GTI

EN PROCESO

Se ha elaborado las Especificaciones
Técnicas y Términos de Referencia.

Se dio inicio al procedimiento de
contratacion con la etapa de los actos
preparatorios.

1) Adquisicion de Bienes (S/.
1'180,410):

1.1) ADQUISICION DE
LICENCIAS DE GESTOR
CONTENIDO WEB DEL
INDECORPI

4,405,995.63

Sl

4,405,995.63
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N° Clasificacion Proyecto

1.2) ADQUISICION DE
SOFTWARE DE GESTOR
DOCUMENTAL

1.3) ADQUISICION DE
SOFTWARE GENESYS

1.4) ADQUISICION DE
SOFTWARE DE GESTION DE
CONTRASENAS

1.5) ADQUISICION DE
SOFTWARE DE EVENTOS
PARA SERVIDORES

1.6) ADQUISICION DE
SOFTWARE WINDOWS
SERVER

1.7) SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES, PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION
(VMWARE), SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO
(STORAGE XIV) / Servicio (S/.
597,825.63)

1.8) ADQUISICION DE
SERVIDORES, PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION,
SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO PARA
RENOVAR LA
INFRAESTRUCTURA DEL
DATACENTER. PRESTACION
PRINCIPAL Y ACCESORIA /
Bien (S/. 254,0000)

2) Contratacion de Servicios
(S/. 54,760)

2.1) SERV. DE ACTUALIZ RED
HAT ENTERPRISE Y
SOPORTE
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Clasificacion

Proyecto

Area
Usuaria

ESTADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI

EXPECTATIVA

INVERSION
Sil,

¢TIENE
PRESUPUESTO
2

FINANCIADO
(S1)

NO
FINANCIADO
(s1)

2.2) SERV. MTO. CABLEADO
DE RED.

3) Especialistas de Gestion de
Operaciones (S/. 33,000)

55

APOYO
RESOLUTIVO

Actualizaciéon
del SIREC

GSF/GTI

PLANIFICACION

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:31/03)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 31/03)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
02/04)

SIREC - Médulo Interno
SIREC - Médulo Externo

30,500.00

Sl

30,500.00

0.00

56

GESTION
INSTITUCIONAL

Médulo de
Control de
Actividades y
Marcador

GRH/GT
|

PLANIFICACION

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:31/03)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 31/03)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
02/04)

Médulo de Control de Actividades y
Marcador

33,000.00

Sl

33,000.00

0.00

57

GESTION
INSTITUCIONAL

Actualizacion
del SGD

GTI

PLANIFICACION

ELABORACION DE DOCUMENTOS
SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y

GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS
FUNCIONAL, FET:31/03)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO
(FET: 31/03)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET:
02/04)

SGD Version 4-X

24,000.00

Sl

24,000.00

SUB TOTAL (S)):

6,969,770.06

6,453,436.73

516,333.33

Fuente: Elaboracién Propia.
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10. ANEXOS 02: FICHAS DE PROYECTOS DEL PGD AL 2023.

1- CHAT BOT DE ATENCION

AREA PRINCIPAL INTERESADA: | GSF, SAC, GOR

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que hacen uso de los medios de comunicacién tradicionales.

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Existe una capacidad limitada de atencién al ciudadano en el Servicio de Atencién al Cliente a través de
los medios de comunicacién tradicionales.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Hacer uso de un chat Bot aplicando técnicas de inteligencia artificial a fin de responder las preguntas
frecuentes y absolver consultas sobre sus tramites.

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar un Chat Bot para atender preguntas frecuentes y consultas

JUSTIFICACION: Es importante contar con una herramienta informatica del tipo chat Bot para automatizar las preguntas
frecuentes, las consultas més frecuentes de su tramite e incrementar las atenciones al ciudadano a nivel
nacional.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Definir funcionalmente las preguntas y respuestas, y las consultas 2. Limitaciones técnicas de la herramienta de herramientas de inteligencia artificial

frecuentes

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Anélisis (10,000) 10,000.00
2. Disefio e Implementacion del Chat Bot (22,500) 22,500.00
3. Licenciamiento de herramientas para implementar 2022 Chat Bot (216,000) 216,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 248,500.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar informacion a la ciudadania a través de un medio auténomo que permitird uniformizar las respuestas a las preguntas y consultas mas frecuentes.

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/15/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Limitaciones técnicas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Por definir.

RESPONSABLES

Servicio de Atencion al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

ELABORACION DE TDR PARA ANALISIS FUNCIONAL

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021
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PRIMERA ETAPA PARA EL ANO 2021:

- ELABORAR TDR DE ANALISTA FUNCIONAL, PARA DESARROLLAR EL ALCANCE DEL CHAT BOT (FET: 09/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 26/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 26/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 25/08

EXPECTATIVA DEL 2021

SOFTWARE CHAT BOT DE ATENCION (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021?

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracion _ | Comienzo - Fin . Predecesoras
de

1 < -/ 1. Chat Bot de atencion 378 dias lun 29/03/24 mig 07/09/22

2 % = 2021 177 dias lun 2910321 mar 30/11/21

3 = =l Versién 1.0 177dias  lun29/03/21 mar30/11/21

4 = = Analisis Funcional 37 dias lun 29/03/21 mar 18/05/21

5 [EE] ';._-',> Elaboracion de TDR Analista 10 dias lun 28/03/21 vie 09/04/21
Funcienal

6 ';,_—"> Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 168/04/21 5

7 % Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 18/04/21 mar 180521 i3
Funcional

8 '=,_—"> - Implementacion y QA 113 dias lum 12/04/21 mié 15/09/2

g ';,_—"> Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 5
Implementar

10 ';._-',> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mié 190521 mar 25/05/21 9.7

11 '=,_—"> Implementacion 66 dias mig 280521 mig 250821 10

12 ';,_—"> QA 15 dias jue 28/08/21 mié 15/08/21 11

13 =3 Pase a Produccidn 10 dias jue 16/09/21 mig 290921 12

14 ';._-',> Capacitacién 44 dias jue 3040921 mar 30011421 13

15 '=,_—"> - 2022 177 dias mar 04/01/22 mié 07/09/22

16 < Version 2.0 177 dias mar 04/01/22 mig 07/09/22 2FC+24 dias

2 -BOT COGNITIVO CON AGENTES

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GSF, SAC, GOR

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los ciudadanos que hacen llamadas telefénicas al INDECOPI consultando sobre el estado de sus
servicios y tramites en curso

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Reducir los tiempos de atencion al ciudadano dentro del Servicio de Atencién al Ciudadano

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Hacer uso de un bot cognitivo dentro del servicio de chat de atencion en un Portal que permita atender
en primera linea a los ciudadanos

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es implementar un bot cognitivo dentro del servicio del chat de atencién en el Portal que
permita atender en primera linea o derive su atencion a un agente especializado del Servicio de
Atencion al Ciudadano

JUSTIFICACION:

Es importante contar con una herramienta informética tipo bot Cognitivo en el servicio de chat de
atencion del portal institucional que permita automatizar e incrementar las atenciones al ciudadano
reduciendo sus tiempos de atencion

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

| ID | LISTA DE RESTRICCIONES
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1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Integracion técnica con el software de call center‘Genesys”

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2 Servicio de mejora continua en el afio 2022(32,500) 32,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 42,500.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Democratizar a nivel nacional las orientaciones al Ciudadano

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Limitaciones técnicas de integracion de la solucién de bot cognitivo y el software de call center‘Genesys”

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencién al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

EVALUACION DE LA NECESIDAD

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL ANO 2021, SE INFORMA QUE EL ALCANCE DEPENDERA DE LO QUE SE HAGA EN EL CHAT BOT

EXPECTATIVA DEL 2021

SOFTWARE BOT COGNITIVO CON AGENTES (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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3 - APP MOVIL INDECOPI

o Modo _ |Nombre de tarea - |Duracidn Comienzo Fin Predecesoras
de

17 % =/ 2. Bot Cognitivo con Agentes 244 dias vie 01/10i21 mie 07/09/22

18 % = 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 071221

19 ‘:;'} -/ Versién 1.0 48 dias vie 0111021 mar 0711221

20 ‘=,:'> -/ Andlisis Funcional 48 dias vie 0111021 mar 0711221

21 |[E ‘:',:} Elaboracion de TOR Analista 10 dias vie 0110021 jue 14M10/21
Funcional

22 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 15M10/21 jue 211021 21

23 % Ejgcucion del Servicio Analista 33 dias vie 2210021 mar 07/12/21 22
Funcional

24 ':'Q - 2022 178 dias lun 03/01/22 mie 07/09/22

25 ':',:} - Version 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

26 % = Implementacion y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106122

27 =3 Elaboracion del TDR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17401422 23FC+18 dias
Implementar

28 ‘=,:'> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 27

29 ‘:',:} Implementacion 22 dias mar 25/01/22 jue 2840522 28

30 % (AN 20 dias vie 27/05/22 jue 2306/22 29

31 % Pase a Preduccion 10 dias vie 24/06/22 jue 070722 30

S =3 Capacitacion 44 dias vie 08/07/22 mié 07/09/22 3

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR
TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos y empresas que necesitan acceder a los diferentes servicios y tramites que ofrece el
INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Facilitar el acceso a los diferentes servicios y tramites que ofrece el INDECOPI a través de un aplicativo
movil

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Desarrollar un aplicativo movil que permita acceder a los servicios y tramites que ofrece el INDECOPI.

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance del aplicativo mévil comprende la implementacién de:

- Opciones de consultas, reclamos, proteccién al consumidor, propiedad intelectual y defensa de la
competencia

- Soporte a los sistemas operativos méviles Android y 10S

JUSTIFICACION:

Es importante contar con soluciones moéviles que faciliten el acceso comun al ciudadano de los
diferentes servicios y trdmites que ofrece el INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto
2. Aplicaciones que no son responsivas

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional 2021 (10,000) 10,000.00
1. Servicio de Implementacién App en el afio 2022(51,000) 51,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 61,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Democratizar a nivel nacional el acceso a los servicios y tramites del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

10

FECHA DE INICIO PLANIFICADO:

10/1/2021
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FECHA DE FIN PLANIFICADO: I 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Limitaciones técnicas de algunas aplicaciones que no son responsivas que no permitiran unaadecuado funcionamiento en los dispositivos moéviles

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencion al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales, Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, de Propiedad Intelectual y de
Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

SE CANCELA LA NECESIDAD

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

DE LAS COORDINACIONES REALIZADAS CON LAS AREAS USUARIAS, SE CANCELA LA NECESIDAD, DEBIDO A QUE SE DISPONE DE
FUNCIONALIDADES WEB IMPLEMENTADAS EN LAS QUE SE PUEDE VISUALIZAR EN DISPOSITIVOS MOVILES

EXPECTATIVA DEL 2021

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

4 - AULA VIRTUAL

AREA PRINCIPAL INTERESADA: ECP, DPC
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que desean capacitarse en las diferentes competencias del INDECOPI, asi como
también con otras entidades especializadas con las cuales se mantiene convenios

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: El desarrollar capacitaciones presenciales y/o virtuales en las diferentes competencias del INDECOPI,
asi como también con otras entidades especializadas con las cuales se mantiene convenios

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Implementar una nueva solucién de aula virtual en la nube que permita a los ciudadanos acceder a

cursos digitales de las diferentes competencias del INDECOPI, asi como también con otras entidades
especializadas con las cuales se mantiene convenios

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance consiste en implementar una nueva solucion de aula virtual en la nube que permita la
gestiénde la capacitacion de los diferentes cursos digitales que se ofrecen, asi como también la gestion
de los alumnos registrados y de los profesores que imparten los mismos

JUSTIFICACION: Es importante brindar al ciudadano de mejores soluciones virtuales de capacitacion en las diferentes
competencias del INDECOPI, asi como también con otras entidades especializadas con las cuales se
mantiene convenios

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES
1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Se cuenta con una solucién de aula virtual alojada en la nube ofrecida por
COMPAL

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
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OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional para el 2021 (10,000) 10,000.00
2 . Servicio de Implementacion en el afio 2021 (22,500) 22,500.00
3. Servicio de Implementacién en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
4. Alquiler de Servicio en la Nube 2022 al 2024 (108,000) 108,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 173,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar al ciudadano de herramientas de capacitacion en las diferentes competencias del INDECOPI, asi como también con otras entidades especializadas
con las cuales se mantiene convenios

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. La migracién de la informacién de la solucién actual hacia la nueva solucién

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

COMPAL

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Escuela Nacional de INDECOPI, la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién al Consumidor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

EVALUACION DE LA NECESIDAD

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021:

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

- INICIO ACTIVIDADES: 30/04

- ANALISIS FUNCIONAL E IMPLEMENTACION DEL AULA VIRTUAL
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

SOFTWARE AULA VIRTUAL (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00
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o Modo - Nombre de tarea . Duracién . Comienzo - Fin Predecesoras
de

34 '=,_~"> = 4. Aula Virtual 378 dias lun 29/03/21 mie 07/09/22

35 % = 2021 177 dias lun Z29/03/21 mar 30/11/21

36 = =/ Versién 1.0 177 dias lun 29/03/21  mar 30/11/21

37 = -/ Andlisis Funcional 37 dias lun 29/03/21 mar 18/05/21

zz | % Elaboracion de TOR Analista 10 dias lun 28/03/21 vie 09/04/21
Funcional

39 % Proceso de Contratacidn SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 38

40 % Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 19/04/21 mar 180521 39
Funcional

LT <= | - Implementacion y QA |113 dias lun 12/04/21 mié 15109/21

42 ;,:'} Elaboracién del TDR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 38
Implementar

43 % Procese de Contratacion SGL S dias mig 19/05/21 mar 25/05/21 40,42

44 % Implementacion 66 dias mié 26/05/21 mié 25/08/21 43

45 % QA 15 dias jue 28/08/21 mié 15/09/21 44

46 ;,:'} Pase a Produccion 10 dias jue 16/09/21 mié 29/09/21 45

47 % Capacitacion 44 dias jue 30/0H21 mar 30411721 48

48 % =l 2022 178 dias lun 03/04/22 mie 07/09i22

49 =._~"> Version 2.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/08/22 35FC+23 dias

5 - JURISPRUDENCIA

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI hacen consultas histéricas de las resoluciones de los
drganos resolutivos del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Estandarizar los criterios de resolucién (jurisprudencia) que tienen los 6rganos resolutivos del

INDECOPI en el tratamiento de casos similares

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Implementar una solucién informética que permita identificar los criterios de resolucién de los érganos

resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende identificar los criterios de resolucién de los 6rganos resolutivos del INDECOPI en

el tratamiento de casos similares

JUSTIFICACION: Es importante brindar al ciudadano y a los colaboradores de los criterios de resolucion que tiene los

érganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID | LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. La carga de todas las resoluciones de los 6rganos resolutivos del INDECOPI

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Andlisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (80,000) 80,000.00
3 Servicio de implementacion en el afio 2023 (80,000) 80,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00

BENEFICIOS

ID | DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta inteligente de consulta histérica que permita estandarizar los criterios de
resolucion (jurisprudencia) de los 6rganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
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FECHA DE FIN PLANIFICADO: I 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. La falta de los criterios estandarizados de resolucion de los érganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12)

EXPECTATIVA DEL 2021

PLAN DE TRABAJO Y
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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6 - Reclama Virtual

o Mado _ |Nembre de tarea . |Duracion _ |Comienzo - |Fin - |Predecesoras
de

50 % - . Jurisprudencia 504 dias vie 041024 mié 06/09/23

51 % = 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 071221

52 = =l Versidn 1.0 48 dias vie 01/10/21  mar07/12/21

53 % - Andlisis Funcional 4§ dias vie 01/10i21 mar 071221

s4 ([ % Elaboracion de TDR Analista 10 dias vie 011 0/21 jue 14M10/21
Funcional

55 '=,:'> Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 151021 jue 29110221 54

56 % Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 221021 mar 071221 55
Funcional

57 % - 2022 178 dias lun 03/01/22 mie 07/09/22

58 % -/ Versién 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

59 '=,:'> -l Implementacidn y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106122

60 = Elaboracian del TDR para 11 dias lun 0301422 lun 17001422 56FC+18 dias
Implementar

61 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 60

B2 ;,:'} Implementacién 28 dias mar 25/01/22 jue 2800522 51

63 % (A7 20 dias vie 2705022 jue 230622 52

654 = Pase a Produccian 10 dias vie 24/06/22 jue 0T/07I22 63

685 % Capacitacion 44 dias vie 08/07/22 mig 070822 64

66 % = 2023 178 dias lun 02/01/23 miée 06/09/23

67 % -l Version 2.0 178 dias lun 02/01/23 mié 06/09/23

63 ;,:'} -l Implementacidn y QA 124 dias lum 02/01/23 jue 2210623

69 '=,:'> Elaboracion del TDR para 11 dias lun 02/01/23 lun 16/01/23 SBFC+82 dias
Implementar

70 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 17/01/23 lun 2301/23 69

71 % Implementacién 28 dias mar 24/01/23 jue 25/05/23 70

72 % (A7 20 dias vie 26/05/23 jue Z2/06/23 71

73 '=,:'> Pase a Produccidn 10 dias vie 2306123 jue 08/07/23 72

T4 % Capacitacion 44 dias vie 07/07/23 mig 06/0%23 73

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

SAC, GOR

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los consumidores que desean presentar un reclamo de un producto o servicio recibido

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

La falta de una herramienta amigable de presentacioén virtual de reclamos de consumidor

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementar una solucién informatica responsiva que permita la presentacién virtual de reclamos de
consumidor

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es implementar una solucién que se pueda acceder a través de dispositivos moviles

JUSTIFICACION:

Es importante brindar al ciudadano de soluciones amigables y de facil acceso ya sea a través de
internet o de dispositivos méviles a fin de que presente sus reclamos de manera virtual debido a la
emergencia sanitaria

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas inter

esadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad

Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.

OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS
ID DETALLE SOLES
1 Servicio de implementacion en el afio 2020 (80,000) 80,000.00
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COSTO TOTAL ESTIMADO

80,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar al ciudadano de soluciones virtuales que hagan uso del internet yde los dispositivos méviles

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 8
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2020

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencion al Ciudadano y la Gerencia de Oficinas Regionales

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

7 - Concilia Facil

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR
TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los consumidores que acceden al Servicio de Atencién al Ciudadano y que presentan un reclamo de un
producto o servicio recibido

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Dotar de un canal de atencién virtual entre el consumidor y el proveedor a fin de atender el reclamo
presentado por un producto o servicio recibido

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Uso de herramientas de videoconferencias Teams/Zooma fin de ser utilizados en los procesos de
conciliacion virtual

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es dotar de mayores herramientas de videoconferencias y camaras web que faciliten el
proceso de conciliacion virtual

JUSTIFICACION:

Es importante brindar de herramientas que faciliten los procesos virtuales de conciliacion debido a la
emergencia sanitaria

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto
2. Sefial de internet en las oficinas regionales

64




{ Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacién en el afio 2020 (140,000) 140,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 140,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar al ciudadano de soluciones amigables y virtuales que hagan uso del internet en sus procesos de conciliacion de reclamos

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 7
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 7/31/2020

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

Situacion de los equipos de computo de las oficinas regionales de modo que se facilite el uso de las herramientas de videoconferencias y camaras web

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencién al Ciudadano, la Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

8 - Analizador de Reclamos [IA]

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los consumidores que presentan un reclamo ante el Servicio de Atencién al Ciudadano

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La falta de una herramienta que permita analizar los diferentes reclamos que se presentan al Servicio de
Atencién al Ciudadano

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Implementar una solucién de inteligencia artificial que permita analizar los diferentes reclamos que se
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presentan al Servicio de Atencién al Ciudadano y su posible denuncia

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar una solucion de inteligencia artificial que permita analizar e identificar las
posibles causas para que un reclamo se convierta en una denuncia

JUSTIFICACION: Es importante dotar a los ciudadanos de herramientas de andlisis de los reclamos y/o denuncias que
presenta

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. La carga de todos los reclamos a nivel nacional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (80,000) 80,000.00
3 Servicio de implementacién en el afio 2023 (80,000) 80,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos de soluciones de inteligencia artificial para el andlisis de sus reclamos y su posterior denuncia

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencién al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12)

EXPECTATIVA DEL 2021

PLAN DE TRABAJO Y
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021?

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)
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l 10,000.00

o Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
= - - - - -
77 '=,_—"> - 8. Analizador de Reclamos [IA] 504 dias vie 01/10/21 mie 06/09/23
78 ';,_—"> = 2021 43 dias vie 01/110/21 mar 0712121
79 = = Versidn 1.0 a8 dias vie 01/10/21 mar07/12/21
80 < - Andlisis Funcional 48 dias vie 01110/24 mar 07/12/24
81 E ';,_—"> Elaboracion de TDR Analista 10 dias vie 011021 jue 14110621
Funcional
82 ';,_—"> Proceso de Contratacion SGL S dias vie 1510021 jue 21110421 a1
83 % Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 2210021 mar 07/12/21 a2
Funcional
84 '=,_-"> - 2022 175 dias lun 03/04/22 mie 07/09/22
85 '=,_—"> -l Version 1.0 175 dias lun 03/04/22 mie 07/09/22
86 '=,_—"> - Implementacion y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106122
87 =3 Elaboracidn del TOR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17001422 B3FC+18 dias
Implementar
83 ';,_—"> Proceso de Contratacion SGL | 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 a7
29 % Implementacidn 88 dias mar 25/01/22 jue 28405422 88
90 % QA 20 dias vie 2705022 jue 20622 a9
91 '=,_-"> Pase a Produccién 10 dias vie 24/06/22 jue 0TIOTIZ2 80
92 '=,_—"> Capacitacian 44 dias vie 0B/07122 mig 07/09/22 a1
93 '=,_—"> - 2023 175 dias lun 02/04/23 mie 06/09/23
94 =3 - Version 2.0 175 dias lun 02/01/23 mig 06/09/23
g5 ';,_—"> - Implementacion y QA 124 dias lun 02/01/23 jue 2210623
96 =3 Elaboracion del TDR para 11 dias lun 02/01/23 lun 18/01/23 85FC+B2Z dias
Implementar
97 ';._-',> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 1701723 lun 23701423 95
98 ';._-',> Implementacidn 28 dias mar 24/01/23 jue 25405423 g7
22, '=,_-"> QA 20 dias vie 26/05/23 jue 22006423 98
100 < Pase a Produccion 10 dias vie 23/06/23 jue 08/0T23 99
101 '=,_—"> Capacitacian 44 dias vie 07/07/23 mig 06/09/23 100
9 - ASISTENTE DE RECLAMOS [IA]
AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano: X
Gestioén Interna:
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos: X
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI que hacen consultas histéricas de los reclamos
presentados al Servicio de Atencién al Ciudadano
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Estandarizar los criterios de resolucion de reclamos que tiene el Servicio de Atencion al Ciudadano
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Implementar una solucién informatica que permita identificar los criterios de resolucién de reclamos del
Servicio de Atencién al Ciudadano en el tratamiento de casos similares
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es identificar los criterios de resolucién de reclamos del Servicio de Atencion al Ciudadano en
el tratamiento de casos similares
JUSTIFICACION: Es importante brindar a todo ciudadano y a todo colaborador de los criterios de resolucion de reclamos
del Servicio de Atencién al Ciudadano en el tratamiento de casos similares
SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES
1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. La carga de todos los reclamos
ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
ID OBJETIVO
OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.
COSTOS
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ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (80,000) 80,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2023 (80,000) 80,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta de inteligencia artificial que identifique los criterios de resolucién de reclamos del
Servicio de Atencion al Ciudadano en el tratamiento de casos similares

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Falta establecer los criterios estandarizados de la resolucion de reclamos del Servicio de Atencion al Ciudadano

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencién al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12)

EXPECTATIVA DEL 2021

PLAN DE TRABAJO Y
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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10 - AUDIENCIA VIRTUAL RESOLUTIVOS

o zﬂeodo - Nombre de tarea - Duracidn - |Comienzo - Fin - Predecesoras - M

102 ';'.;> = 9. Asistente de Reclamos [IA] 504 dias vie 011021 mie 06/09/23

103 '='.;> = 2021 45 dias vie (140621 mar 0712121

104 = = Versidn 1.0 48 dias vie 01/10/21  mar 07/12/21

105 ';'._—'> -/ Analisis Funcional 43 dias vie 01/10/21 mar 07/112i21

106 |FH '.=';> Elaboracion de TDR Analista 10 dias vie 0110021 jue 1410521
Funcional

107 ‘;',_-‘> Proceso de Contratacidn SGL 5 dias wie 15M0/21 jue 210421 106

108 ‘;',;) Ejecucién del Servicio Analista 33 dias vie 22110721 mar 07112721 107
Funcional

109 '='.;> - 2022 175 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

110 ';'L—‘) -l Versidn 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

111 ‘;',:) -/ Implementacidn y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106122

112 % Elaboracion del TOR para 11 dias lun 03/01/22 lun 1701422 108FC+18 dias
Implementar

113 '='._—‘> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 112

114 ‘;',_-‘> Implementacidn 88 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 113

115 ';'.;) a4 20 dias vie 27/05/22 jue 23/06/22 114

116 ';'.;> Page a Produccion 10 dias vie 24/06/22 jue OT/07IZ22 115

117 < Capacitacién 44 dias vie 08/07/22 mig 07/09/22 116

118 '='|_—‘> - 2023 175 dias lun 02/04/23 mié 06/09/23

119 % -l Versidn 2.0 178 dias lun 02/01/23 mié 06/09/23

120 ‘;',;) - Implementacion y QA 124 dias lun 02/01/23 jue 22/06/23

121 =3 Elaboracion del TOR para 11 dias lun 0Z/01/23 lun 16/01/23 110FC+82Z dias
Implementar

122 ‘;'._—‘> Proceso de Contratacidn SGL 5 dias mar 17/01/23 lun 23401723 121

123 ‘;',;) Implementacidn 28 dias mar 24/01/23 jue 25/05/23 122

124 ';'._a‘; a4 20 dias vie 26/05/23 jue 22/06/23 123

125 '.=';> Page a Produccion 10 dias vie 23/06/23 jue 0B/OTI23 124

126 = Capacitacién 44 dias vie 07/07/23 mig 06/08/23 125

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los ciudadanos que dentro del proceso que siguen con INDECOPI requieren participar en la realizacién
de audiencias virtuales

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

La no asistencia a las audiencias debido a la emergencia sanitaria

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Uso intensivo de herramientas de videoconferencias a ser utilizados en los procesos de audiencias
virtuales

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es dotar de mayores herramientas de videoconferencias y camaras web que faciliten la
realizacion de audiencias virtuales

JUSTIFICACION:

Es importante brindar herramientas que faciliten los procesos de audiencias virtuales debido a la
emergencia sanitaria

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas inter

esadas 1. Presupuesto
2. Sefial de internet en las oficinas regionales

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad

Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.

OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 .Servicio de implementacién en el afio 2020 (15,000) 15,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2021 (15,000) 15,000.00
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3. Servicio de implementacion en el afio 2022 (15,000) 15,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 45,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar al ciudadano de facilidades para la realizacion de sus audiencias virtuales para con el INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Garantizar que las oficinas regionales posean equipos de cdmputo que faciliten el uso de herramientas de videoconferencias y cAmaras web

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Jun/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PARA EL ARIO 2021

- ARIO 2020: SOFTWARE (TERMINADO)

- ARIO 2021: 01 INFORME, RESULTADO DE LA CAPACITACION
- ANIO 2022: 02 INFORME, RESULTADO DE LA CAPACITACION.

EXPECTATIVA DEL 2021

SOFTWARE PARA VIDEO CONFERENCIA MICROSOFT TEAMS

INVERSION DEL 2021 (S/.)

15,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

15,000.00
0 Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - Fin . |Predecesoras
de
127 ‘:,_‘;) = 10. Audiencia Virtual Resolutivos 440 dias mar 01/09/20 lun 09/05/22
128 =3 =l 2020 89 dias mar 01/09/20 vie 01/01/24
129 [H ':,_'3 Adguisicion de SW 29 dias mar 01/0%/20 vie 0101721
130 ;._';> = 2021 134 dias lun 10/05421 jue 1111621
131 ':,_';> Taller 01 del SW 22 dias lun 1040521 mar 08/06/21 128FC+80 dias
132 ':,_';> Taller 02 del SW 22 dias mig 13/10/21 jue 11111421 131FC+80 dias
133 ':._';> - 2022 22 dias vie 08/04/22 lun 09105/22
134 ;._';> Taller 03 del SW 22 dias vie 08/04/22 lun 090522 132FC+105 dias

11 - NOTIFICACION FISICA CON MEDIOS ELECTRONICOS

AREA PRINCIPAL INTERESADA: | SGL (UClI)
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:
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TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que dentro del proceso que siguen con INDECOPI se requiere su natificacion fisica

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La notificacion fisica a los ciudadanos usando medios electrénicos

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La notificacion fisica a los ciudadanos usando las firmas electrénicas en PAD, celulares o tabletas, asi
como el uso de fotos y GPS como evidencia de notificacion fisica bajo puerta

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de medios electrénicos tipo tabletas que faciliten la ubicacién, entrega y recepcion
en el proceso de notificacion fisica de los ciudadanos

JUSTIFICACION: Es importante brindar medios electrénicos que faciliten los procesos de natificacion fisica de los
ciudadanos

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Sefial de internet

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022(144,500) 144,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 177,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar al ciudadano facilidades de entrega y/o recepcién de las notificaciones fisicas usando medios electrénicos

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar normatividad que facilite el uso de los medios electronicos en las notificaciones fisicas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

La Unidad de Correspondencia de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

- INICIO ACTIVIDADES: 03/05

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

MODULO DE NOTIFICACION FiSICA CON MEDIOS ELECTRONICOS - PRIMERA VERSION

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00
o zﬂeodo - Nombre de tarea - Duracion - |Comienzo - |Fin - Predecesoras -
135 = = 11. Notificacién Fisica con medios 378 dias lun 29/03/21 mié 07/09/22
electronicos

136 ':::) = 2021 177 dias lun 29/03/21 mar 3011/21

137 = = Versi6n 1.0 177dias  lun29/03/21 mar30/11/21

138 % -/ Analisis Funcional 37 dias lun 28/0:3/21 mar 18/05/21

130 |EH % Elaboracién de TDR Analista 10 dias lun 28/03/21 wie 08/04/21
Funcional

140 ‘::"5 Proceso de Contratacion SGL | 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 139

141 % Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 159/04/21 mar 18/05/21 140
Funcional

142 :';) - Implementacion y QA 113 dias lun 12/04/21 mié 15/09/21

143 :';) Elaboracidn del TDR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 139
Implementar

144 % Proceso de Contratacion SGL - S dias mig 130521 mar 25/05/21 141,143

145 % Implementacion 66 dias mié 28/05/21 mig Z5/08/21 144

146 ':::> [N 15 dias jue 28/08/21 mig 15/08/21 145

147 < Pase a Produccidn 10 dias jue 18/09/21 mig 20821 145

148 % Capacitacion 44 dias jue 30/0%21 mar 30011521 147

149 ':::) - 2022 177 dias mar 04101/22 mié 07/09i22

150 ':::) Wersign 2.0 177 dias mar 04/01/22 mig 07/08/22 138FC+24 dias

12 - EDICTO ELECTRONICO

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que necesitan consultar los edictos que publica el INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Acceso en linea de los edictos que publica el INDECOPI

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementar una solucién informética que permita la consulta de los edictos que publica el INDECOPI

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es implementar un portal web que permita la consulta de los edictos que publica el
INDECOPI

JUSTIFICACION:

Es importante brindar al ciudadano de herramientas de consulta en linea de los edictos que publica el
INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022(144,500) 144,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 177,000.00

BENEFICIOS
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ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de consulta en linea de los edictos electrénicos que publica el INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad que facilite el uso de la publicacién de los edictos en un portal web

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

MODULO DE EDICTO ELECTRONICO

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00
o Maodo Nombre de tarea - |Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de

151 < -/ 12. Edicto electronico 378 dias lun 29/03/21 mig 07/08/22

152 ';;") - 2021 177 dias lun 28/0521 mar 30/11/21

153 = = Version 1.0 177 dias  lun29/03f21 mar30/11/21

154 ‘;,_-"> - Andlisis Funcional 37 dias lun 29/03/21 mar 18/05/21

155 | ‘;,_—"> Elaboracién de TOR Analista 10 dias lun 28/032Z1 vie 09W04/21
Funcional

156 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 155

157 % Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 18/04/21 mar 18/05/21 158
Funcional

158 = = Implementacion y QA 113 dias lun 12/04/21 mie 15/09/21

159 ;:") Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04421 lun 268/04/21 155
Implementar

160 =3 Proceso de Contratacion SGL 5 dias mig 19/05/21 mar 25/05/21 157,158

161 ;:") Implementacion BE dias mig 28/05/21 mig 25/08/21 180

162 '=,_—"> [P 1% 15 dias jue 26/08/21 mié 15/08¢21 161

163 '=:"> Pase a Produccion 10 dias jue 16/09¢21 mié 230921 182

164 '=:"> Capacitacion 44 dias jue 30/09¢21 mar 30/11/21 183

1565 % - 2022 177 dias mar 04/01/22 mié 07/09/22

166 % Wersion 2.0 177 dias mar 04/01/22 mié 07/09/22 152FC+24 dias
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13 - ASESOR DE RESOLUCIONES [IA]

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos y colaboradores del INDECOPI que harian uso de la solucion de Jurisprudencia

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Proporcionar informacion relevante de resolucién de casos similares en base al andlisis de
jurisprudencia

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementar una solucién de inteligencia artificial en base al andlisis de jurisprudencia que permita
determinar informacién relevante en la resolucién de casos similares

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es implementar una solucién de inteligencia artificial sobre la jurisprudencia de INDECOPI a
fin de determinar informacion relevante de resolucién de casos similares

JUSTIFICACION:

Es importante brindar al ciudadano y a los colaboradores de herramientas de andlisis de jurisprudencia
de INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (86,000) 86,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2023 (86,000) 86,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 182,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta de inteligencia artificial de analisis de jurisprudencia

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 13
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Organos Resolutivos de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12)

EXPECTATIVA DEL 2021
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PLAN DE TRABAJO Y

TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

o Modo _ |Nombre de tarea » Duracién Comienzo - |Fin Predecesoras
de

167 '=.:';> =/ 13. Asesor de Resoluciones [IA] 504 dias vie 01/10i21 mié 06/09/23

168 =.:';> = 2021 48 dias vie 01/10/21 mar 0712121

169 = = Versidn 1.0 48 dias vie 01/10/21  mar 07/12/21

170 % - Analisis Funcional 48 dias vie 01/10/21 mar 0712124

171 |E % Elaboracion de TOR Analista 10 dias wie 01110721 jue 1410521
Funcional

172 '=.:';> Proceso de Contratacion 3GL 5 dias vie 15M10/21 jue 211021 171

173 '=.:';> Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 2201021 mar 07/1221 172
Funcional

174 =.:';> - 2022 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

175 =.:';> =l Version 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

176 '=.:';> - Implementacion y QA 124 dias lun 03101/22 jue 23106/22

177 =3 Elaboracion del TDR para 11 diag lun 03/01/22 lun 17401422 173FC+18 dias
Implementar

178 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 2401422 177

179 % Implementacién 28 dias mar 25/01/22 jue 26405422 178

180 % QA 20 dias wie ZTi05/22 jue 230622 179

181 % Pase a Produccién 10 dias vie 24/06/22 jue 0TIOTIZ2 180

182 % Capacitacidn 44 dias vie 08/07/22 mig 07/09022 181

183 % - 2023 178 dias lun 02001123 mié 06/09/23

184 % - Versidn 2.0 178 dias lun 02/01/23 mié 06/09/23

185 % -/ Implementacion y QA 124 dias lun 02/01/23 jue 22106/23

186 '=,:';> Elaboracion del TDR para 11 dias lun 02/01/23 lun 16401423 175FC+82 dias
Implementar

187 '=.;';> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 17/01/23 lun 23401423 188

188 '=.;';> Implementacion 22 dias mar 24/01/23 jue 25405423 187

189 =|;';> QA 20 dias vie 28/05/23 jue 20623 188

190 < Pase a Produccion 10 dias vie 23/06/23 jue D6/0TI23 189

191 '=.;';> Capacitacion 44 dias vie 07/07/23 mig 06/09¢23 180

14 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS AREAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, INCLUIDAS LAS ORIS

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

OPSs, CPCs, SPC, GOR

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que solicitan al INDECOPI el servicio de proteccién al consumidor, incluidas las ORIS

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Proceso digital del servicio de proteccién al consumidor

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacion de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de proteccion
al consumidor

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucién de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de proteccion al
consumidor desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones a
través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestién del
expediente electrénico generado durante el proceso.
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JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de proteccién al consumidor

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (385,000) 385,000.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022 (250,000) 250,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 635,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 12
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 3/10/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacién de la solucién de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor, Comision de Proteccion al Consumidor, Sala Especializada de Proteccién
al Consumidor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

EJECUCION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021:

La primera version del expediente digital se realizara con las adecuaciones e integracion del SIRPC y sus colaterales (Mesa de partes virtual, notificaciones
electronicas, casillas, digitalizacion, entre otros).

El plan de trabajo tiene proyectado ejecutarse hasta Agosto del 2021:

- INICIO ACTIVIDADES: 08/03

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

Expediente Digital en su primera version, para el Proceso de Proteccion al Consumidor (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

385,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

385,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
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o Modo Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras
de - - - - - -
192 ‘:,_';} -/ 14, Expediente Digital en las areas de 410 dias lun 01/05i21 vie 23/09/22
proteccion al consumidor, incluidas las
ORIS
193 ‘:,_‘3 = 2021 195 dias lun 01/03i21 vie 26/11/21
154 ‘:,_'9 -/ Versidn 1.0 195 dias lun 01/03/21 vie 26/11/21
195 ':,_'9 -l Implementacion y QA 119 dias lun 01/03/21 jue 12/08/21
196 |E = Elaboracién de TOR 10 dias lun 01/03/21 vie 12/03/21
197 "=,_':> Proceso de Contratacion SGL 6 dias lun 15/03/21 lun 22/03/21 196
198 % Implementacion 28 dias mar 230321 jue 2210721 197
199 ‘:,_'9 QA 15 dias vie 2307121 jue 12/08:21 188
200 ‘:,_';} Page a Produccion 10 dias vie 130821 jue 26/08:21 199
201 "=,_':> Capacitacién &85 dias vie 270821 vie 26/11/21 200
202 ‘:._'9 - 2022 190 dias lun 03/01/22 vie 23/09/22
203 ‘:,_'9 Wersion 2.0 180 dias lun 03/01422 vie 230922 193FC+25 dias

15 - EXPEDIENTE DIGITAL PARA LAS AREAS DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS, INNCLUIDAS LAS ORIS

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CEB, SEL, GOR
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano: X

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que solicitan al INDECOPI el servicio de eliminacion de barreras burocraticas

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital del servicio de eliminacion de barreras burocraticas

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de
eliminacién de barreras burocraticas

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién de tramitacion digital con valor legal abarca los procesos de eliminacién de

barreras burocraticas desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las
notificaciones a través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente,
la gestién del expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacién de los
servicios del INDECOPI en materia de eliminacién de barreras burocraticas

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (219,000) 219,000.00
2 Servicio de implementacién en el afio 2022 (150,000) 150,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 369,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacion de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 3/10/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacién de la solucién de tramitacion digital en todas sus etapas

77




li Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas y Sala Especializada de Eliminacién de Barreras Burocraticas y la Gerencia de Tecnologias de la
Informacioén

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

EJECUCION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021:

Se adaptara el SIRPC, para el area de barreras burocraticas.

El plan de trabajo tiene proyectado ejecutarse hasta Agosto del 2021:
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

Expediente Digital en su primera version, para el Proceso de Barreras Burocraticas (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

219,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

219,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de - - - - -
204 '=,_—"> -/ 15, Expediente Digital para las areas de 410 dias lun 04/03121 vie 23109/22
Eliminacion de barreras burocriticas,
inncluidas las QRIS
205 =._—"> - 2021 195 dias lun 04/03121 vie 26M11/21
206 % = Version 1.0 195 dias lun 04/03121 vie 26M11/21
207 % -l Implementacion y QA 119 dias lum 04/03/21 jue 12/08/24
208 |[EH % Elaboracién de TDR 10 dias lun 01/021 vie 12/0321
209 % Proceso de Contratacion SGL 6 dias lun 15/0321 lun Z2/03/21 208
210 % Implementacian 22 dias mar 230321 jue 2207121 209
211 =._—"> QA 15 dias vie 2307121 jue 12/08/21 210
212 % Paze a Produccion 10 dias vie 13/08/21 jue 26/08/21 211
213 % Capacitacidn 55 dias vie 27/08i21 vie 26/11/21 212
214 % - 2022 190 dias lun 03101722 vie 23109/22
215 =3 Version 2.0 180 dias lun 03/01/22 vie 230922 205FC+25 dias

16 - SISTEMA EN LA JUNTA ARBITRAL

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DPC
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que solicitan al INDECOPI el servicio de junta arbitral de proteccién al consumidor
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PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital del servicio de junta arbitral de proteccion al consumidor

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de junta
arbitral de proteccién al consumidor

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucion de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de junta arbitral de

proteccion al consumidor desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestién de las
notificaciones a través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente,
la gestion del expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios de junta arbitral del INDECOPI en materia de proteccién al consumidor

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional para el 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de Impimentacion en el afio 2021 (22,500) 22,500.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2022(100,000) 100,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 132,500.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacion de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 12
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacién de la solucién de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién al Consumidor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

ELABORACION DE TDR PARA ANALISIS FUNCIONAL

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

Se esta verificando el alcance para plantear una alternativa, la idea es que se integre con el SIRPC, dado que, finalmente es un proceso arbitral que puede
generar una denuncia.

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

- INICIO DE ACTIVIDADES: 30/04

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12

EXPECTATIVA DEL 2021

Integrar el Nuevo Sistema de junta arbitral con el SIRPC (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o zﬂeodo - |Nombre de tarea - |Duracién _ | Comienzo - Fin . Predecesoras
216 ":,_'-') -/ 16. Sistema en la Junta Arbitral (DPC) 410 dias lun 0103424 vie 23109/22
217 ':,_';) = 2021 195 dias lun 01/03121 vie 26/11/21
218 < - Version 1.0 195 dias lun 04/03/24 vie 26/111/24
219 ':._'p = Implementacion y QA 119 dias lun 01103121 jue 12/08/24
220 | ‘:,_'p Elaboracion de TDR 10 dias lun 01/0H21 vie 1200321
221 ":,_'-') Proceso de Contratacion SGL 6 dias lun 15003421 lun 22/03421 220
222 ":,_'-') Implementacién 88 dias mar 23/03/21 jue 22107421 prava |
223 ':,_';) QA 15 dias vie 230721 jue 12/08/21 222
224 ‘:,_‘;) Pasge a Produccion 10 dias vie 13/0821 jue 28/0821 223
225 = Capacitacién 66 dias vie Z7/08/21 vie 2611421 224
226 ':._'p - 2022 190 dias lun 0304722 vie 23/09/22
227 ‘:,_';) Wersidn 2.0 190 dias lun 03/01422 vie 23/09/22 217FC+25 dias

17 - SERVICIOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DPC

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de proteccion al consumidor a través del portal del
consumidor, las alertas de consumo y mira a quien le compras

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proveer de informacion de interés a los consumidores de portal del consumidor, de los productos y
servicios de las alertas de consumo y el comportamiento de los proveedores en mira a quien le compras

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Mejoras en las aplicaciones de portal del consumidor, asi como de aquellos que ofrece los servicios de
alertas de consumo y mira a quien le compras

ENUNCIADO DEL ALCANCE: La implementacién de los requerimientos funcionales en las aplicaciones de portal del consumidor, de
los servicios de alertas de consumo y de mira a quien le compras

JUSTIFICACION: Es importante brindar informacién relevante a los consumidores a través de la actualizacion de portal del
consumidor y de las herramientas de alertas de consumo y mira a quien le compras

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Servicio de Analisis Funcional para el 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de Implmentacion en el afio 2021 (22,500) 22,500.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2022(50,000) 50,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 82,500.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de conciliacion rapidas con los proveedores de bienes y servicios de consumo

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS
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1. El alcance de los requerimientos funcionales que impactan en la estimacion de los costos y plazos de los proveedores potenciales

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

ELABORACION DE TDR PARA ANALISIS FUNCIONAL

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
Se debera agrupar con el catalogo de sistemas que viene trabajando el SAC:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Servicios de Proteccién al Consumidor (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00
o Maodo - Nombre de tarea - Duracion . Comienzo . |Fin - Predecesoras
de
228 ‘:,_';} -/ 17. Servicios de proteccion al 410 dias lun 04/03/21 vie 23/109/22
consumidor

229 ':._';} - 2021 195 dias lun 04103121 vie 26M1i21
230 ":,_';> -/ Version 1.0 195 dias lun 01/03/21 vie 26/11i21
231 ‘:._'9 - Implementacion y QA 119 dias lun 01/03/21 jue 12108/21
232 |E ‘:,_'9 Elaboracion de TOR 10 dias lun 010321 vie 12003/21
233 ‘:,_5 Proceso de Contratacion SGL 6 dias lun 130321 lun 2200321 232
234 ‘:,_';} Implementacion 22 dias mar 23/03/21 jue 220721 233
235 ':._';) QA 15 dias vie 230721 jue 12/08/21 234
236 "=,_';> Pasze a Produccion 10 dias vie 130821 jue 28/08/21 235
237 ":,_5 Capacitacidn 55 dias vig 2710821 vig 26011/21 235
238 ‘:._'9 - 2022 190 dias lun 03101722 vie 23109122
239 = Version 2.0 180 dias lun 03/01/22 vie 23/09/22 229FC+25 dias

18 - IPAS EN MARCAS -DSD Y SPI

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestion de expedientes de la propiedad
intelectual del INDECOPI en materia de signos distintivos

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Mejorar el servicio de gestién de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de
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signos distintivos

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organizacién Mundial de Propiedad
Industrial (OMPI)para la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de signos distintivos
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a los procesos de back office de la gestion de expedientes de propiedad

intelectual de marcas de producto o de servicio, nombres y lemas comerciales, denominaciones de
origen y de cualquier otro signo que la legislacién sujete a su responsabilidad

JUSTIFICACION: Es importante mejorar la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de signos
distintivos

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Niveles de servicio (SLA) de la OMPI

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de Diagnéstico en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022 (350,000) 350,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Mejorar la gestion de expedientes de propiedad intelectual en materia de marcas y signos distintivos

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 18
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Migracién de la informacion del sistema actual hacia el IPAS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

OMPI

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de Signos Distintivos, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema de registro de marcas, obras y patentes.
Sistema de controversias

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)
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l 0.00
o Mode _ |Nombre de tarea . |Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
de
240 % - 18. IPAS en Marcas - DSD y SPI 376 dias lun 2910321 lun 05/09/22
241 % = 2021 199 dias lun 29/03/21 jue 30012721
242 <= =/ Versién 1.0 199 dias lun 28f/03/21  jue 30/12/21
243 =3 -/ Diagndstico Funcional y 37 dias lun 29/03/21 mar 18/05/21
Técnico
244 |EH ‘:,_—“> Elaboracion de TDR 10 dias lun 28/03/21 vie 09/04/21
245 ‘:',;> Procese de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 244
246 ‘:',;) Ejecucion del Servicio 22 dias lun 159/04/21 mar 180521 245
247 % -l Implementacion y QA 135 dias lun 12/04/24 vie 15M0/21
248 ‘:,_—“> Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 244
Implementar
249 ‘;',_-‘> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mié 190521 mar 250521 246,248
250 ‘:',;) Implementacion 88 dias mié 26/05/21 vie 24/09/21 249
251 ':',_—‘> QA 15 dias lun 2710921 vie 151021 250
252 ‘:,_—"> Page a Produccian 10 dias lun 181021 vie 281021 231
253 ‘:',;> Capacitacion 44 dias lun 0111721 jue 30112121 252
254 % = 2022 177 dias vie 31M2/21 lun 05/09/22
255 ‘:,_—"> Version 2.0 177 dias vie 311221 lun 05/09/22 241
19 - IPAS EN PATENTES - DIN Y SPI
AREA PRINCIPAL INTERESADA: DIN
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestion de expedientes de la propiedad
intelectual del INDECOPI en materia de invenciones y nuevas tecnologias

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Mejorar el servicio de gestion de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de
invenciones y nuevas tecnologias

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

nuevas tecnologias

Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organizaciéon Mundial de Propiedad
Industrial (OMPI) para la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende a los procesos de back office de la gestion de expedientes de propiedad
intelectual de patentes de invencion, patentes de modelos de utilidad, disefios industriales, certificados
de proteccion, esquemas de trazado de circuitos integrados, conocimientos colectivos de los pueblos
indigenas y nuevas variedades vegetales

nuevas tecnologias

JUSTIFICACION: Es importante mejorar la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Niveles de Servicio (SLA) de la OMPI

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de Diagnostico en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022 (350,000) 350,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Mejorar la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y nuevas tecnologias
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Migracion de la informacion del sistema actual hacia el IPAS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

OMPI

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de acciéon

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema de registro de marcas, obras y patentes.
Sistema de controversias

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o zﬂeodo - |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo - |Fin . Predecesoras
256 % =/ 19. IPAS en Patentes - DIN y SPI 376 dias lun 29/03/21 lun 05/09/22
257 % = 2021 199 dias lun 29/03/21 jue 3012521
258 = = Version 1.0 199dias  lun29/03/21 jue30/12/21
259 '=:"> - Diagnostico Funcional y 37 dias lun 29/03/24 mar 18/05/21
Técnico
260 |[E < Elaboracian de TOR 10 dias lun 28/03/21 vie 09/04/21
261 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 260
262 % Ejecucion del Servicio 22 dias lun 19/04/21 mar 13/05/21 281
263 % - Implementacion y QA 135 dias lun 12/04/24 vie 16/10/21
264 < Elaboracian del TDR para 11 dias lun 12/04/21 lun 28/04/21 280
Implementar
265 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mig 130521 mar 25/05/21 262 264
266 % Implementacion 28 dias mig 28/05/21 vie 24/08/21 265
267 % [N 15 dias lun 2708721 wie 151021 286
268 % Pase a Produccidn 10 dias lun 18/10/21 vie 2Z8/10/21 267
269 % Capacitacion 44 dias lun 011121 jue 3012121 268
270 % - 2022 177 dias vie MM2i21 lun 05/09/22
271 % Wersign 2.0 177 dias vie 3112521 lun 0S/08/22 257
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20 - IPAS EN OBRAS - DDA Y SPI

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DDA
TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestion de expedientes de la propiedad
intelectual del INDECOPI en materia de derechos de autor

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Mejorar el servicio de gestion de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de

derecho de autor

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organizacién Mundial de Propiedad
Industrial (OMPI) para la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de derecho de

autor

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a los procesos de back office de la gestion de expedientes de propiedad

intelectual de las obras literarias y artisticas, software y obra audiovisual

JUSTIFICACION: Es importante mejorar la gestién de expedientes de propiedad intelectual en materia de derechos de
autor

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Niveles de Servicio (SLA) de la OMPI

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de Diagnéstico en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2022 (350,000) 350,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Mejorar la gestion de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y nuevas tecnologias

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. EI IPAS por defecto no soporta los procesos de derecho de autor

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

OMPI

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccién de Derechos de Autor, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados.

Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/04)

EXPECTATIVA DEL 2021
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Sistema de registro de marcas, obras y patentes.

Sistema de controversias

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
6 Modo _ |Mombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - |Fin . Predecesoras
de
272 ':,_'9 = 20.1PAS en Obras - DDA y 5PI 376 dias lun 29/03/21 lun 05/09/22
273 ':,_';) = 2021 199 dias lun 29/03/21 jue 30M2/21
274 = = Versién 1.0 199dias  1un29/03/21 jue 30/12/21
275 ':,_'9 - Diagndstico Funcional y 37 dias lun 28/03/21 mar 18/06/21
Tecnico
276 | ‘:,_'9 Elaboracion de TDR 10 dias lun 2021 vie 09/04/i21
277 ‘:,_';} Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 168/04/21 278
278 ‘:,_';} Ejecucion del Servicio 22 dias lun 19/04/21 mar 1&05/21 277
279 ‘:,_';} - Implementacion y QA 1356 dias lun 12/04/24 vie 165/10/24
280 "=,_';> Elaboracidn del TDR para 11 dias lun 1204721 lun 26/04i21 276
Implementar
281 ":,_5 Proceso de Contratacion SGL 5 dias mié 19/05/21 mar 25/05/21 278,280
282 = Implementacidn 88 dias mié 26/05/21 vie 2410921 281
283 ':._'9 QA 15 dias lun 2700821 vie 1510521 282
284 ‘:,_5 Pase a Produccitn 10 dias lun 18/10/21 vie 28/ 021 283
285 ‘:,_';} Capacitacion 44 dias lun 0141121 jue 301221 284
286 ':,_';} - 2022 177 dias vie 3112121 lun 05/09/22
287 ':,_';} Version 2.0 177 dias vie 311221 lun 05/0%422 273

21 - REGISTRO VIRTUAL DE MARCAS

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD
TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual para la presentacion a través de
internet del registro digital de marcas

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Presentacién a través de internet para el registro digital de marcas

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementacién de una solucién informatica responsiva que permita la presentacion a través de internet
para el registro digital de marcas

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la presentacion, tramite y notificacion del registro digital de marcas

JUSTIFICACION:

Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atencién de los servicios de registro
digital de marcas

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacién en el afio 2020 (80,000) 80,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2021 (160,500) 160,500.00
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COSTO TOTAL ESTIMADO 240,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de marcas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Nuevos requerimientos funcionales que no fueron sefialados inicialmente

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccién de Signos Distintivos y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2021

ESTADO DEL 2021:

EJECUCION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Relacionado al registro de marcas.

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 12/03)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 09/03)
- FIN DE ACTIVIDADES: 07/06

EXPECTATIVA DEL 2021

Médulo de Registro Virtual de Marcas

INVERSION DEL 2021 (S/.)

160,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

160,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
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o Maodo - Nombre de tarea - Duracion . Comienzo Fin Predecesoras
de
288 % - . Reqgistro Virtual de Marcas 362 dias lun 04/06/20 mar 19/10i21
289 =._—"> = 2020 152 dias lun 04/06/20 mar 291220
290 = = Versién 1.0 152dias  lun01/06/20 mar 29/12/20
291 ;:") -/ Analisis Funcional 64 dias lun 04/06/20 jue 2TH08/20
202 EE ;:") Elaboracion de TDR Analista 10 dias lun 01/06/20 vie 12/08/20
Funcional
293 % Proceso de Coentratacion SGL 10 dias lun 13/06/20 vie 26/06/20 252
294 % Ejecucion del Servicie Analista 44 dias lun ZS/06/20 jue 2708420 293
Funcional
295 = - Implementacion y QA 142 dias lun 15/06/20 mar 29/12/20
296 ‘;,_-"> Elaboracion del TDR para 10 dias lun 15/06/20 vie 26/06/20 292
Implementar
297 ;:") Proceso de Contratacion SGL 10 dias vie 28/08/20 jue T0/0S20 294 296
208 ;:") Implementacién 65 dias vig 11/09/20 vig 111220 287
299 % QA 12 dias lun 141220 mar 28/12/20 258
300 '=:"> - 2021 166 dias mar 02103121 mar 13/10/24
301 '=:"> = Version 1.0 166 dias mar 0210321 mar 19/10/24
302 '=:"> - Implementacion y QA 112 dias mar 02/03/21 mié 04/08/21
303 '=;"> Elaboracion del TDR para Impler 7 dias mar 02/03/21 mié 10/0321 200FC+44 dias
304 '=:"> Proceso de Contratacion SGL 15 dias jue 1140321 mié 31/0321 303
305 '=:"> Implementacion 50 dias jue 01/04/21 mié 04/08/21 304
306 '=,_—"> QA 50 dias jue 01/04:21 mié 04/08/21 304
307 < Pase a Produccion 10 dias jue 05/08/21 mig 18/08/21 308
308 ;:") Capacitacion 44 dias jue 19/08/21 mar 19/10/21 307
22 - REGISTRO VIRTUAL DE PATENTES
AREA PRINCIPAL INTERESADA: DIN
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos: X
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual para la presentacion a través de
internet del registro digital de patentes
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Presentacion a través de internet para el registro digital de patentes
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Implementacién de una solucién informatica responsiva que permita la presentacion a través de internet
para el registro digital de patentes
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la presentacion, tramite y notificacion del registro digital de patentes
JUSTIFICACION: Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atencion de los servicios de registro
digital de patentes
SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES
1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
ID | OBJETIVO
OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.
COSTOS
ID | DETALLE SOLES
1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (14,000) 14,000.00
2 Servicio de implementacion en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
3 Servicio de implementacion en el afio 2022 (80,000) 80,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 126,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de patentes

88




li Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

1’

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
Andlisis Fucnioanal de lo relacionado al registro de patentes.
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Mddulo de Registro Virtual de Patentes

INVERSION DEL 2021 (S/.)

140,00.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

14,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Modo - Nombre de tarea - Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de

309 % - 22. Registro Virtual de Patentes 378 dias lumn 29/03/21 mié 0710922

310 % - 2021 177 dias lun 29/03/21 mar 30/11/21

311 = = Versién 1.0 177dias  lun29/03/21 mar 30/11/21

312 % = Andlisis Funcional 37 dias lun 29/03/21 mar 18/06/21

313 M ‘:;'} Elaboracion de TDR Analista 10 dias lun 28/03/21 vie 09704721
Funcional

314 ‘:;3 Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 313

315 ‘:',:} Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 19/04/21 mar 120521 314
Funcional

316 % -l Implementacion y QA 113 dias lun 12/04/21 mie 15/09/21

317 % Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 3
Implementar

318 = Proceso de Contratacidn SGL 5 dias mié 1905/21 mar 25/05/21 318,317

319 ‘:;'} Implementacién 65 dias mié 250521 mig 25/08/21 318

320 % QA 15 dias jue 26/08/21 mié 15/09/21 319

321 ‘=,:'> Pase a Produccidn 10 dias jue 16/09/21 mié 29/09/21 320

322 ‘:,;'} Capacitacion 44 dias jue 30/09/21 mar 3011021 I

323 ‘:'Q =l 2022 177 dias mar 04/01/22 mié 07109122

324 ‘:'Q Versidn 2.0 177 dias mar 04/01/22 mié 07/09/22 310FC+24 dias
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23 - EDI EN COMISION DE DUMPING Y SUBSIDIOS - CDB Y SDC

AREA PRINCIPAL INTERESADA: I CDB
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas afectadas debido al control posterior del INDECOPI en el marco de los servicios de Dumping,
Subsidios y Eliminacién de Barreras Comerciales No Arancelarias

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Dumping, Subsidios y Eliminaciéon de Barreras Comerciales No
Arancelarias

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Dumping,
Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucion de tramitacién digital con valor legal abarcalos procesos de Dumping,

Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias desde su presentacion desde la mesa
de partes virtual, la gestion de las notificaciones a través de la casilla electrénica, la implementacion de
los flujos de trabajo, y finalmente, la gestién del expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizaciéon de los
servicios del INDECOPI en materia de Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras Comerciales No
Arancelarias

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(168,000) 168,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacién digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucién de tramitacién digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias
de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.
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EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC

INVERSION DEL 2021 (S/)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

o Mode _ |Nombre de tarea - |Duracisn Comienzo - Fin Predecesoras
de
325 % -/ 23. EDl en Comision de Dumping y 244 dias vie 01/10/21 mié 07/09/22
Subsidios - COBy SDC

326 '::") - 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 071221

327 % - Version 1.0 43 dias vie 01/10021 mar 07/12/24

328 % -/ Analisis Funcional 43 dias vie 01/10/21 mar 07/12/24

329 [ :‘;) Elaboracion de TDR Analista 10 dias vie 011021 jue 14M 021
Funcional

330 :';) Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 15M 024 jue 29M 021 329

331 :';) Ejecucién del Servicio Analista 33 dias vie 2Z2M 021 mar 0712521 330
Funcional

332 ':::> - 2022 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

333 ':::) -/ Version 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

334 % -l Implementacion y QA 124 dias lun 03/01i22 jue 23106122

EE < Elaboracién del TOR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17/01422 331FC+18 dias
Implementar

336 % Proceso de Contratacion SGL - S dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 335

337 % Implementacion 88 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 336

338 '.:';> [+1% 20 dias vie 27/05/22 jue 230622 337

339 % Pase a Produccién 10 dias vie 24/06/22 jue 070722 338

340 % Capacitacion 44 dias vie 08/07/22 mig 07/09/22 339

24 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS AREAS DE COMISION DE LIBRE COMP. - CLC y SDC

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CLC
TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Empresas afectadas debido al control posterior del INDECOPI en el marco de los servicios de Libre
Competencia

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Procesos digitales de los servicios de Libre Competencia

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Libre
Competencia

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion de tramitacion digital con valor legal abarca los procesos de Libre
Competencia desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestién de las notificaciones a
través de la casilla electronica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestién del
expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION:

Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Libre Competencia

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto
2. Internet institucional

91




{ Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(168,000) 168,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacion de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Comisioén de Libre Competencia, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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odo ombre de tarea uracign omienzo in redecesoras
6 Mod Nombre de t a] io Comi Fi Pred
dE - - - - -
341 % -1 24, Expediente Digital en las areas de 244 dias vie 01/10/21 mié 07/09/22
Comision de Libre Comp. - CLC y 5DC

342 % = 2021 45 dias vie 0110021 mar 07/12/21

343 % - Version 1.0 43 dias vie 01/10/21 mar 07/12/24

344 % = Andlisis Funcional 48 dias vie 01/10/21 mar 07/12/21

345 |E % Elaboracion de TOR Analista 10 dias vie 01110821 jue 1411021
Funcional

346 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias wie 151021 jue 2110721 345

347 % Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 22121 mar 0712721 MG
Funcional

348 % - 2022 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

349 % -/ Version 1.0 178 dias lun 03/04/22 mié 07/09/22

350 % - Implementacion y QA 124 dias lun 03/04/122 jue 23106122

351 =3 Elaboracion del TDR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17401722 347FC+18 dias
Implementar

352 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 1&/01/22 lun 2410122 351

353 % Implementacidn 88 dias mar 25/01/22 jue 2600522 352

354 ‘:,_—"> QA 20 dias vie 27/05/22 jue 23/06/22 353

355 % Pase a Produccion 10 dias vie 24/06/22 jue OTIOTIZ2 354

356 % Capacitacion 44 dias vie 08/07/22 mig 07/09/22 355

25 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS AREAS DE COMISION DE C. DESLEAL- CCD y SDC

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CCD
TIPO DE PROYECTO:
Orientacion al Ciudadano: X

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas que solicitan los servicios del INDECOPI en el marco de la Fiscalizacion de la Competencia
Desleal

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Fiscalizacién de la Competencia Desleal

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Libre
Competencia

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de Fiscalizacion de la

Competencia Desleal desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las
notificaciones a través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente,
la gestion del expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Fiscalizacién de la Competencia Desleal

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(168,000) 168,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Comision de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
o Modo _ |Mombre de tarea . |Duracién _  Comienzo - |Fin . Predecesoras
de
357 ‘:',;> -/ 25, Expediente Digital en las areas de 244 dias vie 0111021 mié 07/09/22
Comision de C. Desleal- CCDy SDC

358 % = 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 0712121

359 =3 = Version 1.0 48 dias vie 0110/21 mar 0712/

360 '=‘;> = Analisis Funcional 48 dias vie 01/10i21 mar 0712/24

361 |E ‘:',_—‘> Elaboracion de TDR Analista 10 dias vie 01110021 jue 14110621
Funcional

362 ‘::‘) Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 1510421 jue 21110621 361

363 ‘:,;) Ejecucion del Servicio Analista 33 dias wie 2210021 mar 0712521 362
Funcional

364 % = 2022 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22

365 % - Version 1.0 178 dias lun 03101/22 mié 07/09/22

366 % -l Implementacion y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 2310622

367 % Elaboracion del TDR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17001422 3BIFC+18 dias
Implementar

368 ::") Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01422 367

369 ::“) Implementacion 22 dias mar 25/01/22 jue 28405422 368

370 ':',_—‘> QA 20 dias vie 27/05/22 jue 230622 359

£l < Pase a Produccion 10 dias vie 24/06/22 jue 0TIOTIZ2 370

372 ::“) Capacitacion 44 dias vie 03/07/22 mig 07/09¢22 3T
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26 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS AREAS DE COMISION DE P. CONCURSALES - CCO y SCP

AREA PRINCIPAL INTERESADA: I CCO
TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Empresas que solicitan los servicios del INDECOPI en el marco de los Procedimientos Concursales

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Procesos digitales de los servicios de Procedimientos Concursales

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de
Procedimientos Concursales

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de Procedimientos
Concursales desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones a
través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestion del
expediente electrénico generado durante el proceso

JUSTIFICACION:

Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Procedimientos Concursales

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(168,000) 168,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucién de tramitacién digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Evaluar el sistema actual, puesto que dicho sistema se cambio aprox en el 2017, si se requeiren mejoras 0 un nuevo sistema

EXPECTATIVA DEL 2021
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Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
o Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras ]
de - - - - -
373 % -/ 26. Expediente Digital en las dreas de 244 dias vie 01M1M10/21 mié 07/09/22
Comigion de P. Concursales - CCO y
SCP
374 % = 2021 43 dias vie (MMAM021 mar 071221
375 % -/ Version 1.0 48 dias vie 0110/21 mar 07112i21
376 < -/ Anilisis Funcional 48 dias vie 04/10/21 mar 07221
377 M % Elaboracién de TOR Analista 10 dias vie 01/10:21 jue 141021
Funcienal
378 % Proceso de Contratacién SGL 5 dias vie 15/10/21 jue 2110521 3T
379 % Ejecucion del Servicio Analista 33 dias wie 22010021 mar 071221 KYi]
Funcienal
380 % - 2022 178 dias lun 03101422 mié 07/09/22
381 % = Version 1.0 178 dias lun 03/01/22 mié 07/09/22
382 % - Implementacion y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106/22
383 = Elaboracién del TOR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17/01/22 3T9FC+18 dias
Implementar
384 % Proceso de Contratacion SGL - 5 dias mar 18/01/22 lun 2&/01/22 383
385 % Implementacion 22 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 384
386 % QA 20 dias vie 27/05/22 jue 23/08/22 385
387 < Pase a Produccian 10 dias vie 24/06/22 jue 07/07/22 386
388 = Capacitacidn 44 dias vie 08/07/22 mig 07/0%22 387

27 - EDI DE COMPETENCIA EN ORIS (12 CCD, 3 CCO ORIs)

AREA PRINCIPAL INTERESADA: | OLls
TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Empresas que solicitan al INDECOPI los servicios de Defensa de la Competencia de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal y Procedimientos Concursales

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Proceso digital de los servicios de Defensa de la Competencia de Fiscalizacién de la Competencia
Desleal y Procedimientos Concursales

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Defensa
de la Competencia de Fiscalizacién de la Competencia Desleal y Procedimientos Concursales de las
oficinas regionales

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion de tramitacion digital con valor legal abarca los procesos de Defensa de la
Competencia de Fiscalizacion de la Competencia Desleal y Procedimientos Concursales, desde su
presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones a través de la casilla
electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestion del expediente electrénico
generado durante el proceso.

JUSTIFICACION:

Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Defensa de la Competencia de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal y Procedimientos Concursales

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto
2. Internet institucional
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ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(168,000) 168,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacion de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Evaluar el sistema actual, puesto que dicho sistema se cambio aprox en el 2017, si se requeiren mejoras 0 un nuevo sistema

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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e Modo _ |Nombre de tarea - |Duracién Comienzo Fin . Predecesoras
d
389 ';,_—"> = 27. EDl de Competencia en ORIS (12 244 dias vie 01/10/21 mié 07109/22
CCD, 3 CCO ORlIs)
390 % = 2021 438 dias vie 01/10/21 mar 0712121
391 ';._-',> -/ Versién 1.0 48 dias vie 01110021 mar 071221
392 ';._-',> -/ Andlisis Funcional 48 dias vie 01110021 mar 071221
3903 | '=,_-"> Elaboracidn de TDOR Analista 10 dias vie 011 021 jue 18410521
Funcienal
394 '=,_—"> Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 1510521 jue 2110521 393
3495 ';,_—"> Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 221021 mar 0712621 354
Funcienal
3965 % - 2022 178 dias lun 03101/22 mié 07/09/22
397 % -l Version 1.0 178 dias lun 03101/22 mié 07109/22
398 ';._-"> -l Implementacidn y QA 124 dias lun 03101722 jue 23/06/22
399 ';._-',> Elaboracidn del TOR para 11 dias lun 03401422 lun 17/01/22 395FC+18 dias
Implementar
400 '=,_-"> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 2&/01/22 399
401 '=,_—"> Implementacion 23 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 400
402 ;,_—") (PN 20 dias vie 27/058/22 jue 23/08/22 401
403 '=,_—"> Pase a Produccion 10 dias vie 24/08/22 jue 0TIOTIZ2 402
404 ';,_—"> Capacitacion 44 dias vie 0807122 mié 07/09/22 403

28 - PLATAFORMA DE CONSUMIDOR (SENACON)

AREA PRINCIPAL INTERESADA: | DPC
TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano: X
Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que necesitan resolver sus diferencias con los proveedores antes de que procedan
continuar con su reclamo ante el INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Conciliacion rapida entre consumidores y proveedores antes de solicitar la intermediacion del
INDECOPI

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Configurar, instalar y adecuar la plataforma virtual de conciliacién facilitada por la entidad brasilefia de
defensa del consumidor SENACON segun las normas peruanas de proteccion del consumidor

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es la adecuacion e implementacion de la solucién informética de conciliacién de
consumidores y proveedores facilitada por SENACON

JUSTIFICACION:

Es importante brindar a los consumidores de herramientas de conciliacién rapida con los proveedores

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto
2. Herramientas tecnolégicas utilizadas por la solucién

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Diagnostico en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de adecuacién e implementacion de la plataforma facilitada por SENACON para el afio 2022(119,500) 119,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 129,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de conciliacién rapidas con los proveedores de bienes y servicios de consumo

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

15

FECHA DE INICIO PLANIFICADO:

4/1/2021
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FECHA DE FIN PLANIFICADO: I 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Evaluar la plataforma facilitada por SENACON para adecuarla a la normatividad peruana de proteccién al consumidor

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

SENACON (Brasil)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

Validar con el area usuaria si este proceso difiere de la funcionaidades que posee el modulo externo de la PISAC (concilia facil - etapa de mediacion).
Asimismo, validar con el area usuaria si es lo mismo que se busca con el SIREC.

Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de accién

- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/03)

EXPECTATIVA DEL 2021

Plataforma de Consumidor (SENACON)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
o
- - - - b
de
405 ‘='.:;> = 28. Plataforma de Consumidor 460 dias lun 29/0321 vie 30012122
(SENACON)
406 % = 2021 177 dias lun 29/03/21 mar 30/11/21
407 % - Version 1.0 177 dias lun 29003121 mar 30/11/24
408 % -/ Anilisis Funcional 37 dias lun 29103121 mar 18/05/21
ane |EH '=,;'} Elaberacion de TDR Analista 10 dias lun 2803721 vie 09/04/21
Funcional
410 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 16/04/21 409
411 % Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 19/04/21 mar 18/05/21 410
Funcional
412 =3 = Implementacion y QA 113 dias lun 12/04i21 mig 15/09/21
413 '=.:'> Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04721 lun 26/04/21 408
Implementar
414 % Proceso de Contratacidn SGL - 5 dias mig 19/05/21 mar 25/05/21 411,413
415 % Implementacidn 66 dias mig 26/05/21 mig 25/08/21 414
416 % [P EY 15 dias jue 26/08:21 mié 15/09/21 415
417 % Pase a Produccion 10 dias jue 16/0921 mig 29/0921 416
418 '=,;'} Capacitacion 44 dias jue 30/0821 mar 3011421 4“7
419 % - 2022 259 dias mar 04/01/22 vie 30/12/22
420 = Version 2.0 258 dias mar 04/01/22 vie 3012422 406FC+24 dias
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29 - REGISTRO VIRTUAL DE OBRAS

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

DDA

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual a través de la presentacion virtual
de obras artisticas y literarias

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Presentacion a través de internet para el registro de las obras artisticas y literarias

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementacién de una solucién informética responsiva que permita la presentacion virtual de obras
artisticas y literarias a través de internet

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la presentacion, tramite y notificacion del registro digital de las obras artisticas y
literarias

JUSTIFICACION:

Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atencion de los servicios de registro
digital de las obras artisticas y literarias

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacion de la presentacion virtual de obras artisticas y literarias (32,500) 32,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 32,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de las obras artisticas y literarias

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 6
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 11/30/2020

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. En una segunda etapa se implementara los otros tipos restantes de expedientes de derechos de autor

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccién de Derechos de Autor y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

Médulo de Registro Virtual de Obras

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

30 - RENOVACION EN LINEA

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano: X

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual de renovaciéon de marcas

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso automaético de renovaciéon de marcas

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Implementacién de una solucién informatica responsiva que permita la renovacion digital de marcas

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la presentacion, tramite y notificacién de la renovacion digital de marcas

JUSTIFICACION:

digital de marcas

Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atencién de los servicios de renovacion

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion de renovacion digital de marcas en el afio 2020 (32,500) 32,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 32,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de renovacion digital de marcas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 3
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 5/31/2020

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Nuevos requerimientos funcionales seran implementados dentro de la mejora continua

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Direccion de Signos Distintivos y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

Méddulo de Renovacién en Linea
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INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

31 - ACTA DE INSPECCION ELECTRONICA

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores del INDECOPI que realiza los servicios de Supervision y Fiscalizacion

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Generacion del Acta de Inspeccion Electronica

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Generacion del Acta de Inspeccion Electronica una vez que se llene los datos de la actividad de

Supervisién y Fiscalizacion realizada usando para ello dispositivos PAD o tabletas

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de medios electrénicos tipo PAD o tabletas que faciliten la generacion automatica
_ del Acta de Inspeccién Electrénica una vez terminado el proceso de Supervision y Fiscalizacion

JUSTIFICACION: Es importante brindar medios electrénicos que faciliten los procesos de Supervisién y Fiscalizacion

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Sefial de internet

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacion en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (90,000) 90,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 122,500.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar al ciudadano facilidades de entrega y/o recepcién de las notificaciones fisicas usando medios electrénicos

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar normatividad que facilite el uso de los medios electrénicos en la generacion del Acta de Inspeccion Electrénica

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)
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Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12

EXPECTATIVA DEL 2021

Médulo de Acta de Inspeccién electrénica (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/))

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
0 Maodo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
= - - - - -

423 '=.:';> -/ 31. Acta de Inspeccion electronica 460 dias lun 29/03/24 vie 30/12/22

434 % = 2021 177 dias lun 290321 mar 30/11/21

425 = = Version 1.0 177 dias lun 29/03/21 mar 301121

426 ';.:'; = Andlisis Funcional 37 dias lun 29/0321 mar 18/05/21

427 EH ';,:';) Elaboracion de TDR Analista 10 dias lun 2903721 vie 09/04121
Funcional

428 '=.:';> Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04/21 vie 168/04/21 427

429 '=.:';> Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 19/04/21 mar 18/05/21 428
Funcional

430 ';,:';) - Implementacidn y QA 113 dias lun 12/04/21 mié& 15/09/21

431 '=|:';> Elaboracion del TDR para 11 dias lun 12/04/21 lun 26/04/21 427
Implementar

432 '=.:';> Proceso de Contratacion SGL 5 dias mié 19/05/21 mar 25/05/21 425 431

433 = Implementacién 66 dias mié 26/05/21 mig 25/08/21 432

434 % QA 15 dias jue 26008421 mié 15/09/21 433

435 % Pase a Produccidn 10 dias jue 16/09/21 mié 29/09/21 434

436 '=.:';> Capacitacion 44 dias jue 30/09¢21 mar 30/11/21 435

437 % - 2022 259 dias mar 04/01/22 vie 30/112/22

438 = Wersion 2.0 259 dias mar 04/01/22 vie 30M2/22 424FC+24 dias

32 - EDI EN FISCALIZACION

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestién Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Areas Resolutivas que solicitan los servicios de Supervisién y Fiscalizacion

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Supervision y Fiscalizacion

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de
Supervisién y Fiscalizacién

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de Supervision y
Fiscalizacion desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones a
través de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestién del
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expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Supervision y Fiscalizacion

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Servicio de Andlisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(84,000) 84,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado Resolutivo

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
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o Maodo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras 1
- - - - - -
de
439 ":,_'-') -/ 32. EDI en Fiscalizacion 244 dias vie 01/10i21 mié 07/09/22
440 ':,_';) = 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 0711221
441 ‘:,_‘;) -/ Version 1.0 43 dias vie 01/10/21 mar 0712124
442 ‘:,_'p -/ Analisis Funcional 43 dias vie 0110/21 mar 071221
443 [FH ":,_'-') Elaboracion de TDR Analista 10 dias wie 01/10/21 jue 141021
Funcienal
444 ‘:,_'p Proceso de Contratacion SGL S dias vie 1510021 jue 2110521 443
445 ":,_'-') Ejecucion del Servicio Analista 33 dias vie 2210021 mar 0712721 422
Funcignal
446 ':,_';) - 2022 178 dias lun 03/04/22 mié 07/09/22
447 ‘:,_'p -/ Version 1.0 178 dias lun 03/04/22 mié 07/09/22
448 ":,_'-') -/ Implementacidn y QA 124 dias lun 03/01/22 jue 23106/22
449 ':,_';) Elaboracién del TOR para 11 dias lun 03/01/22 lun 17/01/22 445FC+18 dias
Implementar
450 ':,_‘p Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 1801422 lun 24/01/22 448
451 ":,_'-') Implementacion 28 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 450
452 ':,_';) QA 20 dias vie 27/05/22 jue 23/08/22 451
453 ‘:,_'p Pase a Produccion 10 dias vie 24/06/22 jue Q70722 452
454 ":,_'-') Capacitacién 44 dias vie 08/07/22 mié 070922 453
__ [—] lomm R e maa Lo malamIna ]
33 - EDI EN COBRANZA
AREA PRINCIPAL INTERESADA: SCO
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano:
Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos:
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Areas Resolutivas que solicitan los servicios de Cobranza Coactiva
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Cobranza Coactiva
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Cobranza
Coactiva
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de Cobranza
Coactiva desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones a través
de la casilla electrénica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestién del
expediente electrénico generado durante el proceso.
JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Cobranza Coactiva

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Servicio de Andlisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(84,000) 84,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Sub Gerencia de Cobranza Coactiva y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado Resolutivo

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

o Mode _ |Nombre de tarea - |Duracién
de
455 ';'._—} = 33. EDl en Cobranza 244 dias
456 =3 - 2021 45 dias
457 =3 = Version 1.0 43 dias
458 < -/ Andlisis Funcional 48 dias
asg [ % Elaboracién de TDR 4nalista 10 dias
Funcional
460 < Preceso de Contratacion SGL 5 dias
461 =3 Ejecucion del Servicio Analista 33 dias
Funcional
462 < - 2022 178 dias
463 < = Versién 1.0 178 dias
a64 =, - Implementacién y QA 124 dias
465 < Elaboracidn del TDR para 11 dias
Implementar
466 =3 Proeceso de Contratacion SGL S dias
487 % Implementacion 88 dias
468 = QA 20 dias
4g9 ';'.;) Pase a Produccion 10 dias
470 '='._-'> Capacitacion 44 dias

-

Comienzo

vie 0111021
vie 0M1/10/21
vie 0M1/10/21
vie 01/10/21
vie 01110021

vie 151021
vie Z2M021

lun 03/01/22
lun 03/01/22
lun 03101122
lun 03/01/22

mar 18/01/22
mar 23/01/22
vie 27/05/22
vie 24/06/22
vie 08/07/22

Fin
-

mié 07/09/22
mar 071221
mar 071221
mar 07/M12/21
jue 14110521

jue 2111021
mar 071221

mié 07/09/22
mié 07/09/22
jue 23106/22
lun 17001422

lun 24001422
jue 28/05/22
jue 20622
jue 0TIOTIZ2
mié 07/09/22

Predecesoras

459
450

461FC+18 dias

465
466
457
4563
455
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34 - EDI EN COBRANZA - EMBARGO Y REMATE

AREA PRINCIPAL INTERESADA: I SCO

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza
Coactiva

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los procesos de Embargo
y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucion de tramitacién digital con valor legal abarca los procesos de Embargo y
Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva, desde su presentacion desde la mesa de partes
virtual, la gestién de las notificaciones a través de la casilla electronica, la implementacion de los flujos
de trabajo, y finalmente, la gestién del expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION: Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Servicio de Andlisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(84,000) 84,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacion de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI gue facilite la implementacion de la solucién de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT, SUNARP, ASBANC

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Sub Gerencia de Cobranza Coactiva y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.
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EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado Resolutivo

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00
o Modo Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras
- - - - -
de
471 ;,:'} = 34.EDl en Cobranza - Embargo y 244 dias vie 01110521 mié 0710922
Remate
472 % = 2021 43 dias vie 01/10/21 mar 07/12/21
473 % -/ Version 1.0 43 dias vie 01110021 mar 07/12/21
474 % -/ Analisis Funcional 43 dias vie 0110021 mar 07/12/21
a7s [ ;,:'} Elaboracion de TOR Analista 10 dias wie 0110021 jue 14110521
Funcional
476 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias vie 15M 021 jue 1M 021 475
477 % Ejecucién del Servicie Analista 33 dias vie Z2M 21 mar 0712421 476
Funcional
478 '=,:'> - 2022 178 dias lun 03/04/22 mié 07109/22
479 % -l Version 1.0 178 dias lun 03/04/22 mié 07109122
480 % = Implementacion y QA 124 dias lun 03101/22 jue 23/06/22
481 % Elaboracion del TDR para 11 dias lun 0301422 lun 17/01/22 4TTFC+18 dias
Implementar
482 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias mar 18/01/22 lun 24/01/22 481
483 % Implementacién 88 dias mar 25/01/22 jue 26/05/22 432
484 % QA 20 dias vie 27/05/22 jue 23/06/22 483
485 ;,:'} Pase a Produccidn 10 dias vie 24/06/22 jue 0TIOTI22 434
486 '=,:'> Capacitacion 44 dias vie 020722 mié 07/08/22 435
35 - ARCHIVO DEFINITIVO
AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC.AR
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano:
Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos:
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios de Archivo Central del Servicio de Atencién al Ciudadano
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de generacion del Archivo Definitivo en base a los expedientes digitales tramitados
por el EDI para la gestién del Archivo Central del Servicio de Atencién al Ciudadano
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacién de la generacion del Archivo Definitivo en base a los expedientes digitales
tramitados por el EDI
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién busca la generacion del Archivo Definitivo de los expedientes digitales que han
sido tramitados por el EDI y que seran de la gestion del Archivo Central del Servicio de Atencion al
Ciudadano
JUSTIFICACION: Es importante cerrar el ciclo del expediente digital en base a la generacion del Archivo Definitivo de los
expedientes digitales que han sido tramitados por el EDI
SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES
1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
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ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacién en el afio 2021 (96,000) 96,000.00
2. Servicio de implementacién en el afio 2022 (144,000) 144,000.00
3.Servicio de implementacién en el afio 2023 (144,000) 144,000.00
4.Servicio de implementacion en el afio 2024 (144,000) 144,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 528,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Generacion del archivo definitivo de los expedientes digitales que han sido tramitados por el EDI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacién del Archivo Definitivo

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Archivo Central del Servicio de Atencion al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12

EXPECTATIVA DEL 2021

PRIMERA ETAPA
PRODUCCION DE ARCHIVO DEFINITIVO

INVERSION DEL 2021 (S/.)

96,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl, PARCIALMENTE

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

62,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

34,000.00
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Nombre de tarea

o Modo
de
487 <
488 =
489 =
490 <
401 =
492 =
493 <
a9a =
495 =
496 =
497 =
498 <
499 <
500 <
501 =
502 =
503 =

= 35, Archivo Definitivo
= 2021

= 2022

= 2023

= 2024

- Duracidn - Comienzo - |Fin - Predecesoras
978 dias lun 05/04/21 mie 01/01/25
195 dias lun 05/04/21 vie 312121
Elaboracidn de TDR 10 dias lun 05/04/21 vie 16/04/21
Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 15/04/21 vie 23/04/21 435
Ejecucion del Servicio 180 dias lun 25/04/21 wie 31221 450
304 dias mar 02/11/21 vie 302122
Elaboracion de TDR 22 dias mar 02/11/21 mié 011221 491FC-44 dias
Proceso de Contratacién SGL 22 dias jue D2M2/21 vie 311221 493
Ejecucion del Servicio 260 dias lun 0301422 vie 30M2/22 454
305 dias mar 01/11/22 lun 01/01/24
Elaboracién de TDR 22 dias mar 01/11/22 mié 30/11/22 495FC-44 dias
Proceso de Contratacion SGL 22 dias jue MM222 vie J0M 222 497
Ejecucion del Servicio 261 dias lun 02/01/23 lun 0101724 453
306 dias mié 01M1i23 mié 01/01/25
Elaboracion de TDR 22 dias mié 0111423 jue 30M1/23 499FC-44 dias
Proceso de Contratacion SGL 22 dias vie 01M2/23 lun 01/01/24 501
Ejecucion del Servicio 262 dias mar 02/01/24 mié 01/01425 502

36 - EDI EN PROCESOS JUDICIALES (LEGAL PROCESS)

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

| GEL

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores que hacen uso de los servicios de los Procesos Judiciales de la Gerencia Legal

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Procesos digitales de los servicios de los Procesos Judiciales de la Gerencia Legal

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacién de una solucién de tramitacion digital con valor legal para los Procesos Judiciales de
la Gerencia Legal

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucién de tramitacion digital con valor legal abarca los Procesos Judiciales de la
Gerencia Legal, desde su presentacion desde la mesa de partes virtual, la gestion de las notificaciones
a través de la casilla electronica, la implementacion de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestion del
expediente electrénico generado durante el proceso.

JUSTIFICACION:

Es importante brindar soluciones de tramitacion digital con valor legal que permita la virtualizacion de los
servicios del INDECOPI en materia de Procesos Judiciales de la Gerencia Legal

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Analisis Funcional en el afio 2021 (10,000) 10,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022(84,000) 84,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitacion digital con valor legal que faciliten la virtualizacién de los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

11
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FECHA DE INICIO PLANIFICADO:

10/1/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO:

12/31/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementacion de la solucion de tramitacion digital en todas sus etapas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia Legal y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:

- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuacion del SIR para las area de defensa de la competencia.

EXPECTATIVA DEL 2021

Sistema integrado Resolutivo

INVERSION DEL 2021 (S/.)

10,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

10,000.00

o Mada _ |Nembre de tarea

de
504 =.;';> - 36. EDl en procesos judiciales (LEGAL
PROCESS)

505 = - 2021

506 = - Version 1.0

507 = = Anlisis Funcional

so8 | =.:';> Elaboracion de TDR Analista
Funcional

509 '=.;';> Preceso de Contratacion SGL

510 =.:';> Ejecucion del Servicie Analista
Funcional

511 = - 2022

512 = - Version 1.0

513 =.:';> = Implementacion y QA

514 ';.:'; Elaboracién del TDR para
Implementar

515 '=.;';> Preceso de Contratacion SGL

516 = Implementacion

517 = aa

518 = Pase a Produccidn

519 = Capacitacion

Duracign
-

244 dias

48 dias
43 dias
43 dias
10 dias

5 dias
33 dias

175 dias
175 dias
124 dias
11 dias

5 dias

88 dias
20 dias
10 dias
44 dias

Comienzo
-

vie 01110021

vie 01110021
vie 01110021
vie 01110021
vie 011021

vie 15010021
vie 221021

lun 03/01/22
lun 03/01/22
lun 03101122
lun 03/01/22

mar 18/01/22
mar 25/01/22
vie 27105422
vie 24/08/22
vie 08/07/22

Fin
mié 07109122

mar 07/12/21
mar 07/12/21
mar 07/12/21
jus 14110021

jue 21110021
mar 0712721

mié 0710922
mié 0T/09/22
jue 23/06/22
lun 17/01/22

lun 24/01/22
jue 26/05/22
jue 23/06/22
jue 07/0722
mié 07/09/22

Predecesoras

08

S10FC+18 dias

514
515
516
517
518
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37 - Gestion Documental SGD

AREA PRINCIPAL INTERESADA: I SAC
TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores que hacen uso de un Sistema de Gestion Documental para la gestion del tramite
documentario institucional

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Evita la generacion fisica del trdmite documentario institucional

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacion de la solucién informatica de gestion documental con valor legal de la ONPE

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion del sistema de gestion documental comprende dos etapas:

- En una primera etapa cubre el tramite documentario institucional entre las diversas areas del
INDECOPI

- En una segunda etapa, cubre el tramite documentario institucional entre entidades del estado

JUSTIFICACION:

Es importante dotar a la entidad de soluciones de gestion documental con valor legal que faciliten la
gestion del trdmite documentario interna y entre entidades de estado

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacién en el afio 2020 (112,000) 112,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 112,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a la entidad de soluciones de gestion documental con valor legal que faciliten la gestién del tramite documentario interna y entre entidades del

estado

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 9

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2020

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Tecnologia utilizada que no corresponde a nuestros estandares

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

ONPE

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencion al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

SGD

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00
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¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

38 - LINEA DE DIGITALIZACION

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC.MP

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:
al Ciudadano

Colaboradores que consultan los documentos remitidos por la mesa de partes de Servicio de Atencién

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Traslado fisico de los documentos a las diferentes areas del INDECOPI

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La implementacion de una linea de digitalizacién de documentos sin valor legal

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion de digitalizacion de documentos comprende la realizacion del escaneo con
reconocimiento de caracteres (OCR), la edicién y finalmente la carga al sistema

JUSTIFICACION: Es importante brindaral ciudadano de soluciones que faciliten la digitalizacién de los documentos en el
marco de la tramitacion digital de los expedientes

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID

| LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (158,964.43) 158,964.43
2 Servicio de continuidad en el afio 2022 (158,964.43) 158,964.43
3 Servicio de continuidad en el afio 2023 (158,964.43) 158,964.43
COSTO TOTAL ESTIMADO 476,893.29

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar al ciudadano de soluciones que faciliten la digitalizacién de los documentos en marco de la tramitacion digital de los expedientes

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 33
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Son documentos digitalizados sin valor legal

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Servicio de Atencion al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:
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INICIARA SU EJECUCION EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

CONTRATO FIRMADO
- ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL CONTRATO.

EXPECTATIVA DEL 2021

Linea de Digitalizacion

INVERSION DEL 2021 (S/.)

158,964.43

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

158,964.43

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.0
o Mode _ [Nombre de tarea . |Duracidn Comienzo Fin Predecesoras _ ||
de
521 = = 38. Linea de Digitalizacion 845 dias lun 05/10/20 vie 2011223
522 % = 2020 64 dias lun 05M0/20 jue 31M2120
523 | % Elaboracion de TDR 8 dias lun 0510620 mié 14/10/20
524 % Proceso de Contratacion SGL 10 dias jue 15/10/20 mié 28/10/20 523
525 % Ejecucion del Servicio 46 dias jue 2910420 jue 3112420 524
526 % = 2021 283 dias mie 02/112/20 vie 311221
527 % Elaboracion de TDR 22 dias mié 02/12/20 jue 311220 S25FC-22 dias
528 % Proceso de Contratacién SGL 22 dias mié 02/12/20 jue 311220 S25FC-22 dias
529 % Ejecucion del Servicio 260 dias lun 04/01424 vig 31221 528FC+1 dia
530 % - 2022 304 dias mar 02M11/21 vie 3012122
531 = Elaboracion de TOR 22 dias mar 02(11/21 mig 01/12/21 SZ8FC-44 dias
532 % Proceso de Contratacién SGL 22 dias jue 0212421 wie 312021 531
533 '=:"> Ejecucion del Servicio 260 dias lun 03/01/22 vie 30/ 2122 532
534 % - 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 29M12/23
535 = Elaboracion de TOR 22 dias mar 01/11/22 mig 30/11/22 S33FC-44 dias
536 % Proceso de Contratacien SGL 22 dias jue 012422 vie J0M 222 535
537 % Ejecucion del Servicio 260 dias lun 0201423 vie 20M 2023 536

39 - MIGRACION DEL PORTAL A GOB.PE

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GPD

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:
gob.pe

Ciudadanos que se informan y hacen uso de los servicios del INDECOPI a través del portal del estado

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Estandarizacion en la presentacion al ciudadano de los servicios de las entidades del estado

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Migracion de los servicios del INDECOPI hacia la plataforma Unica del estado gob.pe

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucion comprende la migracion de los principales servicios del INDECOPI hacia la
nueva estructura que maneja la plataforma gob.pe

JUSTIFICACION: Es importante brindar al ciudadano y empresas de un Gnico acceso estandarizado de los servicios de

las entidades del estado

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO
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OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2020 (70,000) 70,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 70,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de un Unico acceso estandarizado de los servicios de las entidades del estado

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 2/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 1/31/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Tenemos informacién que no se migraran a la plataforma gob.pe pero se requiere de un servicio de upgrade debido al soporte de la version del software de
Liferay

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Promocion y Difusién y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2021

ESTADO DEL 2021:

TERMINADO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

TERMINADO EN EL ANO 2020

EXPECTATIVA DEL 2021

GOB:PE/INDECOPI

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

40 - TABLEROS Y ANALITICA DE BI

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GEE

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores, gerentes o directivos que hacen uso de la informacién estadistica de INDECOPI
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de automatizacién en la generacién de la informacién estadistica de INDECOPI
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La creacion de tableros de gestion, reportes e informacién analitica de los sistemas del INDECOPI
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ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solucién comprende a toda la informacién de INDECOPI que se encuentra alojada en
base de datos, archivos excel u otra fuente de informacion fidedigna

JUSTIFICACION: Es importante brindar informacion estadistica relevante de los servicios brindados por el INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES
1. Servicio de implementacion en el afio 2021 (32,500) 32,500.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (32,500) 32,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 65,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a la ciudadania de informacién estadistica relevante de los servicios brindados por el INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

1. Falta de limpieza en la data de los sistemas

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Estudios Econémicos y la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2022

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

- INICIO ACTIVIDADES: 30/04

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08

EXPECTATIVA DEL 2021

TABLERO Y ANALITICA DE Bl (PRIMERA VERSION)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

32,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

32,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
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o Mode _ |Nombre de tarea - |Duracién _ Comienzo - Fin Predecesoras
de
547 ‘:,_';) -/ 40. Tableros y Analitica de Bl 378 dias lum 29/03/24 mie 07/09/22
548 ';._';> = 2021 177 dias lun 29003421 mar 30/M1/21
549 = = Versién 1.0 177dias  lun29/03/21 mar 30/11/21
550 ‘:,_';) - Andlisis Funcional 37 dias lun 29/03/21 mar 18/056/24
551 | ‘:,_';> Elaboracion de TDR Analista 10 dias lun 290321 wvie 090421
Funcional
552 ‘:,_'3 Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 12/04721 vie 16/04/21 551
553 ‘:,_';> Ejecucion del Servicio Analista 22 dias lun 19/04/21 mar 18/05/21 552
Funcional
554 ':,_'9 - Implementacion y QA 113 dias lum 12/04124 mié 15/09/21
555 ‘:,_‘;) Elaboracion del TOR para 11 dias lun 12/04/21 lun 28/04/21 551
Implementar
556 =3 Proeceso de Contratacion SGL S dias mig 19/05/21 mar 25/05/21 553,555
557 =3 Implementacion 66 dias mié 26/05/21 mié 25/08/21 556
558 ‘;._'} QA 15 dias jue 26/08/21 mié 15/09/21 557
559 ‘:,_';> Pase a Produccién 10 dias jue 16/09/21 mié 2900921 558
560 ‘:,_‘;> Capacitacion 44 dias jue 30/0921 mar 30/11/21 559
561 ':,_'9 - 2022 175 dias lun 03/04/22 mie 07/09/22
562 ':,_'9 Wersign 2.0 178 dias lun 03017122 mié 07/09/22 S43FC+23 dias
41 - TELETRABAJO
AREA PRINCIPAL INTERESADA: RE*
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano:
Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos:
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:
actividades

Colaboradores que hacen uso de los servicios de cémputo del INDECOPI para el desarrollo de sus

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Desarrollo en forma remota de las actividadesde los colaboradores del INDECOPI

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Creacion de escritorios virtuales en la nube para teletrabajo

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la solucién comprende la creacién de los escritorios virtuales de teletrabajo

JUSTIFICACION:

Es importante brindar soluciones de teletrabajo que permita a los colaboradores del INDECOPI
desarrollar sus actividades de forma remota en esta etapa de emergencia sanitaria

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los colaboradores 1. Presupuesto

2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Adquisicion de bienes en el afio 2021 (95,634) 95,634.00
2. Talleres en el afio 2021 (18,000) 18,000.00
3. Talleres en el afio 2022 (36,000) 36,000.00
4. Talleres en el afio 2023 (36,000) 36,000.00
5. Licencias de Herramientas de VideoConferencia 2022 al 2023 (18,000) 18,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 203,634.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los colaboradores de puestos de teletrabajo para el desarrollo remoto de sus actividades

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 32
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023
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RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

EN EL ANO 2021 SE DEBE CONSOLIDAR EL TELETRABAJO:
- ADQUIRIR EQUIPAMIENTO
- CAPACITAR

EXPECTATIVA DEL 2021

1) Adquisicion de bienes (S/. 95,634):

1.1) ADQUISICION DE TOKEN CRIPTOGRAFICO

1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE VIRTUALIZADOR PARA ALTA DISPONIBILIDAD
1.3) ADQUISICION DE. 33 VIDEO CAMARA PARA COMPUTADORA

1.4) ADQUISICION DE. MICROFONOS (AUDIFONOS PROFESIONALES)

2) Contratacién de Servicios por 6 meses (18,000)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

113,634.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl, PARCIALMENTE

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

95,634.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

18,000.00
o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo - Fin . Predecesoras _
de

563 % = 41, Teletrabajo 345 dias lun 05M10/20 vie 20112123

564 '=.;'> = 2020 64 dias lun 05/10/20 jue 31M2/20

565 |E =3 Elaboracion de TDR & dias lun 05/10/20 mig 14/10/20

566 '=.:'> Procese de Contratacien SGL 10 dias jue 1510/20 mie 28/10/20 585

567 '=.:'> Ejecucion del Servicio 45 digs jue 2910420 jue 31M2/20 566

568 ='.:;> = 2021 261 dias vie 01/01/21 vie 3112121

569 % Elaboracion de TDR 22 dias vie 01/01721 lun 01702721 567

570 % Proceso de Contratacin SGL 22 dias mar 02/02421 mié 03/03/21 569

571 % Ejecucion del Servicio 217 dias jue 04/03/21 vie 31M 221 570

572 '=.;'> = 2022 304 dias mar 02114/21 vie 30/12/22

573 = Elaboracidn de TDR 22 dias mar 02/11/21 mig 01/12/21 5T1FC-44 dias
574 % Proceso de Contratacion SGL 22 dias jue 0212721 vie 3112721 573

575 % Ejecucitn del Servicio 260 dias lun 030122 vie 30M2/22 574

576 '=.:'> = 2023 304 dias mar Mi11/22 vie 28/112/23

577 =3 Elaboracion de TDR 22 dias mar 01/11/22 mig 30/11/22 STSFC-44 dias
578 '=.:'> Procese de Contratacien SGL 22 dias jue MMNM2/22 vie J0M2/22 577

579 ‘;'.:> Ejecucién del Servicio 260 dias lun 02/01/23 vie 20M223 578

42 - NORMATIVAS DE TRAMITACION DIGITAL PARA ADMINISTRADOS
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AREA PRINCIPAL INTERESADA:

| GTI, GL

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores del INDECOPI (funcionarios) que hacen uso de los servicios de las soluciones de
tramitacion digital

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Falta de normatividad institucional para los funcionarios que hacen uso de las soluciones de tramitacion
digital

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La revision y/o actualizacién de documentos institucionales sobre el uso de soluciones de tramitacion
digital de parte de los funcionarios

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la revisién y/o actualizacion de las directivas institucionales y/o planteamientos de
propuestas normativas a la PCM sobre el uso de la solucién de tramitacién digital de parte de los
funcionarios, a saber:

- Asignacion

- Oficios

- Traslado

- Conversién de Fisica a Digital

- Conversion de Digital a Fisico

JUSTIFICACION:

Es importante revisar y/o actualizar la normatividad institucional a fin de asegurar a los funcionarios el
buen uso de los procesos que brinda las soluciones de tramitacion digital con valor legal que virtualiza
los servicios del INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Desarrollo de normatividad en el afio 2021 (14,000) 14,000.00
2. Desarrollo de normatividad en el afio 2022 (42,000) 42,000.00
3. Desarrollo de normatividad en el afio 2023 (42,000) 42,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 98,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Brindar a los funcionarios de la normatividad institucional que facilite el uso de la solucién de tramitacion digital con valor legal que virtualiza los servicios del

INDECOPI
TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO:

12:00:00 AM

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia General y Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE
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PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL ANO 2021 - PRIMERA ETAPA

- NORMATIVAS DE LOS MODULOS Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

NORMAS PARA ADMIISTRADOS

INVERSION DEL 2021 (S/.)

14,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

14,000.00
Mada _ |Nembre de tarea . |Duracion _ Comienzo - |Fin . |Predecesoras
de
580 % -/ 42, Normativas de tramitacion digital 750 dias lun 15/02/21 vie 28/12/23
para administrados
581 % = 2021 229 dias lun 15102121 jue 30M221
582 = Elaboracidn de TDR 22 dias lun 15/02/21 mar 16/03/21
583 % Proceso de Contratacien SGL 22 dias mig 17/03/21 jue 15/04/21 582
S84 ;,:'} Ejecucion del Servicio 185 dias vie 16/04/21 jue 3012721 533
585 % - 2022 305 dias lun 0414724 vie 30/12/22
586 =3 Elaboracion de TDR 22 dias lun 04411421 mar 30/11/21 SB4FC-44 dias
587 ;,:'} Proceso de Contratacion SGL 22 dias mié 01/12/21 jue 30012121 586
588 % Ejecucion del Servicio 261 dias vie 311221 vie 30/ 2/22 587
589 % = 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 28/12/23
590 ;,:'} Elaboracion de TDR 22 dias mar 01/11/22 mié 30/11/22 5BBFC-44 dias
591 % Proceso de Contratacion SGL 22 dias jue 0112422 vie 30M2/22 530
592 % Ejecucion del Servicio 260 dias lun 0201423 vie 201223 581

43 - NORMATIVAS DE TRAMITACION DIGITAL DE FUNCIONARIO

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI, GL

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos y empresas (administrados) que hacen uso de los servicios de las soluciones de tramitacion
digital

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Falta de normatividad institucional para los administrados que hacen uso de las soluciones de
tramitacion digital

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La revision y/o actualizacién de documentos institucionales sobre el uso de soluciones de tramitacion
digital de parte de los administrados

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la revision y/o actualizacion de las directivas institucionales y/o planteamientosde
propuestas normativas a la PCM sobre el uso de la solucion de tramitacion digital de parte de los
administrados, a saber:

- cuenta Unica /casilla electronica

- obligatoriedad de la casilla electrénica

- requisito de admisibilidad

- presentacion por internet

- notificacion electrénica

- notificacion fisica con medios electrénicos

- edicto electronico

JUSTIFICACION:

Es importante revisar y/o actualizar la normatividad institucional a fin de asegurar a los administrados el
buen uso de los procesos que brinda las soluciones de tramitacion digital con valor legal que virtualiza
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I los servicios del INDECOPI

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES
1. Desarrollo de normatividad en el afio 2021 (14,000) 14,000.00
2. Desarrollo de normatividad en el afio 2022 (42,000) 42,000.00
3. Desarrollo de normatividad en el afio 2023 (42,000) 42,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 98,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1 Brindar a los administrados, ya sea ciudadanos y empresas, de la normatividad institucional que facilite el uso de la solucion de tramitacion digital con valor
legal que virtualice los servicios del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12:00:00 AM

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

PCM

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia General y Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2023

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL ANO 2021 - PRIMERA ETAPA

- NORMATIVAS DE LOS MODULOS Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

NORMAS PARA FUNCIONARIOS

INVERSION DEL 2021 (S/.)

14,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

14,000.00
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o rd\-“IEchc - |Nombre de tarea . |Duracion _ |Comienzo . |Fin . Predecesoras

593 ‘:,_'9 -/ 43. Normativas de tramitacion digital de 750 dias lun 15/02/21 vie 28M2i23
funcionario

594 ':,_':) = 2021 229 dias lun 15/02/21 jue 30M2/21
595 |[EH ‘:,_';) Elaboracion de TDR 22 dias lun 15/02/21 mar 16/03/21
595 ‘=,_';> Proceso de Contratacidn SGL 22 dias mié 17/03/21 jue 15/04/21 505
597 ‘:,_';) Ejecucion del Servicio 185 dias vie 16/04/21 jue 3012721 506
598 ':,_';) - 2022 305 dias lun 01/11/24 vie 30/12/22
599 = Elaboracion de TOR 22 dias lun 01111421 mar 30/11/21 S9TFC-44 dias
600 ‘:,_';) Proceso de Contratacion SGL 22 dias mig 01/12/21 jue 3001221 540
601 ‘:,_';) Ejecucion del Servicio 2681 dias vie 3112121 vie 30/12/22 600
602 ':._'9 = 2023 304 dias mar Mi11/22 vie 2912123
503 =3 Elaboracion de TOR 22 dias mar 01411422 mig 30011422 BO1FC-44 dias
504 ‘:,_'9 Proceso de Centratacion SGL 22 dias jue MMZ22 vie 301222 603
605 ':,_'9 Ejecucion del Servicio 260 dias lun 02/01/23 vie 2001 2/23 604

44 - FIRMA DIGITAL PARA IOFE EN LA NUBE

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

CFE

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Ciudadanos que firman digitalmente en el marco de la infraestructura oficial de firma electrénica (IOFE)

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Alta disponibilidad y seguridad del componente de HSM que forma parte de la infraestructura oficial de
firma electrénica (IOFE)

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La instalaciénen la nube de la infraestructura oficial de firma electrénica (IOFE)

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende la migracién a la nube del componente HSM de lainfraestructura oficial de firma
electrénica (IOFE)

JUSTIFICACION:

Es importante asegurar a través de su migracion a la nube de la alta disponibilidad y seguridad de la
infraestructura oficial de firma digital (IOFE)

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS

ID | LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

2. Internet institucional

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1 Servicio de implementacion en el afio 2021 (250,000) 250,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 250,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Asegurar la alta disponibilidad y seguridad dela infraestructura oficial de firma digital

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 10
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2021

ESTADO DEL 2021:

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL ANO 2021 DEBE ESTAR CULMINADA LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA VERSION DE LA FIRMA DIGITAL PARA IOFE

EXPECTATIVA DEL 2021

Firma Digital para IOFE

INVERSION DEL 2021 (S/.)

250,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

250,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

o Maodo Nombre de tarea . |Duracian
de

606 ';'._—‘> =/ 44, Firma Digital para IOFE en la nube 177 dias

807 < - 2021 177 dias

608 = - Version 1.0 177 dias

609 '='.;> -/ Analisis Funcional 37 dias

610 |FH =3 Elaboracion de TDR Analista 10 dias
Funcional

511 < Proceso de Contratacion SGL 5 dias

512 =3 Ejecucion del Servicio Analista 22 dias
Funcional

613 % - Implementacion y QA 113 dias

614 % Elaboracién del TDR para 11 dias
Implementar

515 =3 Proceso de Contratacion SGL 5 dias

616 ';'.;) Implementacion 66 dias

617 < QA 15 dias

618 % Page a Produccian 10 dias

619 ';'.;) Capacitacion 44 dias

45 - CONSULTORIA DE MIGRACION A LA NUBE O SERVIDOR VIRTUAL

-

Comienzo

lun 2900321
lun 29/03/24
lun 28/03/21
lun 2900321
lun 280321

lun 12/04/21
lun 19704421

lun 12004/21
lun 12/04/21

mig 19/05/21
mié 26/05/21
jue 28/08/21
jue 16/0%21
jue 30/0921

Fin

mar 30i11/21
mar 30/11/21

mar 30/11/21

mar 18/05/21
vie 09/04/21

vie 16/04/21
mar 18/05/21

mié 15/09/21
lun 26/04/21

mar 25/05/21
mié 25/0821
mié 15/0%21
mié ZH0H21
mar 30011721

Predecesoras _

810
811

810

812814
615
616
817
618

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores que administran el catalogo de servicios instalados en nuestro datacenter

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Asegurar la alta disponibilidad y seguridad de los servicios institucionales que puedan migrar a la nube

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Realizar la contrataciéon de una consultoria que analice los servicios institucionales que podrian migrar

gradualmente a la nube
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ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende el definir etapas de migracion de los servicios institucionalesque podrian migrar a
la nube

JUSTIFICACION: Es importante migrar de manera paulatina el catalogo de servicios institucionales a la nube por las
facilidades y seguridad que esta ofrece

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1 Servicio de Consultoria de Migracién a la Nube en el afio 2021 (22,500) 22,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 22,500.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Catélogo de servicios institucionales que podrian migrar paulatinamente a la nube

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 7
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2021

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PRIMERA ETAPA, ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04)

- INICIO ACTIVIDADES: 03/05

- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12

EXPECTATIVA DEL 2021

INVERSION DEL 2021 (S/.)

22,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

22,500.00
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o Modo Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras
de - - - - - -
620 ‘:,_';) -/ 45. Consultoria de migracion a la nube 84 dias lun 29/03i21 jue 22i07i21
o servidor virtual

621 ':._';> = 2021 84 dias lun 28/03/21 jue 22007/21

622 ‘:,_';} - Consultoria 84 dias lum 29/03/21 jue 22007121

623 | ‘:,_';) Elaboracion de TDR 14 dias lun 28/03/21 jue 15/04/21

624 ‘:,_';) Proceso de Contratacion SGL 10 dias vie 16/04/21 jue 25/04/21 623

625 ‘:,_'9 Ejecucién del Servicio &0 dias vie J0/04/21 jue 220721 5624

46 - MIGRACION DE PLATAFORMA A LA NUBE

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores que administran el catalogo de servicios instalados en nuestro datacenter

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Asegurar la alta disponibilidad y seguridad informética de los servicios institucionales a la nube

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La migracién paulatina de los servicios institucionales a la nube

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance comprende a las etapas que haya sefialadola consultoria de migracion a la nube

JUSTIFICACION:

Es importante migrar de manera paulatina el catalogo de servicios institucionales a la nube por las
facilidades y seguridad de la informacién que esta ofrece

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de

las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de Catalogo de Servicios para la Nube en el afio 2021 (0.0) 0.00

2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (320,000) 320,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2023 (320,000) 320,000.00
4. Servicio de implementacion en el afio 2024 (320,000) 320,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 960,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Migracion paulatina de servicios institucionales a la nube

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 39
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL 2021

125




li Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:20/12)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12)

EXPECTATIVA DEL 2021

INVERSION DEL 2021 (S/.)

0.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021?

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Eﬂ:do - |Nombre de tarea - |Duracion _ Comienzo - |Fin . Predecesoras

626 % -/ 46. Migracion de Plataforma a la nube 255 dias vie 01/10/24 jue 22109/22

627 % = 2021 66 dias vie 01/10/21 vie 31112121

628 % -/ TDR Plataforma a la Hube 66 dias vie 01/10/21 vie 3112721

629 |E % Elaboracidn de TDR 20 dias vie 0110621 jue 28M10/21

630 % Proceso de Contratacion SGL 46 dias vie 281 021 vie 3112021 629
631 % - 2022 189 dias lun 03/01/22 jue 22009/22

632 % -l Ejecucion del Servicio 189 dias lun 03/01/22 jue 22109/22

633 '=;'> Revisidn 10 dias lun 03/01/22 vie 14i01/22 630
5634 '=,:'> Preparacion 20 dias lun 17/04122 vig 11/02/22 633
635 '=,;'> Ejecucion del Servicio 90 dias lun 14/02/22 vig 17/06/22 634
636 % QA 20 dias lun 20/06/22 vie 15/07/22 635
637 % Activacion del Servicio 5 dias lun 18/07/22 vie 2207/22 636
638 % Capacitacion 44 dias lun 25/07122 jue 22/09/22 637

47 - IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestién Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que gestionan proyectos

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de gestion del portafolio de proyectos

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de la gestion del portafolio de proyectos

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la capacitacion en gestion del portafolio de proyectos de todos los colaboradores
que gestionan proyectos

JUSTIFICACION: Es importante gestionar el portafolio de proyectos y contratos ha medida que se implementa el Plan de
Gobierno Digital

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
2. Licencias de Project OnLine

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.
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COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacion en el afio 2020 (7,000) 7,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2021 (28,000) 28,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2022 (84,000) 84,000.00
4. Servicio de implementacion en el afio 2023 (84,000) 84,000.00
5. Servicio de implementacion en el afio 2024 (84,000) 84,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 287,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Gestion del portafolio de proyectos y contratos para la implementacién del Plan de Gobierno Digital

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN EJECUCION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA

- Revision del Procedimiento

- Implementacién de la Cartera de Proyectos
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Cartera de Proyectos

INVERSION DEL 2021 (S/.)

28,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

28,000.00
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o Maodo Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de - - - - - -
639 ';'._—‘> -/ 47, Implementacion de la Gestion del 1105 dias lun 05/10/20 vie 2711224
Portafolio de Proyectos

640 '='.;> = 2020 64 dias lun 05/10/20 jue 31M2120
641 |E ';'.;) Elaboracion de TDR 8 dias lun 05/10/20 mig 14/10/20
542 ';'._—‘> Proceso de Centratacion SGL 10 dias jue 1510/20 mig 28M10/20 G641
643 ';',;) Ejecucion del Servicio 45 dias jue 25710520 jue 31112020 542
B44 '='.;> = 2021 200 dias vie 26003121 jue 30M2/21
645 '='.;> Andligis Preliminar de los Proyectos 15 dias vie 26/03/21 jue 15/04/21 B43FC+580 dias
646 ';'._—‘> Gestion del Alcance, Tiempos ¥ 10 dias vie 16/04/21 jue 29/04/21 845

Costos
647 % Seguimiento y Control de Proyectos 175 dias wie 30/04/21 jue 30412421 646
648 '='.;> = 2022 305 dias lun 01/44/21 vie 30112122
649 ';'._—‘> Analisis Preliminar de los Proyectos 22 dias lun 01711421 mar 30/11/21 B4TFC-44 dias
650 =3 Gestidn del Alcance, Tiempos y 23 dias mié 01712421 vie 31112621 648

Costos
651 '='.;> Seguimiento y Control de Proyectos 260 dias lun 03/01/22 vie 30112422 &850
652 % = 2023 304 dias mar Mi11/22 vie 28M12/23
653 ';'._—‘> Analisis Preliminar de los Proyectos 22 dias mar 01/M11/22 mig 30/11/22 B651FC-44 dias
654 ';',;) Gestidn del Alcance, Tiempos ¥ 22 dias jue 01222 vie 3012022 653

Costos
655 ';'._—} Seguimiento y Control de Proyectos 260 dias lun 02/01/23 vie Z8M12/23 554
656 % = 2024 304 dias mar 311023 vie 27112124
657 ';',;) Andlisis Preliminar de los Proyectos 22 dias mar 3110623 mié 29/11/23 B55FC-44 dias
658 '='.;> Gestion del Alcance, Tiempos y 22 dias jue 30111723 vie 212423 857

Costos
659 ';'._—‘> Seguimiento y Control de Proyectos 260 dias lun 01/01/24 vie 271224 658

48 - IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL CAMBIO

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores de proteccion al consumidor, propiedad intelectual y defensa de la competencia

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Desconocimiento de la transformacion digital

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

La sensibilizacién del personal a través de capacitaciones sobre transformacion digital

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance de la sensibilizacién es al personal de las areas de proteccién al consumidor, propiedad
intelectual y defensa de la competencia

JUSTIFICACION:

Es importante sensibilizar al personal de la transformacién digital institucional

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas inter

esadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacion en el afio 2021 (22,000) 22,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (66,000) 66,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2023 (66,000) 66,000.00
4. Servicio de implementacion en el afio 2024 (66,000) 66,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 220,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE
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1. Sensibilizacion de la transformacion digital del INDECOPI

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PLANIFICACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA

- Talleres

- Implementacion de Talleres

SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Cantidad de Talleres

INVERSION DEL 2021 (S/.)

22,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

22,000.00
o Modo - Nombre de tarea - Duracidn . Comienzo Fin Predecesoras
de
660 ;,:';} -/ 48. Implementacion de la Gestion del 975 dias lun 05/04i21 vie 27/112i24
Cambio

661 =.:'> = 2021 195 dias lun 05/04/24 vie 3112121
662 '=.:'> Andlisis de |la Gestion del Cambio 15 dias lun 05/04/21 vie 2304/21
663 ;,:';} Planificacién del Cambio 10 dias lun 26/04/21 vie 07/05/21 662
664 '=,;';> Seguimiento y Control del Cambio 170 dias lun 1040521 vie 3112121 6683
BE5 =.;';> = 2022 304 dias mar 02/11/21 vie 30/12/22
666 '=.:'> Andlisis de |la Gestion del Cambio 22 dias mar 02/11/21 mié 01/12/21 BE4FC-44 dias
667 ;,:';} Planificacion del Cambio 22 dias jue 02112421 wie 31112021 656
668 '=,;';> Seguimiento y Control del Cambio 260 dias lun 03/01/22 vie 30/ 2/22 687
669 =.;';> = 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 28/12/23
670 '=.:'> Andlisis de |la Gestion del Cambio 22 dias mar 01/11/22 mié 30/11/22 BEBFC-44 dias
671 ;,:';} Planificacion del Cambio 22 dias jue MM2022 wie 30M2/22 670
672 '=,;';> Seguimiento y Control del Cambio 260 dias lun 02/01/23 vie 20/12/23 671
673 =.;';> = 2024 304 dias mar 3110023 vie 27112124
674 '=.:'> Andlisis de |la Gestion del Cambio 22 dias mar 31/10/23 mié 28/11/23 B72FC-44 dias
675 ;,:';} Planificacion del Cambio 22 dias jue 30411423 wie 29012/23 674
676 '=,;';> Seguimiento y Control del Cambio 260 dias lun 01/01/24 vie 2712124 675
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49 - IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA DIGITAL EN PROCESOS DE NEGOCIO

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI, GPG

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores funcionales y técnicos que hacen uso de la arquitectura digital del INDECOPI para la
implementacion de las soluciones tecnolégicas

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de una arquitectura digital del INDECOPI

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: La implementacion de la arquitectura digital del INDECOPI

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la arquitectura de procesos, de aplicaciones, de datos y de infraestructura

JUSTIFICACION: Es importante implementar la arquitectura digital del INDECOPI que de soporte a la gestién por
procesos

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES

1. Servicio de implementacion en el afio 2021 (24,000) 24,000.00
2. Servicio de implementacion en el afio 2022 (72,000) 72,000.00
3. Servicio de implementacion en el afio 2023 (72,000) 72,000.00
4. Servicio de implementacion en el afio 2024 (72,000) 72,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 240,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Arquitectura digital del INDECOPI que permita dar soporte al proceso de gestion por procesos definido conforme a la Norma Técnica Peruana N°001-2018-
PCM-SGP.

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PLANIFICACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA

- Revision del Procedimiento

- Implementacion de la Arquitectura Digital

SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)
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EXPECTATIVA DEL 2021

Arquitectura Digital en Procesos de Negocios

INVERSION DEL 2021 (S/.)

24,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

24,000.00
ode _ |Nombre de tarea - |Duracien Comienzo Fin Predecesoras _
de
677 % - 49, Implementacion de Arquitectura 976 dias lun 05/04/21 lun 3001224
Digital en Procesos de Negocio

678 % = 2021 195 dias lun 05/04/21 vie 3112121

679 % Andlisis de la Arguitectura Digital 15 dias lun 03/04/21 vie 2304121

630 % Planificacion de la Arguitectura Digital 10 dias lun 26/04/21 vie 07/0521 679

681 % Seguimiento y Centrol de la 170 dias lun 10/05/21 vie J1M221 680
Arguitectura Digital

682 % = 2022 305 dias miar 0211/21 lun 02/01/23

683 % Andlisis de la Arquitectura Digital 22 dias mar 0211721 mié 0141221 581FC-44 dias

BE4 '=:"> Planificacion de la Arguitectura Digital 23 dias jue 0212721 lun 03/01/22 683

B85 % Seguimiento y Centrol de la 260 dias mar 04/01/22 lun 02/01/23 524
Arguitectura Digital

686 % = 2023 304 dias mie 0211/22 lun 01/01/24

687 % Analisis de la Arguitectura Digital 22 dias mig 0211422 jue 0MMZ22 B85FC-44 dias

G683 % Planificacion de la Arguitectura Digital 22 dias vie 02M2/22 lun 02/01423 587

689 % Seguimiento y Centrol de la 260 dias mar 030123 lun 01/01/24 688
Arguitectura Digital

690 % - 2024 304 dias mié 01/11/23 lun 30M2i24

691 % Andlisis de la Arquitectura Digital 22 dias mié 01411423 jue 30M11423 GB9FC-44 dias

892 '=:"> Planificacion de la Arguitectura Digital 22 dias vie 0112123 lun 01/01424 691

693 % Seguimiento y Centrol de la 260 dias mar 02/01/24 lun 30/12/24 892
Arguitectura Digital

50 - REDISENO DE LOS PROCESOS ENFOCADOS A LOS SERVICIOS DIGITALES

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI, GPG

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestién Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores que hacen uso de los procesos redisefiados con enfoque de transformacién digital

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Procesos institucionales sin enfoque de transformacion digital

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

digital

Contratar una consultoria de redisefio de los procesos institucionales con enfoque de transformacion

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance del redisefio de los procesos comprende a proteccion al consumidor, propiedad intelectual y
defensa de la competencia

JUSTIFICACION:

Es importante redisefiar los procesos institucionales con enfoque de transformacion digital para facilitar
la posterior automatizacion de los servicios digitales

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO
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OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de redisefio en el afio 2021 (24,000) 24,000.00
2. Servicio de redisefio en el afio 2022 (72,000) 72,000.00
3. Servicio de redisefio en el afio 2023 (72,000) 72,000.00
4. Servicio de redisefio en el afio 2024 (72,000) 72,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 240,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Los procesos de INDECOPI se encuentran redisefiados con enfoque de transformacién digital

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15
FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021
FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PLANIFICACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA

- Revision del Procedimiento

- Elaboracién y Actualizacién de Procesos para Implementar Sistemas
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE:

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Procesos para Implementar Sistemas

INVERSION DEL 2021 (S/.)

24,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

NO

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

24,000.00
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o Modo - Nombre de tarea - Duracion . Comienzo - Fin Predecesoras
de
694 ‘=,:'> -| 50. Redisefio de los procesos 975 dias lun 05/04/24 vie 27112124
enfocados a los servicios digitales
695 ':',3 = 2021 195 dias lun 05/04/21 vie 3112121
696 % Andlisis de los Procesos 15 dias lun 05/04/21 vie 2304721
697 % Planificacion 10 dias lun 26/04/21 vie 07/05/21 596
638 % Seguimiente y Control de la 170 dias lun 10/05/21 vie 311221 897
Planificacion
599 ‘:,:"} = 2022 304 dias mar 02/11/21 vie 30112122
700 ‘=,:'> Andlisis de Ios Procesos 22 dias mar 02/11421 mié 01/12/21 B9BFC-44 dias
701 ‘:,;'} Planificacion 22 dias jue 0212421 vie 311221 700
702 ‘:',:} Seguimiento y Control de la 260 dias lun 03/01/22 vie 30M2/22 T
Planificacion
703 % = 2023 304 dias mar Mi11/22 vie 29M12/123
704 % Andlisis de los Procesos 22 dias mar 0111422 mié 30/11/22 TO2FC-44 dias
705 % Planificacion 22 dias jue 0112722 vie J0/M2/22 T04
706 ‘:;'} Seguimiento y Control de la 260 dias lun 02/01/23 vie 2912123 705
Planificacion
707 % - 2024 304 dias mar 3110/23 vie 27112124
708 ‘:',:} Andlisis de los Procesos 22 dias mar 311023 mié 28/11/23 TOGFC-44 dias
709 ‘:',:} Planificacion 22 dias jue 30/11/23 vie 28M12/23 708
710 % Seguimiento y Control de la 260 dias lun 0101724 vie 2712124 708
Planificacion
51 - Gestion de Serivicios Informaticos
AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI
TIPO DE PROYECTO:
Orientacién al Ciudadano:
Gestién Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:
Externos:
Internos: X
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI
PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Alta tasa de soporte informéatico de Hardware, Software, Aplicaciones, Médulos y/o Sistemas de parte de
los ciudadnos y colaboradores del INDECOPI
DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Gestionar los serviciios informaticos a través de herramientas y/o personal especializado a fin de brindar
soporte informatico a los usuarios internos o externos.
ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, médulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios
internos y externos
JUSTIFICACION: Es importante atender todas las consultas de los ciudadanos, usuarios internos o externos en relacion a
los servicios informaticos
SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES
1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto
ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
ID | OBJETIVO
OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.
OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.
COSTOS
ID | DETALLE SOLES
1) Adquisicion de Bienes (S/. 742,360): 742,360.00
1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO DE ACTIVOS INFORMATICOS
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA EQUIPOS APPLE
1.3) SOFTWARE ECONOMETRICO
1.4) DUPLICADOR DE DISCO DURO
1.5) GRABADORAS DE AUDIO DIGITAL
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE ESTADISTICO
1.7) ADQUISICION DE SOLUCION DE SISTEMAS DE COLAS
2) Se va a adquirir lo siguiente (S/. 381,816): 381,816.00
2.1) ADQUISICION DE IMPRESORAS PORTATILES
2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS
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23) ADQUSICION DE TABLETS

3) Especialistas de Gestion de Servicios (S/. 215,000)

215,000.00

COSTO TOTAL ESTIMADO

1'339,176.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Atenci6in de las consultas de los ciudadano, usuarios internos y externos

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PROCESO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se ha elaborado las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia.

Se dio inicio al procedimiento de contratacion con la etapa de los actos preparatorios.

EXPECTATIVA DEL 2021

1) Adquisicion de Bienes (S/. 742,360):

1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO DE ACTIVOS INFORMATICOS
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA EQUIPOS APPLE

1.3) SOFTWARE ECONOMETRICO

1.4) DUPLICADOR DE DISCO DURO

1.5) GRABADORAS DE AUDIO DIGITAL

1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE ESTADISTICO

1.7) ADQUISICION DE SOLUCION DE SISTEMAS DE COLAS

2) Se va a adquirir lo siguiente (S/. 381,816):

2.1) ADQUISICION DE IMPRESORAS PORTATILES
2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS

23) ADQUSICION DE TABLETS

3) Especialistas de Gestion de Servicios (S/. 215,000)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

1'339,176.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI, PARCIALMENTE

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

1'195,842.67

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

143,333.33
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o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién | Comienzo - |Fin . Predecesoras
de

711 ';,_—"> -/ 51, Gestion de Serivicios Informaticos 1040 dias lun 04/01/21 vie 27112/24

712 % = 2021 260 dias lun 04/01/21 vie 31M2/21

713 |EH '=,_—"> Contratacién Locacitn Servicios 90 dias lun 04/01/21 vie 0T/05/21

714 | & < Adqguisicion de Bienes 180 dias lun 01/02/21 vie 10/09/21 T13FC-T1 dias

715 ';,_—"> Contratacién para Gestion de 15 dias lun 26/04/21 vie 14/05/21 713FC-10 dias

Servicios

716 '=,_-"> Ejecucitn de la Gestion de Servicios 185 dias lun 17/05/21 vie 3112721 715

717 =,_—"> - 2022 304 dias mar 02/11/21 vie 30M2/22

718 =3 Elaboracion del TR 22 dias mar 0211421 mig 011221 T16FC-44 dias

719 % Contratacién del Servicio 22 dias jue 02112721 wie 31112721 718

720 ';._-',> Ejecucitn de la Gestidn de Servicios 260 dias lun 03/01/22 vie 30012122 719

721 =,_—"> = 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 28M2/23

722 =3 Elaboracion del TR 22 dias mar 01/11/22 mig 3001122 T20FC-44 dias

723 ';,_—"> Contratacién del Servicio 22 dias jue 0112122 vie J0/12/22 722

724 ';._-',> Ejecucitn de la Gestidn de Servicios 260 dias lun 02/01/23 vig 2801223 723

725 =,_—"> - 2024 304 dias mar 31/10/23 vie 27112/24

726 =3 Elaboracidn del TDR 22 dias mar 311023 mig 2811/23 T24FC-44 dias

727 ';,_—"> Contratacién del Servicio 22 dias jue 30M11/23 vie 20/12/23 726

728 ';._-',> Ejecucitn de la Gestidn de Servicios 260 dias lun 01/01/24 vig 271224 727

52 - Gestion de Control de QA de SW

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Incidencias o errores en las aplicaciones, médulos y/o sistemas

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Realizar actividades de revisién funcional y técnica (control de calidad) optimizando o mejorando las
aplicaciones, mddulos y/o sistemas

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, médulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios
internos y externos

JUSTIFICACION: Es importante mejorar la calidad de los productos de software, verificando su funcionalidad, usabilidad y
facilidad

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Control de Calidad de Software en el afio 2021 (85,500) 85,500.00
2. Servicio de Control de Calidad de Software en el afio 2022 (85,500) 85,500.00
3. Servicio de Control de Calidad de Software en el afio 2023 (85,500) 85,500.00
4. Servicio de Control de Calidad de Software en el afio 2024 (85,500) 85,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 342,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Mejora en las funcionalidades de las aplicaciones, médulos y/o sistemas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021

135




li Indecopi

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

FECHA DE FIN PLANIFICADO: I 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PROCESO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se ha elaborado los Términos de Referencia para que puedan realizarse pruebas de QA a todos los sistemas que se encuentren en operacion.

EXPECTATIVA DEL 2021

TODOS LOS SISTEMAS

INVERSION DEL 2021 (S/.)

85,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl, PARCIALMENTE

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

42,750.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

42,750.00
0 Eﬂ:do - |Mombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - |Fin . Predecesoras _

729 % -/ 52. Gestion de Control de QA de SW 1040 dias lun 04/01/21 vie 27112/24

730 % - 2021 260 dias lun 04/01/21 vie 3112121

731 | = Contratacién Locacidn Servicios 90 dias lun 0401721 vie 07/05/21

732 = Contratacién para Gestion QA 15 dias lun 26/04/21 vie 1405121 731FC-10 dias
733 '=.:'> Ejecucion de la Gestion de Servicios | 165 dias lun 17405/21 vie 311221 732

734 % - 2022 304 dias mar 0211/21 vie J30/12/22

735 = Elaboracian del TDR 22 dias mar 0211/21 mig 01/12/21 733FC-44 dias
736 % Contratacion del Servicio 22 dias jue 0212721 vie 311221 7358

737 '=,;'} Ejecucion de la Gestién de Servicios 280 dias lun 0301/22 vie 3012022 736

738 % - 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 29112123

739 % Elaboracion del TOR 22 dias mar 01/11/22 mié 30/11/22 T3ITFC-44 dias
740 % Contratacion del Servicio 22 dias jue MM222 vie I0M 2022 739

741 = Ejgcucion de la Gestién de Servicios 260 dias lun 02/01/23 vie 2912423 740

742 % - 2024 304 dias mar 31M0/23 vie 2712124

743 = Elaboracién del TDR 22 dias mar 311023 mig 28/11/23 7T41FC-44 dias
744 % Contratacion del Servicie 22 dias jue I0M1/23 vie 29M223 743

745 % Ejecucion de la Gestion de Servicios 260 dias lun 01/01/24 vie 271224 744

53 - Gestion de Mantenimiento de SW

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:
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Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Incremento de requerimientos o nuevas ideas

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Adquirir o desarrollar herramientas informaticas que permitan realizar parte o la totalidad de las tareas,
actividades, y/o procesos

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, médulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios
internos y externos

JUSTIFICACION: Es importante continuar mejorando las aplicaciones, médulos y/o sistemas implementado nuevos
requerimientos o ideas funcionales

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econémicos.

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID DETALLE SOLES

1. Servicio de Mantenimiento de Software en el afio 2021 (312,000) 312,000.00
2. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el afio 2022 (312,000 312,000.00
3. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el afio 2023 (312,000) 312,000.00
4. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el afio 2024 (312,000) 312,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 1'248,000.00
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Implementacién de nuevos requerimientos funcionales y/o ideas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PROCESO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se ha elaborado los Términos de Referencia para que pueda sostenerse las aplicaciones o médulos que se encuentran en operacion y uso.

EXPECTATIVA DEL 2021

SIRPC

PISAC

CALCULADORA MULTAS

Pl

MESA DE PARTES VIRTUAL
BARRERAS BUROCRATICAS
CALCULADORA MULTAS
SIA-SIGA

RECLAMA VIRTUAL

INVERSION DEL 2021 (S/.)

179,500.00
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¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI, PARCIALMENTE

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

89,750.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

89,750.00
0 Mede _ |Nombre de tarea - |Duracien Comienzo - |Fin . Predecesoras
de

746 % - 3. Gestion de Mantenimiento de SW 1040 dias lun 04/04/24 vie 27112124

747 % - 2021 260 dias lun 04104121 vie 31221

748 [E % Contratacion Locacion Servicios 90 dias lun 04/01/21 vie 07/05/21

749 % Contratacion para Gestidn de 15 dias lun 26/04/21 vie 14/05/21 T48FC-10 dias

Mantenimiento de SW

750 % Ejecucion de la Gestion de Servicios 165 dias lun 17/05/21 vie 3112/21 749

751 % - 2022 304 dias mar 02/11/21 vie 3012122

752 % Elaboracién del TDR 22 dias mar 02/11421 mié 0112121 T50FC-44 dias
752 % Contratacion del Servicio 22 dias jue 0211221 wie 3112721 752

754 % Ejecucion de la Gestion de Servicios 260 dias lun 03/01/22 vie 3012022 753

755 ';:") = 2023 304 dias mar 01/11/22 vie 29/112/23

756 ';:") Elaboracién del TDR 22 dias mar 01/11422 mié 30/11/22 T54FC-44 dias
757 ';:") Contratacion del Servicio 22 dias jue 01222 wie 30012122 756

758 ';:") Ejecucion de la Gestion de Servicios 260 dias lun 02/01/23 vie 28/M12/23 757

755 ';::) - 2024 304 dias mar 311023 vie 2712124

760 % Elaboracién del TDR 22 dias mar 3110623 mié 29/11/23 758FC-44 dias
761 % Contratacion del Servicio 22 dias jue 30011723 wie 2512123 760

762 = Ejgcucion de la Gestidn de Servicios 260 dias lun 01/01/24 vie 27/12/24 761

54 - GESTION DE SOSTENIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE OPERACION

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacion al Ciudadano:

Gestion Interna: X
TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X
Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Obsolecencia de equipamiento

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Andlizar, revisar, elaborar informes con su respectivo término de referencia o especificacion técnica, con
el objetivo de ir renovando el equipamiento

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance todos las aplicaciones, médulos y/o sistemas del INDECOPI

JUSTIFICACION:

Es importante mantener el equipamiento actualizado y vigente con el soporte y garantia del fabricante
para las aplicaciones, mddulos y/o sistemas

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID

LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas

1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores.

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y juridicas.
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Econdmicos.
OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS
ID | DETALLE SOLES
1) Adquisicion de Bienes (S/. 1'180,410): 1'180,410.00

1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI

1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL
1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS .
1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTRASENAS
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1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER

2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE 597,825.63
SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION (VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE
XIV) / Servicio (S/. 597,825.63)

3) ADQUISICION DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO | 2'540,000
PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien
(S/. 2'540,000)

4) Contratacion de Servicios (S/. 54,760) 54,760.00
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.

5) Especialistas de Gestion de Operaciones (S/. 33,000) 33,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 4'405,995.63
BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Plataforma tecnologica vigente con garantia y soporte que permitird el uso adecuado de las aplicaciones, médulos y/o sistemas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2024

ESTADO DEL 2021:

EN PROCESO

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

Se ha elaborado las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia.
Se dio inicio al procedimiento de contratacion con la etapa de los actos preparatorios.

EXPECTATIVA DEL 2021

1) Adquisicion de Bienes (S/. 1'180,410):

1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL

1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS

1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTRASENAS

1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES

1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER

2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION
(VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE XIV) / Servicio (S/. 597,825.63)

3) ADQUISICION DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA
DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien (S/. 2'540,000)

4) Contratacién de Servicios (S/. 54,760)
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.

5) Especialistas de Gestion de Operaciones (S/. 33,000)

INVERSION DEL 2021 (S/.)

4'405,995.63

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

4'405,995.63

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Maodo - Nombre de tarea . Duracién . Comienzo - |Fin - Predecesoras -
de
763 ';',;) -/ 54, Gestidn de Sostenibilidad de los 1040 dias lun 04/01/21 vie 2TM2/24
Componentes de Operacion

7e4 '='|_—‘> = 2021 260 dias lun 04/01/21 vie 31112121

765 |E ';'._—‘> Contratacion Locacion Servicios 90 dias lun 04/01421 vie 0710521

766 |& ';'._—‘> Adquisicién de Bienes 160 dias lun 010221 vie 10/08/21 TE5FC-70 dias
767 @ ';',;) Contratacion de Servicios 160 dias lun 01402421 vie 10/09/21 765FC-T0 dias
768 '='.;> Contratacion para Gestion de 15 dias lun 26/04/21 vie 14/05/21 TESFC-10 dias

Servicios

769 ';'._—‘> Ejgcucion de la Gestion de Servicios 165 dias lun 17/05/21 vie 311221 768

770 ';'.;) = 2022 304 dias mar 0211721 vie 30M12/22

771 % Elaboracion del TDR 22 dias mar 02/11/21 mig 01/12/21 T69FC-44 dias
Fi2 '='.;> Contratacion del Servicio 22 dias jue 0212721 vie 311221 77

773 ';'._—‘> Ejgcucion de la Gestion de Servicios 260 dias lun 03/01/22 vie 3012122 772

774 ';'._—‘> = 2023 304 dias mar 1i11/22 vie 29M2/23

775 ';',;) Elaboracion del TDR 22 dias mar 01/11/22 mig 30/11/22 TTIFC-44 dias
776 '='.;> Contratacion del Servicio 22 dias jue 0112722 vie 30112422 TTE

7i7 '='.;> Ejecucion de la Gestion de Servicios 280 dias lun 02/01/23 vie 281223 776

778 ';'._—‘> - 2024 304 dias mar 23 vie 2TM2/24

779 ';',;) Elaboracion del TDR 22 dias mar 31/10/23 mig 29/11/23 TTTFC-44 dias
T80 ';',;) Contratacion del Servicio 22 dias jue 30011423 vie 28912023 L]

781 '='.;> Ejecucion de la Gestion de Servicios 280 dias lun 01/01/24 vie 27224 720

55 - ACTUALIZACION DEL SIREC

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF/GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna: X

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos: X

Internos: X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Problemas para cargar informacién

DESCRIPCION DE LA SOLUCION: Se realziard mejoras al médulo interno a fin de se corregir errores técnicos y se implementara mejoras
en las parte externa para cargar informacion

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance son funcionalidades internas y externas de carga de datos del SIREC

JUSTIFICACION: Es importante mejorar el sistema a fin de permitir el registro y la carga de informacién concurrente
permitiendo la mayor cantidad de usuarios

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES
ANO 2021:

1. SIREC - Médulo Interno (12,000) 12,000.00
2. SIREC - Médulo Externo (18,500) 18,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 30,500.00
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1’

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Permitir que mayor cantidad de usuarios puedan acceder al sistema

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Dic/2021

ESTADO DEL 2021:

PLANIFICACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

1) Adquisicion de Bienes (S/. 1'180,410):

1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL

1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS

1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTRASENAS

1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES

1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER

2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION
(VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE XIV) / Servicio (S/. 597,825.63)

3) ADQUISICION DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA
DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien (S/. 2'540,000)

4) Contratacién de Servicios (S/. 54,760)
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.

5) Especialistas de Gestion de Operaciones (S/. 33,000)

EXPECTATIVA DEL 2021

SIREC - Médulo Interno
SIREC - Médulo Externo

INVERSION DEL 2021 (S/.)

30,500.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

30,500.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
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o Eﬂeodo - |Mombre de tarea . |Duracion _ Comienzo - |Fin . Predecesoras _ |

782 ‘:,_'-'5 - B5, Actualizacidn del SIREC 157 dias lum 01103121 mar 05/10/21

783 |H < Elaboracion del TOR 25 dias lun 01/03/21 vie 02/04/21

784 ‘:,_';> Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 0504421 wie 090421 783

785 ‘:,_‘;) Ejecucion del Servicio 80 dias lun 12/04/21 vie 1308/21 T84

786 ':._'p QA 10 dias lun 16/08/21 vie 27/08/21 785

787 = Pase a Produccitn 5 dias lun 30408121 vie 03/09/21 786

788 = Capacitacion 22 dias lun DE/08/21 mar 05/10/21 I

56 - MODULO DE CONTROL DE ACTIVIDADES Y MARCADOR

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GRH/GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestion Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

Se registra la informacién en Excel

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Se implementara un médulo para el control de actividades y realizar la marcacion del personal que
labora en el INDECOPI

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance son los requerimientos funcionales para registrar las actividades de los colaboradores y
marcador

JUSTIFICACION:

Es necesario crear un médulo que permita el registro de las actividades y marcador de los

colaboradores

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS

ID | DETALLE SOLES
ANO 2021:

Méddulo de Control de Actividades y Marcador 33,000.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 33,000.00

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Permitir el control y seguimiento de las actividades de los colaboradores y su marcacién

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO:

4/1/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO:

9/30/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GSF/GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2021

ESTADO DEL 2021:

PLANIFICACION
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PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:31/03)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 31/03)
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 02/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

Médulo de Control de Actividades y Marcador

INVERSION DEL 2021 (S/.)

33,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

SI

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

33,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o Maodo Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
dE - - - b - b
789 ‘:,_—“> - 56, Modulo de Control de Actividades y 97 dias lun 01/03/21 mar 13/07/21
Marcador

7o0 |E ‘:',;> Elaboracion del TDR 25 dias lun 0170321 vie 02/04/21

791 ‘:',;) Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 05/04/21 vie 0904121 TS0

792 ‘:,_—"> Ejecucion del Servicio 30 dias lun 12/04/21 vie 21/05/21 781

793 ‘:,_—“> QA 10 dias lun 24/05/21 vie 04/06/21 792

784 ‘:',;> Pase a Produccion S dias lun 07/06/21 vie 11/06/21 783

795 ‘:':‘) Capacitacién 22 dias lun 14/06/21 mar 13/07/21 794

57 - ACTUALIZACION DEL SGD

AREA PRINCIPAL INTERESADA:

GTI

TIPO DE PROYECTO:

Orientacién al Ciudadano:

Gestioén Interna:

TIPO DE BENEFICIARIOS:

Externos:

Internos:

X

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:

Colaboradores del INDECOPI

PROBLEMA POR SOLUCIONAR:

No se tiene el cédigo fuente del sistema

DESCRIPCION DE LA SOLUCION:

Con el cédigo fuente del sistema se implementaran las mejoras a fin de evitar problemas técnicas y
realizar integraciones con otros médulos

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

El alcance es adecuar las funcionalidades del SGD al cédigo fuente obtenido de PCM

JUSTIFICACION:

Es necesario tener el control de las fuentes del sistema a fin de corregir los errores del sistema y realizar
integraciones con otras aplciaciones, médulos y/o sistemas

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

ID | LISTA DE SUPUESTOS

ID LISTA DE RESTRICCIONES

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las areas interesadas 1. Presupuesto

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

ID | OBJETIVO

OE 4 Fortalecer la Gestién Institucional.

COSTOS
D | DETALLE SOLES
ARNO 2021

1. SGD Version 4.1 (24,000) 24,000.00
2. SGD Version 4.2 (32,500) 32,500.00
COSTO TOTAL ESTIMADO 56,500.00
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1’

BENEFICIOS

ID DETALLE

1. Permitir mejorar las funcionalidades del SGD e integrarlo con otros sistemas

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2021

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

1. Ninguna.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Propia.

RESPONSABLES

GTI

FIN DEL PROYECTO (Mes/Afio)

Sep/2021

ESTADO DEL 2021:

PLANIFICACION

PLAN DE ACCION DE LA GTI DEL 2021

ELABORACION DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE TIEMPOS PARA EL 2021:
- ELABORAR ALCANCE (ANALISIS FUNCIONAL, FET:31/03)

- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 31/03)

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 02/04)

EXPECTATIVA DEL 2021

SGD Version 4-X

INVERSION DEL 2021 (S/.)

24,000.00

¢ TIENE PRESUPUESTO PARA EL 20217

Sl

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

24,000.00

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.)

0.00
o E-’Iodo - |Mombre de tarea . |Duracién | Comienzo - |Fin . |Predecesoras

796 % - 57. Actualizacion del SGD 200 dias lun 01/03/21 vie 0312/21

797 % - Version 4.1 110 dias lun 01/03/21 vie J0/07/21

708 |E % Elaboracion del TOR 25 dias lun 01/0321 vie 02/04/21

799 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 05/04/21 vie 09/04/21 798

300 % Ejecucion del Servicio 80 dias lun 12/04/21 vie 020721 790

201 '=,_~"> (AN 10 dias lun 08/07/21 vie 18/07/21 200

802 = Pase a Produccion 5 dias lun 19/07/21 vie 23/07/21 801

803 % Capacitacian S dias lun 26/0724 vie 30007121 a0z

804 = = Version 4.2 95 dias lun 26/07/24 vie 03/12/21

805 = Elaboracidn del TDR 5 dias lun 28/07/21 vie 30/07/21 B03FC-5 dias
806 % Proceso de Contratacion SGL 5 dias lun 02/0821 vie 06/08/21 805

807 % Ejecucion del Servicio &0 dias lun 090821 vie 201021 206

808 '=,_~"> [P 10 dias lun 0111421 vie 1211721 207

809 % Page a Preduccion 5 dias lun 15M1421 vie 19011/21 808

810 % Capacitacian 10 dias lun 22M 1424 vig 0312721 209
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