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1. INTRODUCCIÓN 

El Plan de Gobierno Digital - PGD es un instrumento de gestión, cuyo objetivo es 

definir la estrategia del INDECOPI para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, 

los cuales están enfocados en la digitalización de servicios públicos, procesos e 

información de la entidad, mediante el uso intensivo de las tecnologías de la 

información e innovación, en la mejora de los servicios públicos y procesos de la 

entidad, con la finalidad de asegurar la creación de valor público para el 

ciudadano o administrado. Asimismo, permite establecer una hoja de ruta en 

materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los Objetivos Estratégicos 

Institucionales. 

La actualización del Plan de Gobierno Digital al 2023, el cual denominaremos en 

adelante PGD, toma como referencia el Plan de Gobierno Digital 2020-2022 

aprobado. En el PGD actualizado se gestará la estrategia general que asumirá la 

Entidad en el marco del proceso de modernización y descentralización del estado; 

y la transformación digital del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y 

de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). 

 

 

2. BASE LEGAL 

A continuación, se precisa el marco legal que rige la formulación del presente 

plan, según grupos temáticos: 

 

2.1 GOBIERNO DIGITAL 

 Ley N° 27658 – Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

 Ley N° 29158 – Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 

 Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad 

del Estado Peruano-PIDE. 

 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Gobierno Electrónico 2013 - 2017. 

 Decreto Supremo N° 016-2017-PCM Aprueba la Estrategia Nacional de Datos 

Abiertos Gubernamentales 2017 - 2021 y del Modelo de Datos Abiertos 

Gubernamentales del Perú. 
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 Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplía la información para la 

implementación progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, 

en el marco del Decreto Legislativo N° 1246. 

 Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que 

aprueba los lineamientos del Líder de Gobierno Digital. 

 Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que 

aprueba los lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital. 

 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Única del 

Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del 

Gobierno Digital. 

 Decreto Supremo N° 051-2018-PCM que crea el Portal de Software Público 

Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Público 

Peruano y normas complementarias. 

 Decreto Supremo Nº 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de interés 

nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovación y la economía digital 

con enfoque territorial. 

 Resolución Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creación de un 

Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administración Pública. 

 Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de 

Gobierno Digital. 

 Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que 

aprueba Los lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital. 

 Resolución Ministerial N° 087-2019-PCM, aprueban disposiciones sobre la 

conformación y funciones del Comité de Gobierno Digital. 

 Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General. 

 Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General 

 Decreto Legislativo Nº 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas 

adicionales de Simplificación Administrativa. 

 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno 

Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de 

las tecnologías y medios electrónicos en el procedimiento administrativo. 
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2.2 SOFTWARE LEGAL EN ENTIDADES PÚBLICAS 

 Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisición y adecuación del software 

en la administración pública, y su Reglamento. 

 Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de 

la adquisición de software en entidades y dependencias del sector público. 

 Resolución Ministerial N° 073-2004-PCM, Guía para la Administración 

Eficiente del Software Legal en la Administración Pública. 

 Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM, Guía Técnica sobre Evaluación de 

Software para la Administración Pública. 

 

2.3 FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES 

 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento, 

aprobado por Decreto Supremo Nº 052-2008-PCM. 

 Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrónicos para la 

manifestación de voluntad y la utilización de la firma electrónica. 

 

2.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informáticos al código penal. 

 Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrónico comercial no 

solicitado (SPAM) y su reglamento. 

 Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales y su reglamento. 

 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueban Reglamento de la Ley 29733, 

Ley de Protección de Datos Personales. 

 Resolución Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la 

Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnología de la 

Información. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestión de Seguridad de la 

Información. Requisitos 2a. Edición", en todas las entidades integrantes del 

Sistema Nacional de Informática. 

 Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa. 

 Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definición de Seguridad 

Digital en el Ámbito Nacional. 

 Decreto de Urgencia Nº 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco 

de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento y su 

Reglamento. 
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2.5 DESARROLLO DE SOFTWARE 

 Resolución Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la 

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingeniería de Software y 

Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edición”, en todas las 

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informática. 

 

2.6 INDECOPI 

 Ley N° 29158 – Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 

 Decreto Legislativo 1033 Ley de Organización y Funciones del Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual – INDECOPI. 

 Decreto Supremo 009-2009-PCM, aprueba el Reglamento de Organización y 

funciones del INDECOPI. 

 

3. METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL PGD 

La actualización del PGD se realizó en base a los lineamientos para la 

Formulación del PGD emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros 

(PCM)mediante la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-2018-

PCM/SEGDI; así como sus principios para la planificación del Gobierno Digital. 

El presente PGD se revisó las siguientes etapas: 

 Identificar el enfoque estratégico de la entidad. 

 Definir la situación actual del Gobierno Digital de la entidad. 

 Definir los objetivos de Gobierno Digital. 

 Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital. 

 Elaborar el documento PGD. 

 

4. IDENTIFICAR EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD 

El PGD del INDECOPI, tendrá como marco el “Plan Estratégico Institucional – PEI 

2018-2023”, que fue elaborado con la finalidad de facilitar la elaboración y registro 

del POI Multianual 2021-2023, para lo cual se procedió a ampliar el período de 

vigencia del PEI 2018-2022, al PEI 2018-2023; en atención a lo señalado por la 

Dirección Nacional de Coordinación y Planeamiento Estratégico (DNCP) del 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). 
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4.1 VISIÓN INSTITUCIONAL 

La visión institucional es la siguiente: 

"Garantizar el bienestar de la ciudadanía en el mercado, ejerciendo el rol de 

autoridad de manera confiable, sólida y transparente". 

 

4.2 MISIÓN INSTITUCIONAL 

La misión institucional es la siguiente: 

"Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la 

creatividad e innovación y el equilibrio en las relaciones de consumo, en 

favor del bienestar de la ciudadanía, de forma transparente, sólida, 

predecible y en armonía con la libertad empresarial". 

 

4.3 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, el 

INDECOPI ha definido los siguientes objetivos estratégicos: 

 

Código Descripción 

OEI.01 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados 
por los consumidores. 

OEI.02 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de 
las personas naturales y jurídicas. 

OEI.03 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio 
de los Agentes Económicos. 

OEI.04 Fortalecer la Gestión Institucional. 

OEI.05 Fortalecer la gestión interna de riesgos de desastres en el Indecopi. 

Fuente: PEI 2018-2023 del INDECOPI 

 

4.4 ACCIONES ESTRATÉGICAS 

En lineamiento anterior, se ha definido una serie de acciones estratégicas para la 

materialización de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales. Al 

respecto, a continuación, se precisan aquellas acciones estratégicas que 

constituyen el marco para la implementación de acciones de gobierno digital en la 

entidad: 
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OEI AEI 

Código Descripción Código Descripción 

OEI.04 Fortalecer la Gestión 
Institucional 

AEI.04.01 Capacidades de colaboradores 
y clima laboral fortalecidos en 
beneficio de los colaboradores 
de la institución. 

 

AEI.04.02 Optimización tecnológica de los 
procesos para mejorar la 
gestión institucional. 
 

AEI.04.03 Funcionamiento de la gestión 
institucional garantizada en 
beneficio de los órganos 
resolutivos y administrativos de 
la institución. 
 

Fuente: PEI 2020-2023 del INDECOPI 

 

4.5 VISIÓN TECNOLÓGICA DEL INDECOPI 

El INDECOPI ha iniciado el proceso de transformación digital, con el objeto de 

modernizar la gestión institucional y, de esta manera, mejorar la gestión de la 

innovación; así como los servicios brindados a la ciudadanía. Dicho proceso de 

trasformación considera crítico, el uso consciente y efectivo de las tecnologías 

digitales como soporte tecnológico a los procesos estratégicos, misionales y de 

apoyo. 

Considerando esta línea de acción con relación a la aplicación de las tecnologías 

digitales, así como, los lineamientos descritos en la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública al 2021, la Estrategia Nacional de Gobierno 

Electrónico, el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, las tecnologías de 

vanguardia y la normatividad vigente, la entidad ha establecido la “Visión 

Tecnológica del INDECOPI” al 2023. 

Para la conceptualización de esta Visión Tecnológica se ha adoptado un Enfoque 

Estratégico de Tecnologías de la Información (EETI), que consiste en abordar y 

formular directrices que faciliten a la Gerencia de Tecnologías de la Información 

(GTI) la identificación de iniciativas tecnológicas orientadas, principalmente, a 

hacer viable la misión institucional del INDECOPI. 

Debido a lo descrito, la “Visión Tecnológica del INDECOPI” se declara de esta 

manera: 

“INDECOPI Digital: Al 2023 el INDECOPI es una entidad digital que entrega 

servicios eficientes a los usuarios y ciudadanos utilizando las tecnologías 
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de la información, como resultado de su proceso de transformación digital, 

con seguridad, transparencia y predictibilidad”. 

 

Para el logro de esta, la GTI ha definido el siguiente Modelo de Gestión de 

Gobierno Digital del INDECOPI, el mismo que se basa en procesos y 

componentes interrelacionados, y que constituirá el marco para la implementación 

de una gestión digital en los próximos años: 

 

Modelo de Gestión de Gobierno Digital en INDECOPI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del Modelo de Gestión Documental 

 

 

A continuación, se presenta una breve descripción de lo que engloba cada uno de 

los requisitos: 

 Planes de Gobierno Digital y TIC’s: elaboración, actualización y seguimiento 

de los instrumentos orientados a la planificación y gestión del gobierno digital 

Lineamientos de Gobierno Digital y Contexto de la Organización 

Planes de 
Gobierno Digital y 

de TICs 

Organización, 
Roles y 

Responsabilidade
s 

Procesos y 
Procedimientos 

Lineamientos de 
Gestión 

Digitalización Monitoreo y 
Evaluación del 

Desempeño 

Gestión de Sistemas de 
Información 

Gestión de Servicios y Soporte Gestión de Operaciones 

Gestión de Proyectos 

Servicios Digitales MGD e 
Interoperabilidad 

Información y 
Datos 

Seguridad Digital Infraestructura 
Tecnológica 

Optimización de 
Riesgos 

Gobierno de TI 

Liderazgo 
Directivo 

Cero Papel Integración 
de Sistemas 

Entrega de 
Valor al 
Usuario 

Aplicación de 
Marcos de 
Referencia 

Optimización 
de Recursos 

Innovación y 
Mejora 

Continua 

Ejes Transversales Procesos Requisitos Principios 
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y las Tecnologías de la Información en la entidad, entre ellos, el Plan de 

Gobierno Digital, Plan de Contingencia, Plan de Transición al Protocolo IPv6 y 

Planes Operativos. 

 Organización, Roles y Responsabilidades: definición y asignación de roles 

involucrados en la gestión del gobierno digital y de las tecnologías de la 

información en la entidad, entre ellos el Comité de Gobierno Digital, Líder 

Digital, Oficial de Seguridad de la Información y personal de la Gerencia de 

Tecnologías de la Información. 

 Procesos y procedimientos: documentación de los procesos de la Gerencia 

de Tecnologías de la Información para la ejecución estandarizada de los 

mismos, y definición de los indicadores para su seguimiento y control. 

 Lineamientos de gestión: elaboración de los documentos que establezcan 

directrices de alto nivel para la gestión del Gobierno Digital y de las 

Tecnologías de la Información en la entidad, entre ellos la Política de Gobierno 

Digital, las Directivas de Servicios Digitales, entre otros. 

 MGD e Interoperabilidad: implementación, operación, seguimiento y mejora 

del Modelo de Gestión Documental de la entidad, conforme los lineamientos 

establecidos por la SEGDI. Esto involucra la herramienta tecnológica de 

soporte a la gestión documental, la firma digital, interoperabilidad y la línea de 

digitalización. 

 Digitalización: diseño, desarrollo, implementación y mejora de sistemas o 

aplicativos para la automatización de procesos de la entidad. 

 Servicios digitales: diseño, implementación y mejora de Servicios Públicos 

Digitales, entre ellos trámites en línea, aplicativos para usuarios, 

implementación de la Sede Electrónica del INDECOPI. 

 Información y Datos: diseño, desarrollo, implementación o mejora de 

herramientas tecnológicas para la publicación, procesamiento y explotación de 

datos, entre ellas Portal Web, Portal de Transparencia, datos abiertos, 

intranet, Portal GOB.PE, herramienta de inteligencia de negocios, entre otros. 

 Seguridad Digital: implementación de buenas prácticas o mecanismos 

orientados a la gestión de seguridad de la información y seguridad informática. 

Entre ellas, la NTP ISO/IEC 27001:2014, mecanismos de ciberseguridad y 

protección de datos personales. 
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 Infraestructura Tecnológica: aseguramiento de la infraestructura necesaria 

para el soporte adecuado a la transformación digital de la entidad (Data 

Center, conectividad, Transición al Protocolo IPv6, equipamiento y software) 

 Optimización de Riesgos: implementación de mecanismos para la gestión 

de riesgos asociados a los procesos y servicios de TI, tanto de cara a los 

usuarios internos como externos. 

 Monitoreo y Evaluación del Desempeño: seguimiento y evaluación de 

cumplimiento de lo previsto en el Plan de Gobierno Digital, así como 

seguimiento a los proyectos en materia de Gobierno Digital y Tecnologías de 

la Información. 

 

 

5. SITUACIÓN ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD 

El INDECOPI tiene planificado implementar soluciones de uso intensivo del 

Internet y de tecnologías digitales, como mecanismos para dar soporte adecuado 

a los procesos misionales (o de unidades de línea), proceso de apoyo (o gestión 

administrativa) y procesos de gestión estratégica. 

Es importante precisar que se toma como referencia el documento Plan de 

Gobierno Digital (PGD) 2020-2022 aprobado, y las siguientes secciones 

complementan la actualización PGD al 2023: 

 

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL Y GESTIÓN DE 

LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES 

 

5.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL 

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital 

Única del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el 

desarrollo del Gobierno Digital, en su artículo noveno, se dispone la creación 

del rol del Líder de Gobierno Digital en todas las entidades públicas, el cual 

será responsable de coordinar las políticas, objetivos, planes y acciones para 

desplegar la transformación digital y el desarrollo del Gobierno Digital. 

Asimismo, en mayo del 2019, mediante la Resolución Ministerial Nº 119-2018-

PCM, se dispone la creación de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad 

de la administración pública. 
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Ante ello, INDECOPI en cumplimiento de las resoluciones mencionadas, crea 

el Comité de Gobierno Digital mediante Resolución de la Presidencia del 

Consejo Directivo N° N°115-2018-COD. Luego por cambios de estructura y 

funciones del Comité definidos en la Resolución N° 087-2019-PCM, INDECOPI 

mediante Resolución de la Presidencia del Consejo Directivo N° 198-2018-

INDECOPI/COD, el 22 de octubre del 2018, reconforma el Comité de Gobierno 

Digital, considerando cambios en base a nuevas responsabilidades indicadas 

por la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), por lo que la estructuración final 

del Comité es la siguiente: 

 El Presidente del Consejo Directivo o su representante, quien preside el 

Comité 

 El Gerente General o su representante 

 El Gerente de Tecnologías de la Información o su representante, quien 

ejerce la Secretaria Técnica 

 La Gerente de Recursos Humanos o su representante 

 El Gerente de Planeamiento y Gestión Institucional o su representante 

 El Gerente Legal o su representante 

 La Jefa del Servicio de Atención al Ciudadano o su representante 

 El Oficial de Seguridad de la Información. 

 

Asimismo, frente las diferentes responsabilidades y actividades a realizar por el 

Comité, se constituyó grupos de trabajo conformados por representantes de 

diferentes Unidades Orgánicas: 

 

Equipo Responsable Siglas 

Proceso y procedimientos Gerencia de Planeamiento y 
Gestión 

GPG 

Informático Gerencia de Tecnologías de 
Información 

GTI 

Gestión del Cambio Gerencia General GEG 

Presidencia 
del Consejo 

Directivo

Gerente de 
Tecnologías de la 

Información

Gerente de 
Recursos 
Humanos

Gerente de 
Planeamiento y 

Gestión Institucional
Gerente Legal

Jefe del Servicio 
de Atención al 

Ciudadano

Oficial de 
Seguridad

Gerente 
General



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

14 
 

Equipo Responsable Siglas 

Modelo de Gestión Documental Gerencia General GEG 

 

Para el adecuado ejercicio de las funciones ya definidas, resulta oportuno 

considerar la Matriz RACI contemplada en los Lineamientos para la 

Formulación del PGD emitida por la SEGDI, la cual establece las 

responsabilidades de los miembros del Comité debidamente segregadas, con 

relación a las funciones del titular de la entidad y las del Secretario Técnico, 

para cada uno de los siete (07) procesos del lineamiento. 

Para entender esta Matriz es necesario precisar el acrónimo RACI viene de las 

palabras en inglés: 

 Responsible (R): “Encargado”, quien realiza la actividad. 

 Accountable (A): “Responsable”, quien rinde cuentas del cumplimiento o 

incumplimiento de la actividad. 

 Consulted (C): “Consultado”, a quien se le tiene que consultar dado que 

posee información relacionada con la actividad o tiene poder de influencia. 

 Informed (I): “Informado”, se le mantiene informado de los acuerdos o 

resultados de dicha actividad. 

 

Etapa / Actividad El Titular El 
Comité 

Secretario 
Técnico 

ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de la entidad 

1. Elaborar el cronograma de trabajo 
para formular el PGD. 

I A/R - 

2. Aprobar el cronograma de trabajo 
para formular el PGD. 

I A/R - 

3. Analizar y aprobar el enfoque 
estratégico de la entidad 

I A/R - 

ETAPA 2: Definir la situación actual del Gobierno Digital de la entidad 

1. Recopilar la información de Gobierno 
Digital de la entidad 

I A/R C 

2. Analizar la situación actual del 
Gobierno Digital de la entidad 

I A/R C 

3. Aprobar la situación actual del 
Gobierno Digital en la entidad 

I A/R - 

ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital 

1. Establecer los desafíos de Gobierno 
Digital 

I A/R C 

2. Definir Objetivos de Gobierno Digital I A/R C 

3. Aprobar los Objetivos de Gobierno 
Digital 

A R I 

ETAPA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital 

1. Elaborar la lista preliminar de I A/R C 
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proyectos de Gobierno Digital 

2. Evaluar, priorizar y aprobar los 
proyectos de Gobierno Digital 

I A/R C 

3. Elaborar el Portafolio de proyectos de 
Gobierno Digital 

I A/R C 

ETAPA 5: Gestionar los riesgos del PGD 

1. Identificar el Riesgo de cada etapa I A/R C 

2. Definir acción para tratar el riesgo I A/R C 

3. Comunicar las acciones para tratar el 
riesgo 

I A/R C 

ETAPA 6: Elaborar el documento PGD 

1. Elaborar y aprobar el cronograma de 
actividades 

I A/R C 

2. Elaborar el documento PGD I A/R C 

3. Revisar y aprobar el documento del 
PGD 

A R C 

ETAPA 7: Supervisar la implementación del PGD 

1. Elaborar la matriz de comunicaciones I A/R - 

2. Solicitar reporte de avance del PGD - R C 

3. Elaborar informe de Supervisión del 
PGD 

I R C 

Fuente: Tabla 8. Matriz RACI de las etapas de formulación del PGD 

 

5.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTIÓN DE LAS 

TECNOLOGÍAS DIGITALES 

Si bien el Comité de Gobierno Digital, es el mecanismo de gobierno 

responsable de la dirección, evaluación y supervisión del proceso de 

transformación digital y Gobierno Digital en la entidad; el mismo deberá 

ejecutar una labor coordinada con la Gestión de Tecnologías Digitales, toda 

vez que, según lo establecido en el Reglamento de Organización y Funciones 

del INDECOPI, la Gerencia de Tecnologías de la Información es la unidad 

orgánica “…encargada de la formulación, ejecución y evaluación de 

políticas normativas en seguridad de la información. Asimismo, la 

planificación, coordinación, y control del procesamiento de datos y de los 

sistemas de registro de información de todas las áreas de la entidad”. 

 

La GTI tiene las siguientes funciones: 

a) Proponer las políticas y procedimientos que orienten las actividades de 

registro y tratamiento electrónico de la información que genera y/o administra la 

institución, impartiendo las directivas internas necesarias para su cumplimiento; 

b) Proponer los planes y programas de desarrollo de los servicios informáticos 

y sistemas de registro de información a nivel institucional; 
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c) Procesar, mantener operativas y generar el acceso adecuado a la 

información solicitada para fines contables, estadísticos, financieros, 

administrativos y funcionales-resolutivos; 

d) Administrar la implantación, operación y evaluación de los sistemas de 

información computarizado; 

e) Definir, proponer, instalar y administrar todos los equipos de cómputo de uso 

general de la Institución; 

f) Asesorar a las áreas administrativas y resolutivas en técnicas informáticas, 

utilización de equipos, así como en el uso de software específicos; 

g) Definir el software de aplicación según las necesidades de las diferentes 

áreas de la Institución; 

h) Efectuar el control, evaluación técnica y mantenimiento permanente de los 

equipos y programas de la institución coordinando a nivel técnico las 

actividades de mantenimiento y reparación con la participación de terceros;  

i) Otras que le asigne la Alta Dirección. 

 

En el siguiente gráfico, se muestra la relación entre las actividades de Gobierno 

y Gestión, a ser asumidas por el Comité de Gobierno Digital y la unidad 

orgánica que guardan relación con las tecnologías digitales: 

 

Gobierno y Gestión de Tecnologías Digitales 
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Evaluar 

COMITÉ DE GOBIERNO DIGITAL 

Unidades Orgánicas 
GTI 

Planificar Construir Ejecutar Supervisar 

Dirigir Supervisar 

Gerencia General 

Consejo Directivo 

Comité de 
Gobierno Digital 
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A continuación, la estructura orgánica actual de la GTI: 

 

Estructura Orgánica de la Gerencia de Tecnologías de la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el objeto de superar las limitaciones asociadas a la estructura que se tiene 

y mejorar el desempeño del equipo de trabajo, la GTI se organiza en interno en 

base a la necesidad de las unidades orgánicas. 

 

Estructura Orgánica Propuesta de la Unidad de la Informática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipo de 
Producción 

Equipo de Soluciones 
de TI Resolutivo 

Equipo de Soluciones 
de TI Administrativo 

Equipo de HelpDesk 

Gerencia de Tecnologías de la 
Información 

Área de Gestión de 
Servicios de TIC 

Área de Gestión de 
Operaciones 

Área de Gestión de la 
Calidad de Software 

Área de Gestión de 
Mantenimiento de 

Software 

Área de Gestión de 
Proyectos 

Gerencia de Tecnologías de la 
Información 

Coordinador de 
Gestión de Servicios 

de TIC 

Coordinador de 
Gestión de 

Operaciones 

Coordinador de 
Gestión de la Calidad 

de Software 

Coordinador de 
Gestión de 

Mantenimiento de 
Software 

Coordinador de 
Gestión de Proyectos 

 Personal CAP, CAS 
y Locadores de 
Servicio 

 Personal CAP, CAS y 
Locadores de 
Servicio 

 Personal CAP, CAS y 
Locadores de 
Servicio 

 Personal CAP, CAS 
y Locadores de 
Servicio 

 Personal CAP, CAS y 
Locadores de 
Servicio 
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Se tienen las siguientes limitaciones: 

 Resulta necesario actualizar las funciones en base a las necesidades, 

procesos, buenas prácticas y situación actual de la Gerencia de 

Tecnologías de la Información, buscando la creación de unidades 

orgánicas que ayuden a mejorar la gestión de la unidad orgánica. 

 

5.2 CUMPLIMIENTO DE LA REGULACIÓN DIGITAL 

A continuación, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente 

en materia de regulación digital y aspectos relacionados: 

 

N° Norma Título Comentarios 
Nivel de 

Cumplimiento 

 Datos Abiertos y Datos Espaciales 

1 Decreto Supremo 

N°016-2017 PCM 

Aprueba la “Estrategia 

Nacional de Datos Abiertos 

Gubernamentales del Perú 

2017 - 2021” y el “Modelo de 

Datos Abiertos 

Gubernamentales del Perú” 

Se publica la información en 

el portal público. Sin 

embargo, no se cuenta con 

una Política de Datos 

Abiertos aprobada, tampoco 

se tiene un Comité de Datos 

Abiertos designado. No se 

elaboró un plan, por ende, 

no hay actividades que estén 

siendo ejecutadas. 

En Proceso 

2 Resolución 

Ministerial N°325- 

2007 PCM 

Integrar el Comité 

Coordinador de la 

Infraestructura de Datos 

Espaciales del Perú IDEP. 

Conforme a la normativa 

cuenta con la designación 

del funcionario responsable. 

Si cumple 

3 Decreto Supremo N° 

069-2011-PCM 

Crean Portal de Información 

de Datos Especiales del 

Perú (GEOIDEP) 

El INDECOPI no cuenta con 

data geoespacial para 

publicar en el Portal de 

Datos Espaciales. 

No cumple 

 Firmas digitales 

4 Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados 

Digitales. Modificada por Ley 

Nº 27310. 

INDECOPI a nivel de la 

Comisión para la Gestión de 

la Infraestructura Oficial de 

la Firma Electrónica (CFE), 

ha logrado avances en el 

proceso de digitalización de 

los servicios a la ciudadanía, 

minimizando costos a nivel 

de las entidades públicas y 

del mismo ciudadano: 

Si cumple 

5 Decreto Supremo N° 

070-2011 PCM 

Modifica el reglamento de la 

Ley N°27269, Ley de Firmas 

y Certificados Digitales, y 

establece normas aplicables 

al procedimiento registral en 

virtud del DL N°681 y 

ampliatorias. 

Se tiene implementado el 

Sistema de Trámite 

Documentario denominado 

SGD con firmas digitales 

Si cumple 
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N° Norma Título Comentarios 
Nivel de 

Cumplimiento 

 Interoperabilidad 

6 Decreto Supremo 

No 083-2011-PCM 

Crean la plataforma de 

Interoperabilidad del Estado 

– PIDE. 

INDECOPI es un consumidor 

de la PIDE, entre los 

servicios que consume están 

los de RENIEC, SUNAT, 

SUNEDU, Poder Judicial, 

SBS. 

Si cumple 

 Gestión Documental 

7 Resolución N° 001- 

2017-PCM/SEGDI 

Aprueba Modelo de Gestión 

Documental en el marco del 

Decreto Legislativo N° 1310. 

El Comité de Gobierno 

Digital mediante Acta de 

sesión N°10 realizada en 

fecha 25 de noviembre de 

2019, aprobó la Directiva 

para la Gestión Documental 

del Indecopi, cuya resolución 

se encuentra en proceso de 

elaboración. 

Si cumple 

 Mejores prácticas en tecnologías de la 
información 

8 Resolución Nº 001- 

2018-PCM/SEGDI 

Lineamientos para el Uso de 

Servicios en la Nube para 

entidades de la 

Administración Pública del 

Estado Peruano 

Se encuentra en elaboración 

el proyecto de inversión de 

renovación tecnológica y 

adquisición del Centro de 

Cómputo Principal y Centro 

de Cómputo de Contingencia 

este último en la Nube. 

En Proceso 

9 Resolución 

Ministerial N°004- 

2016-PCM 

Aprueban el uso obligatorio 

de “NTP ISO/IEC 

27001:2014Tecnología de la 

Información. Técnicas de 

Seguridad. Sistemas de 

Gestión de Seguridad de la 

Información. Requisitos. 2a. 

Edición”. 

El Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información 

en el Indecopi, se encuentra 

implementado y certificado 

desde el año 2013 bajo la 

norma ISO/IEC 27001, el 

cual viene manteniéndose 

hasta la fecha. 

Si cumple 

10 Resolución 

Ministerial N° 041- 

2014-PCM 

Aprueban uso obligatorio de 

la Norma Técnica Peruana 

“NTP- ISO/IEC 12207:2016-

Ingeniería de Software y 

Sistemas. Procesos del ciclo 

de    vida del software. 3ª 

Edición”. 

Se encuentra en proceso de 

implementación los controles 

definidos en la NTP 12207 – 

Ciclo de Vida de software 

 

En Proceso 

11 Decreto Supremo N° 

003-2013-JUS 

Aprueban Reglamento de la 

Ley N° 29733, Ley de 

Protección de Datos 

personales 

El INDECOPI realizo un plan 

de acción en el año 2018, 

asimismo está en proceso 

de implementación las 

medidas de seguridad en las 

sedes desconcentradas 

En Proceso 

 Gobierno Digital 

12 Decreto Legislativo 

1412 

Ley de Gobierno Digital Se vienen adoptando las 

disposiciones establecidas 

en la medida que se vienen 

implementando los 

proyectos deservicio digital. 

En Proceso 
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N° Norma Título Comentarios 
Nivel de 

Cumplimiento 

13 Resolución N° 005- 

2018-PCM/SEGDI 

Aprueban "Lineamientos 

para la formulación del Plan 

de Gobierno Digital" 

Con el presente documento, 

se da cumplimiento a lo 

establecido por la SEGDI. 

Si cumple 

14 Resolución 

Ministerial N° 119- 

2018-PCM 

Creación de un Comité de 

Gobierno Digital de la 

Administración Pública. 

INDECOPI ha constituido el 

Comité de Gobierno Digital 

Si cumple 

15 Decreto Supremo N° 

081-2017-PCM 

Aprueba la formulación de 

un Plan de Transición al 

Protocolo IPV6 en las 

entidades de la 

Administración Pública. 

Mediante Resolución N° 

140-2018-INDECOPI/COD, 

Indecopi aprueba el Plan de 

Transición al Protocolo IPv6 

en la institución, el cual da 

cumplimiento a los 

lineamientos establecidos en 

el D. S.N° 081-2017/PCM. 

Actualmente se encuentra 

en proceso de 

implementación del Plan de 

Transición 

Si cumple 

16 Decreto Legislativo N° 
1246 y Decreto 
Legislativo N° 1310 

 

Se aprueba diversas 

medidas de simplificación 

administrativa y medidas 

adicionales de simplificación 

administrativa 

respectivamente 

Desde el año 2017 el 

INDECOPI ha implementado 

las reglas de simplificación 

administrativa 

Si cumple 

17 Decreto Supremo 051-
2018-PCM 

Software Público Mediante Decreto Supremo 

051-2018-PCM el Estado 

crea el Portal de Software 

Público Peruano y establece 

disposiciones adicionales 

sobre el software Público 

Peruano. Ante ello 

INDECOPI ha solicitado 

fuentes del SGD. 

Si cumple 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Como se observa en el cuadro previo, del marco normativo relevante identificado 

en materia de gobierno digital y aspectos relacionados, el INDECOPI a la fecha da 

cumplimiento a 11 de los 17 documentos normativos identificados, asimismo se 

encuentra implementando acciones orientadas a dar cumplimiento a 5 normas, 

restando la ejecución de acciones que permitan cumplirlas. El resto (1) se iniciará 

acciones a fin de implementarlas. 

 

5.2.1 MACROPROCESOS DEL INDECOPI 

En la siguiente figura se ilustra los procesos de la Entidad, en donde, la GTI se 

encuentra mapeado en los Procesos Estratégicos (E) y brinda servicios 

tecnológicos a todos los procesos de la Entidad. 
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Fuente: Mapeo de procesos del INDECOPI 

 

 

6. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL 

De los desafíos previamente establecidos, se han definido un conjunto de 

objetivos de gobierno digital alineados a los objetivos estratégicos del Plan 

Estratégico Institucional, los que continuación se describen: 

 

Objetivo 1 (OGD 1):Implementar servicios digitales en beneficio de la ciudadanía 

Objetivo 2(OGD 2):Asegurar la calidad de los servicios digitales entregados a 

ciudadanía 

Objetivo 3(OGD 3):Fortalecer las capacidades en materia digital de los 

colaboradores 

Objetivo 4(OGD 4):Fortalecer la plataforma tecnológica de la entidad. 

Objetivo 5(OGD 5):Mejorar la gestión institucional para implementar los servicios 

digitales en beneficio de la ciudadanía. 

 

6.1 MATRIZ DE VINCULACIÓN DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

En el siguiente cuadro se muestra la vinculación de objetivos de gobierno digital 

con las acciones estratégicas: 
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OEI  

Código Descripción Objetivos Gobierno Digital 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en 
materia de Consumo presentados por los 
consumidores. 

OGD 1: Implementar servicios digitales en 
beneficio de la ciudadanía 
 
OGD 2: Asegurar la calidad de los servicios 
digitales entregados a ciudadanía 
 

OE 2 Incrementar el uso de los servicios de 
Propiedad Intelectual, por parte de las 
personas naturales y jurídicas. 

OE 3 Mejorar las condiciones de competencia 
en los Mercados para beneficio de los 
Agentes Económicos. 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. OGD 3: Fortalecer las capacidades en 
materia digital de los colaboradores 
 
OGD 4: Fortalecer la plataforma tecnológica 
de la entidad. 
 
OGD 5: Mejorar la gestión institucional para 
implementar los servicios digitales en 
beneficio de la ciudadanía. 
 

Fuente: PEI 2020-2023 del INDECOPI 

 

6.2 MATRIZ DE VINCULACIÓN DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL CON 

LOS DESAFÍOS 

La siguiente matriz muestra como los objetivos definidos responden a los desafíos 

para la implementación del gobierno digital en una entidad, según la SEGDI: 

 

Desafío 1: Gestión del Cambio. 

Desafío 2: Asegurar la generación de beneficios para la entidad en base a las 

inversiones de tecnologías digitales. 

Desafío 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios públicos 

digitales sea plena y satisfactoria. 

Desafío 4: Digitalizar servicios públicos. 

Desafío 5: Garantizar la seguridad de la información. 

Desafío 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias 

para aprovechar las ventajas de las tecnologías digitales. 

Desafío 7: Asegurar que la infraestructura tecnológica brinde flexibilidad, 

escalabilidad e interoperabilidad. 

 

Objetivos D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

Objetivo 1 (OGD 1): Implementar servicios 
digitales en beneficio de la ciudadanía 
 

   SI    

Objetivo 2 (OGD 2): Asegurar la calidad de los 
servicios digitales entregados a ciudadanía 
 

  SI     
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Objetivos D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

Objetivo 3 (OGD 3): Fortalecer las capacidades 
en materia digital de los colaboradores 
 

SI     SI  

Objetivo 4 (OGD 4): Fortalecer la plataforma 
tecnológica de la entidad. 
 

    SI  SI 

Objetivo 5 (OGD 5): Mejorar la gestión 
institucional para implementar los servicios 
digitales en beneficio de la ciudadanía. 
 

 SI   SI   

Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI 

 

6.3 MATRIZ DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL E INDICADORES 

A continuación, se presentan los indicadores que se emplearán para monitorear y 

evaluar el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos, asimismo se 

precisan las metas de cada uno para el periodo de implementación del presente 

plan: 

 

N° Objetivo N° Indicador Meta 

2020 2021 2022 2023 

1 Objetivo 1 (OGD 1): 
Implementar servicios digitales 
en beneficio de la ciudadanía 
 

1.1 Número de servicios TUPA 
digitalizados en materia de 
consumidor 

0% 100% 100% Por 
definir 

1.2 Número de servicios TUPA 
digitalizados en materia de 
propiedad intelectual 

3% 7% 35% Por 
definir 

1.3 Número de servicios TUPA 
digitalizados en materia de 
defensa de la competencia 

0% 0% 25% Por 
definir 

2 Objetivo 2 (OGD 2): Asegurar la 
calidad de los servicios digitales 
entregados a ciudadanía 
 

2.1 Porcentaje de satisfacción 
del cliente externo del uso de 
los servicios digitales 

60% 80% 80% Por 
definir 

3 Objetivo 3 (OGD 3): Fortalecer 
las capacidades en materia 
digital de los colaboradores 
 

3.1 Número de capacitaciones 
realizadas en materia digital 

2 2 2 Por 
definir 

3.2 Número de colaboradores de 
la Sede Lima capacitados en 
materia digital 

60% 90% 90% Por 
definir 

3.3 Número de colaboradores de 
las Sedes Desconcentradas 
capacitados en materia 
digital 

50% 70% 70% Por 
definir 

4 Objetivo 4 (OGD 4): Fortalecer 
la plataforma tecnológica de la 
entidad. 
 

4.1 Nivel de Disponibilidad 
mensual de los servicios 
digitalizados 

80% 90% 99.7% Por 
definir 

4.2 Numero de servicios 
digitalizados que se 
consumen desde la nube 

0% 10% 20% Por 
definir 

5 Objetivo 5 (OGD 5): Mejorar la 
gestión institucional para 
implementar los servicios 
digitales en beneficio de la 
ciudadanía. 
 

5.1 Numero de procesos 
modelados y optimizados 
relacionados a los servicios 
digitalizados 

5 2 3 Por 
definir 

5.2 Numero de Procesos 
certificados en ISO22301 

0 3 3 Por 
definir 

Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI 
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7. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL 

En el marco de los objetivos de Gobierno Digital definidos y con la información 

relevada en el análisis situacional se ha definido un listado de proyectos a ser 

implementados al 2023, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de 

la gestión interna, como de cara al ciudadano o al administrado. 

 

7.1 LISTADO DE PROYECTOS 

Como resultado del análisis previo, se ha definido la cartera de proyectos de 

gobierno digital a ser implementada al 2023, la misma que considera tanto 

proyectos orientados al fortalecimiento de la gestión interna institucional, como de 

cara a los ciudadanos o administrados. 

Dichos proyectos se muestran a continuación, agrupados según subtipo de 

proyecto, conforme a la siguiente clasificación: 

 

Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto en 
INDECOPI 

De cara al ciudadano o 
Administrado u Orientado al 
Ciudadano 

Servicios Digitales No Resolutivo 

De cara al ciudadano o 
Administrado u Orientado al 
Ciudadano 

Servicios Digitales Resolutivo 

De Mejora de la Gestión 
Interna o Gestión Interna 

Automatización de procesos Todas 

Cumplimiento normativo y 
mejores prácticas 

Explotación de Datos 

Infraestructura y Servicios TI 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

7.2 RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS PROYECTOS 

A fin de dimensionar la inversión necesaria para dar cumplimiento a los objetivos 

de gobierno digital, mediante la implementación de la cartera de proyectos 

identificada en el Plan de Gobierno Digital (PGD) al 2023 identificando los 

recursos económicos necesarios para la ejecución de cada uno de los mismos. 
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7.2.1 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO - NO RESOLUTIVO 

 

A continuación, se describe el estado situacional a marzo del 2021: 

 

N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 
Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento  

DIAGNOSTICO 15 MARZO DEL 2021 

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

1 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot de atención  GSF, SAC, 
GOR  

Jun/20  No se encuentra implementado, pero se avanzó el TDR para 
la GSF, el cual requiere de actualización por las políticas de 
Facebook en el uso del WhatsApp 
 

PLANIFICACIÓN 

2 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot Cognitivo con 
agentes  

GSF, SAC, 
GOR  

Dic/20  No se encuentra implementado, y aún no se tiene el TDR de 
un Bot que haga uso de Inteligencia Artificial 
 

NO INICIADO 

  ATENCION AL 
CIUDADANO  

App Móvil Indecopi  SAC, GOR  Set/21  Sin avance significativo, quedando dudas de su alcance 
funcional por la diversidad de aplicaciones no responsivas. 
Se evalúo la necesidad y se continuará con aplicaciones Web 
responsivas. 
 

CANCELADO 

4 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Aula Virtual  ECP, DPC  Set/21  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

5 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Jurisprudencia  RE*  Jul/22  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

6  RECLAMOS  Reclama Virtual  SAC, GOR  Oct/20  Se encuentra en Producción desde noviembre de 2019, se 
realizó en el 2020 el Servicio de Mejora Continua al Aplicativo 
Web "Reclama Virtual”, en el cual se atendieron los 
requerimientos del área usuaria. 
 

TERMINADO 

7  RECLAMOS  Concilia Fácil  SAC, GOR  Set/20  Se encuentra implementado desde abril de 2020, debido a la 
pandemia, se impulsó las conciliaciones virtuales de reclamos 
a través de videoconferencias tanto en lima como en las 
oficinas regionales por medio del Microsoft Teams y Zoom. 
 

TERMINADO 

8  RECLAMOS  Analizador de Reclamos 
[IA]  

SAC, GOR  Ene/22  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

9  RECLAMOS  Asistente de Reclamos 
[IA]  

SAC, GOR  Ene/22  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

10  SERVICIOS Audiencia Virtual RE*  Abr/20  Se impulsó a través del uso del Microsoft Teams y cámaras EN PROCESO 
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N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 
Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento  

DIAGNOSTICO 15 MARZO DEL 2021 

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

RESOLUTIVOS  Resolutivos  web, falta confirmar que áreas usuarias lo vienen utilizando. 
 

11  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Notificación Física con 
medios electrónicos  

SGL (UCI)  Oct/20  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

12  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Edicto electrónico  RE*  Ago/21  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

13  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Asesor de Resoluciones 
[IA]  

RE*  Dic/22  No hubo avance. 
 

DETENIDO 

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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7.2.2 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO – RESOLUTIVO 

 

A continuación, se describe el estado situacional a marzo del 2021: 

 

N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento  

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

14 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente Digital en 
las áreas de protección 
al consumidor, incluidas 
las ORIS 

OPSs, CPCs, 
SPC, GOR  

2020 
2021 

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 

EN INICIO 

15 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente Digital para 
las áreas de Eliminación 
de barreras 
burocráticas, incluidas 
las ORIS 

CEB, SEL, 
GOR  

2020 
2021 

Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 

EN INICIO 

16 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Expediente Digital en 
Junta Arbitral 

DPC  May/21  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

17 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Servicios de protección 
al consumidor  

DPC  Oct/21  Se implementó la nueva versión del servicio del Mira a Quien 
le Compras (MAQLC) en febrero de 2021. 
Se estará gestionando el presupuesto para la adjudicación el 
servicio de mejoras al Sistema de Alertas Peligrosas. 
 

PLANIFICACIÓN 

18 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Marcas - DSD 
y SPI  

DSD  Jul/21  El proyecto formalmente inició en enero de 2020. Durante la 
realización de actividades se indicó que el proyecto entraría 
en pausa indefinida debido a que no se contaba con 
presupuesto. Hubo un progreso del 7% con respecto al 
cronograma de actividades. 
Para completar la implementación se proyectó la necesidad 
en S/2,027,930.44 en el primer año y S/1,863,684.24 en el 
segundo año. 
Se realizará un diagnóstico de lo avanzado con Consultor 
Externo para determinar la viabilidad de su continuidad. 
 

DETENIDO 

19 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Patentes - DIN 
y SPI  

DIN  Nov/21  Se realizará un diagnóstico de lo avanzado con Consultor 
Externo para determinar la viabilidad de su continuidad. 
 

DETENIDO 

20 PROPIEDAD IPAS en Obras - DDA y DDA  Feb/22  Se realizará un diagnóstico de lo avanzado con Consultor DETENIDO 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

28 
 

N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento  

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

INTELECTUAL  SPI  Externo para determinar la viabilidad de su continuidad. 
 

21 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Marcas  

DSD  Nov/20  El proyecto se ha iniciado y se estima un avance del 60%,la 
fecha de inicio en funcionamiento está previsto para mayo 
2021. 
 

EN PROCESO 

22 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Patentes  

DIN  Nov/20  No está iniciado.  
Sin embargo, en el año 2020, se trabajó con DIN en un TDR 
para la elaboración de un sistema que permita la presentación 
de solicitudes de forma virtual, el cual es parte de este 
proyecto. 
 

NO INICIADO 

23 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

EDI en Comisión de 
Dumping y Subsidios - 
CDB y SDC  

CDB  Ago/22  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

NO INICIADO 

24 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital en 
las áreas de Comisión 
de Libre Comp. - CLC y 
SDC  

CLC  Ago/22  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

NO INICIADO 

25 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital en 
las áreas de Comisión 
de C. Desleal- CCD y 
SDC  

CCD  Ago/22  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

NO INICIADO 

26 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital en 
las áreas de Comisión 
de P. Concursales - 
CCO y SCP  

CCO  Abr/23  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

NO INICIADO 

27 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

EDI de Competencia en 
ORIS (12 CCD, 3 CCO 
ORIs)  

OLIs  Oct/23  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

NO INICIADO 

28 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Plataforma de 
Consumidor 
(SENACON)  

DPC  Set/21  Se coordinó con el área usuaria el cual indicó que el proyecto 
de transferencia tecnológica de la plataforma 
"Consumidor.gov.br"al INDECOPI, lamentablemente por la 
pandemia de la COVID-19, se suspendió momentáneamente.  
Se está evaluando su continuidad o cancelación de la 
necesidad. 
 

DETENIDO 

29 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Obras  

DDA  Feb/20  Se implementó y se encuentra en funcionamiento desde mayo 
de 2020. 

TERMINADO 
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N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento  

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

 

30 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Renovación en línea  DSD  Feb/20  Se implementó y se encuentra en funcionamiento desde 
febrero de 2020. 
 

TERMINADO 

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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7.2.3 PROYECTOS DE GESTIÓN INTERNA 

 

A continuación, se describe el estado situacional a marzo del 2021: 

 

N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento 

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

31 APOYO RESOLUTIVO  Acta de Inspección 
electrónica  

GSF  May/20  En un primer alcance se deseó utilizar las actas a través de 
Tablet con uso de firma electrónica, pero debido a 
coordinaciones con GEL, se señaló que el uso de firmas 
electrónicas no es viable. 
En un segundo alcance se requirió adquirir Tablet e 
impresoras portátiles. En diciembre se adquirió las Tablet y 
este año se está requiriendo las impresoras portátiles, por lo 
que este proyecto aún se encuentra en proceso. 
 

PLANIFICACIÓN 

32 APOYO RESOLUTIVO  EDI en Fiscalización  GSF  Jun/21  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

33 APOYO RESOLUTIVO  EDI en Cobranza  SCO  Jun/21  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

34 APOYO RESOLUTIVO  EDI en Cobranza - 
Embargo y Remate  

SCO  Set/20 Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

35 APOYO RESOLUTIVO  Archivo Definitivo  SAC.AR  Feb/22  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

36 APOYO RESOLUTIVO  EDI en procesos 
judiciales (LEGAL 
PROCESS)  

GEL  Feb/22  Proyecto reformulado, se tuvo que cancelar el proceso de 
adjudicación del EDI por disposiciones establecidas en el 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM. 
 

PLANIFICACIÓN 

37 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Gestión Documental 
SGD  

SAC  Ene/20  Se implementó y se encuentra en funcionamiento desde 
enero de 2020 con la versión 3.0, está pendiente de actualizar 
a la versión 4.0 que contiene la MEPV entre instituciones. 

TERMINADO 
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N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento 

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

 

38 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Línea de Digitalización  SAC.MP  May/20  Se firmo contrato, para el inicio del servicio. 
 

EN INICIO 

39 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Migración del portal a 
GOB.PE  

GPD  Ene/21  Se implementó y se encuentra en funcionamiento desde 
enero de 2021, está pendiente la información histórica que 
debe ser coordinado con las áreas de GPD y GEL. 
 

TERMINADO 

40 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Tableros y Analítica de 
BI  

GEE  Ene/21  No hubo avance. 
Sin embargo, hay que considerar que se debe trabajar en el 
uso de las herramientas del Power BI que viene con el Office 
365, así como en la limpieza y arquitectura de la extracción 
de data. 
 

PLANIFICACIÓN 

41 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Teletrabajo  RE*  May/20  Se desestimó el proyecto de Teletrabajo debido a la 
adquisición y uso de las herramientas de trabajo remoto que 
se vienen utilizando actualmente. 
 

EN PROCESO 

42 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación digital para 
administrados   

GTI, GL Jul/20  No se implementó. 
Sin embargo, se viene trabajando en la elaboración de las 
normativas correspondientes con el apoyo de un servicio de 
terceros. 
 

PLANIFICACIÓN 

43 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación digital de 
funcionario   

GTI, GL Jul/20  No se implementó. 
Sin embargo, se viene trabajando en la elaboración de las 
normativas correspondientes con el apoyo de un servicio de 
terceros. 
 

PLANIFICACIÓN 

44 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Firma Digital para IOFE 
en la nube 

CFE  Set/20  Se inicio los actos preparatorios del procedimiento de 
contratación. 
 

PLANIFICACIÓN 

45 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Consultoría de 
migración a la nube o 
servidor virtual 

GTI  Nov/20  No se implementó NO INICIADO 

46 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Migración de Plataforma 
a la nube  

GTI  Nov/21  No hubo avance. NO INICIADO 

47 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación de la 
Gestión del Portafolio de 
Proyectos  

GTI  Feb/20  No hubo avance significativo. 
Sin embargo, se hizo procedimiento interno y un piloto en 
base a la herramienta del Project online para la Gestión del 
Portafolio de Proyecto. 
 

EN PROCESO  
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N° Clasificación Proyecto Área Usuaria 

DIAGNOSTICO MARZO DEL 2021 

Mes/Año Inicio de 
Funcionamiento 

ESTADO SITUACIONAL ESTADO 

48 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación de la 
Gestión del Cambio   

GTI  Feb/20  GRH fue designado para implementar la gestión del cambio 
hacia la transformación digital, realizándose una capacitación 
al personal de INDECOPI en noviembre de 2020. 
 

DETENIDO 

49 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación de 
Arquitectura Digital en 
Procesos de Negocio  

GTI, GPG  Nov/20  No hubo avance. NO INICIADO 

50 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Rediseño de los 
procesos enfocados a 
los servicios digitales  

GTI, GPG  Nov/20  No hubo avance significativo. 
Sin embargo, GPG contrató servicios de rediseño de los 
procesos enfocados a los servicios digitales en temas de 
consumidor, barreras y propiedad intelectual. 
 

PLANIFICACIÓN 

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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7.3 MATRIZ DE VINCULACIÓN DE LOS PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS DE 

GOBIERNO DIGITAL 

A continuación, se presenta la vinculación entre los proyectos definidos y los 

objetivos de Gobierno Digital definidos en el punto 6 del presente documento: 

 

ID Proyecto O1 O2 O3 O4 O5 

1 Chat Bot de atención  SI SI   SI 

2 Chat Bot Cognitivo con agentes  SI SI    

3 App Móvil Indecopi  SI SI    

4 Aula Virtual  SI SI    

5 Jurisprudencia  SI SI    

6 Reclama Virtual  SI SI    

7 Concilia Fácil  SI SI    

8 Analizador de Reclamos [IA]  SI SI    

9 Asistente de Reclamos [IA]  SI SI    

10 Audiencia Virtual Resolutivos  SI SI    

11 Notificación Física con medios electrónicos  SI SI    

12 Edicto electrónico  SI SI    

13 Asesor de Resoluciones [IA]  SI SI    

14 Expediente Digital en las áreas de protección al consumidor, incluidas las 
ORIS 

SI SI    

15 Expediente Digital para las áreas de Eliminación de barreras burocráticas, 
incluidas las ORIS 

SI SI    

16 Expediente Digital en Junta Arbitral SI SI    

17 Servicios de protección al consumidor  SI SI    

18 IPAS en Marcas - DSD y SPI      SI 

19 IPAS en Patentes - DIN y SPI      SI 

20 IPAS en Obras - DDA y SPI      SI 

21 Registro Virtual de Marcas      SI 

22 Registro Virtual de Patentes      SI 

23 EDI en Comisión de Dumping y Subsidios - CDB y SDC  SI SI    

24 Expediente Digital en las áreas de Comisión de Libre Comp. - CLC y SDC  SI SI    

25 
Expediente Digital en las áreas de Comisión de C. Desleal- CCD y SDC  SI SI    

26 Expediente Digital en las áreas de Comisión de P. Concursales - CCO y 
SCP  

SI SI    

27 
EDI de Competencia en ORIS (12 CCD, 3 CCO ORIs)  SI SI    

28 Plataforma de Consumidor (SENACON)  SI SI    

29 Registro Virtual de Obras      SI 
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ID Proyecto O1 O2 O3 O4 O5 

30 Renovación en línea      SI 

31 Acta de Inspección electrónica  SI SI    

32 EDI en Fiscalización  SI    SI 

33 EDI en Cobranza  SI    SI 

34 EDI en Cobranza - Embargo y Remate  SI    SI 

35 Archivo Definitivo    SI  SI 

36 EDI en procesos judiciales (LEGAL PROCESS)  SI    SI 

37 Gestión Documental SGD     SI  

38 Línea de Digitalización    SI  SI 

39 Migración del portal a GOB.PE  SI SI    

40 Tableros y Analítica de BI      SI 

41 Teletrabajo     SI  

42 Normativas de tramitación digital para administrados   SI    SI 

43 Normativas de tramitación digital de funcionario   SI    SI 

44 Firma Digital para IOFE en la nube SI   SI  

45 Consultoría de migración a la nube o servidor virtual    SI  

46 Migración de Plataforma a la nube     SI  

47 Implementación de la Gestión del Portafolio de Proyectos      SI 

48 Implementación de la Gestión del Cambio       SI 

49 Implementación de Arquitectura Digital en Procesos de Negocio      SI 

50 Rediseño de los procesos enfocados a los servicios digitales  SI    SI 

51 Gestión de Servicios Informáticos SI    SI 

52 Gestión de Control de QA de SW SI    SI 

53 Gestión de Mantenimiento de SW SI    SI 

54 Gestión de Sostenibilidad de los Componentes de Operación SI    SI 

55 Actualización del SIREC SI    SI 

56 Módulo de Control de Actividades y Marcador SI    SI 

57 Actualización del SGD    SI  

Fuente: PGD 2020-2023 del INDECOPI, actualización de cuadro. 

 

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

A continuación, se presenta el cronograma de implementación del Plan de 

Gobierno Digital, el cual dependerá de la habilitación de los recursos económicos 

necesarios para dicho fin: 
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8.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

 

8.1.1 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO - NO RESOLUTIVO 

 

Del análisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma: 

 

N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021 2022 2023 2024 PROG Mes/Año Fin del 
Proyecto 2020 2021 

T1 
2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1 

2022 
T2 

2022 
T3 

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL 

1 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot de 
atención  

GSF, 
SAC, 
GOR  

  20% 20% 10% 20% 20% 10%                   100% Sep/2022 

2 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot 
Cognitivo con 
agentes  

GSF, 
SAC, 
GOR  

       TBD TBD TBD TBD                   TBD Sep/2022 

  ATENCION AL 
CIUDADANO  

App Móvil 
Indecopi  

SAC, 
GOR  

                                 - 
 

Cancelado 

4 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Aula Virtual  ECP, 
DPC  

   TBD TBD TBD TBD TBD TBD                   TBD Sep/2022 

5 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Jurisprudencia  RE*         5% 5% 20% 20%   5% 10% 20% 15%         100% Dic/2023 

6  RECLAMOS  Reclama Virtual  SAC, 
GOR  

100%                                 100% Terminado 

7  RECLAMOS  Concilia Fácil  SAC, 
GOR  

100%                                 100% Terminado 

8  RECLAMOS  Analizador de 
Reclamos [IA]  

SAC, 
GOR  

       5% 5% 20% 20%   5% 10% 20% 15%         100% Dic/2023 

9  RECLAMOS  Asistente de 
Reclamos [IA]  

SAC, 
GOR  

       5% 5% 20% 20%   5% 10% 20% 15%         100% Dic/2023 

10  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Audiencia Virtual 
Resolutivos  

RE*  25%   25%   25%   25%                     100% Jun/2022 

11  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Notificación 
Física con 
medios 
electrónicos  

SGL 
(UCI)  

   20% 20% 10% 20% 20% 10%                   100% Sep/2022 

12  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Edicto 
electrónico  

RE*     20% 20% 10% 20% 20% 10%                   100% Sep/2022 

13  SERVICIOS Asesor de RE*         5% 5% 20% 20%   5% 10% 20% 15%         100% Dic/2023 
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N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021 2022 2023 2024 PROG Mes/Año Fin del 
Proyecto 2020 2021 

T1 
2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1 

2022 
T2 

2022 
T3 

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL 

RESOLUTIVOS  Resoluciones 
[IA]  

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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8.1.2 PROYECTOS ORIENTADO AL CIUDADANO – RESOLUTIVO 

 

Del análisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma: 

 

N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021  2022  2023 2024 PROG   

2020 2021 
T1 

2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1 

2022 
T2 

2022 
T3 

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL Mes/Año Fin 
del Proyecto 

14 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente 
Digital en las 
áreas de 
protección al 
consumidor, 
incluidas las 
ORIS 

OPSs, 
CPCs, 
SPC, 
GOR  

 5% 35% 10%   5% 20% 20% 5%                 100% Dic/2022 

15 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente 
Digital para las 
áreas de 
Eliminación de 
barreras 
burocráticas, 
incluidas las 
ORIS 

CEB, SEL, 
GOR  

 5% 35% 10%   5% 20% 20% 5%                 100% Dic/2022 

16 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Sistema en la 
Junta Arbitral 

DPC     35% 10% 5% 5% 20% 20% 5%                 100% Dic/2022 

17 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Servicios de 
protección al 
consumidor  

DPC     15% 20% 15% 5% 20% 20% 5%                 100% Dic/2022 

18 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en 
Marcas - DSD y 
SPI  

DSD  7%   TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

19 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en 
Patentes - DIN 
y SPI  

DIN     TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

20 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Obras 
- DDA y SPI  

DDA     TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

21 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual 
de Marcas  

DSD  35% 25% 35% 5%                           100% Sep/2021 

22 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual 
de Patentes  

DIN     TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

23 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

EDI en 
Comisión de 
Dumping y 
Subsidios - 
CDB y SDC  

CDB         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 
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N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021  2022  2023 2024 PROG   

2020 2021 
T1 

2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1 

2022 
T2 

2022 
T3 

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL Mes/Año Fin 
del Proyecto 

24 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente 
Digital en las 
áreas de 
Comisión de 
Libre Comp. - 
CLC y SDC  

CLC         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

25 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente 
Digital en las 
áreas de 
Comisión de C. 
Desleal- CCD y 
SDC  

CCD         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

26 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

Expediente 
Digital en las 
áreas de 
Comisión de P. 
Concursales - 
CCO y SCP  

CCO         5% TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD         TBD Dic/2023 

27 DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA  

EDI de 
Competencia 
en ORIS (12 
CCD, 3 CCO 
ORI’s)  

OLI’s         5% TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD         TBD Dic/2023 

28 PROTECCION AL 
CONSUMIDOR  

Plataforma de 
Consumidor 
(SENACON)  

DPC     TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

29 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual 
de Obras  

DDA  100%                                 100% Terminado 

30 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Renovación en 
línea  

DSD  100%                                 100% Terminado 

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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8.1.3 PROYECTOSDE GESTIÓN INTERNA 

 

Del análisis realizado se procede a reformular los proyectos en base al siguiente cronograma: 

 

N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021  2022  2023 2024    

2020 2021 
T1 

2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1   

2022 
T2   

2022 
T3   

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL Mes/Año Fin 
del Proyecto 

31 APOYO 
RESOLUTIVO  

Acta de 
Inspección 
electrónica  

GSF     10% 15% 20% 5% 20% 20% 10%                 100% Dic/2022 

32 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en 
Fiscalización  

GSF         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

33 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en Cobranza  SCO         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

34 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en Cobranza 
- Embargo y 
Remate  

SCO         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

35 APOYO 
RESOLUTIVO  

Archivo 
Definitivo  

SAC.AR     2% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 100% Dic/2024 

36 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en procesos 
judiciales (LEGAL 
PROCESS)  

GEL         5% TBD TBD TBD TBD                 TBD Dic/2022 

37 GESTION 
INSTITUCIONAL
  

Gestión 
Documental 
SGD  

SAC  100%                                 100% Terminado 

38 GESTION 
INSTITUCIONAL
  

Línea de 
Digitalización  

SAC.MP   1% 4% 4% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%         100% Dic/2023 

39 GESTION 
INSTITUCIONAL
  

Migración del 
portal a GOB.PE  

GPD  80% 5% 5% 5% 5%                         100% Dic/2021 

40 GESTION 
INSTITUCIONAL
  

Tableros y 
Analítica de BI  

GEE     20% 20% 10% 20% 20% 10%                   100% Sep/2022 

41 GESTION 
INSTITUCIONAL
  

Teletrabajo  RE*  20%   15%   15%   15%   15%   15%   5%         100% Dic/2023 

42 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación digital 
para 
administrados   

GTI, GL    20% 10%     20% 10%     20% 20%           100% Sep/2023 

43 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación digital 

GTI, GL    20% 10%     20% 10%     20% 20%           100% Sep/2023 
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N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021  2022  2023 2024    

2020 2021 
T1 

2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1   

2022 
T2   

2022 
T3   

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL Mes/Año Fin 
del Proyecto 

de funcionario   

44 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Firma Digital para 
IOFE en la nube 

CFE    5% 45% 40% 10%                      100% Dic/2021 

45 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Consultoría de 
migración a la 
nube o servidor 
virtual 

GTI     45% 50% 5%                         100% Dic/2021 

46 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Migración de 
Plataforma a la 
nube  

GTI         5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 100% Dic/2023 

47 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de la Gestión del 
Portafolio de 
Proyectos  

GTI  5%  5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 100% Dic/2024 

48 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de la Gestión del 
Cambio   

GTI     10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 100% Dic/2024 

49 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de Arquitectura 
Digital en 
Procesos de 
Negocio  

GTI, GPG     5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 5% 10% 100% Dic/2024 

50 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Rediseño de los 
procesos 
enfocados a los 
servicios 
digitales  

GTI, GPG     5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 10% 10% 100% Dic/2024 

51 GESTIÓN DE 
SERVICIOS 

Gestión de 
Servicios 
Informáticos 

GTI   1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024 

52 GESTIÓN DE 
QA 

Gestión de 
Control de QA de 
SW 

GTI  1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024 

53 GESTIÓN DE 
MANTENIMIENT
O SW 

Gestión de 
Mantenimiento de 
SW 

GTI  1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024 

54 GESTIÓN DE 
OPERACIONES 

Gestión de 
Sostenibilidad de 
los Componentes 
de Operación 

GTI  1% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 100% Dic/2024 

55 APOYO 
RESOLUTIVO 

Actualización del 
SIREC 

GSF/GTI   40% 40% 20%             100% Dic/2021 

56 GESTION 
INSTITUCIONAL 

Módulo de 
Control de 
Actividades y 
Marcador 

GRH/GTI   60% 40% 
 

             100% Sep/2021 
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N° Clasificación Proyecto Área 
Usuaria 

 REPROGRAMACIÓN 

 2021  2022  2023 2024    

2020 2021 
T1 

2021 
T2 

2021 
T3 

2021 
T4 

2022 
T1   

2022 
T2   

2022 
T3   

2022 
T4 

2023 
T1 

2023 
T2 

2023 
T3 

2023 
T4 

2024 
T1 

2024 
T2 

2024 
T3 

2024 
T4 

TOTAL Mes/Año Fin 
del Proyecto 

57 GESTION 
INSTITUCIONAL 

Actualización del 
SGD 

GTI   60% 40%              100% Sep/2021 

Fuente: Elaboración Propia en base al PGD 2020-2023 del INDECOPI. 
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9. ANEXOS 01: FINANCIAMIENTO PARA EL AÑO 2021. 

Se lista los proyectos que tienen financiamiento (S/. 7’326,936.73) y no tienen financiamiento (S/. 777,333.33) en el año 2021: 

 

 Orientado al Ciudadano - No Resolutivo 

N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

1 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot de 
atención  

GSF, 
SAC, 
GOR  

ELABORACIÓN 
DE TDR PARA 
ANÁLISIS 
FUNCIONAL 

PRIMERA ETAPA PARA EL AÑO 2021: 
- ELABORAR TDR DE ANALISTA 
FUNCIONAL, PARA DESARROLLAR 
EL ALCANCE DEL CHAT BOT (FET: 
09/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
26/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 26/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 25/08 
 

SOFTWARE CHAT BOT DE 
ATENCIÓN (PRIMERA VERSIÓN) 

32,500.00 SI 32,500.00 0.00 

2 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Chat Bot Cognitivo 
con agentes  

GSF, 
SAC, 
GOR  

EVALUACIÓN DE 
LA NECESIDAD 

PARA EL AÑO 2021, SE INFORMA 
QUE EL ALCANCE DEPENDERÁ DE 
LO QUE SE HAGA EN EL CHAT BOT 

SOFTWARE BOT COGNITIVO 
CON AGENTES (PRIMERA 
VERSIÓN) 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

 3 ATENCION AL 
CIUDADANO  

App Móvil Indecopi  SAC, 
GOR  

SE CANCELA LA 
NECESIDAD 

DE LAS COORDINACIONES 
REALIZADAS CON LAS ÁREAS 
USUARIAS, SE CANCELA LA 
NECESIDAD, DEBIDO A QUE SE 
DISPONE DE FUNCIONALIDADES 
WEB IMPLEMENTADAS EN LAS QUE 
SE PUEDE VISUALIZAR EN 
DISPOSITIVOS MÓVILES 

  0.00 

  

0.00 0.00 

4 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Aula Virtual  ECP, 
DPC  

EVALUACIÓN DE 
LA NECESIDAD 

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04 
- ANÁLISIS FUNCIONAL E 
IMPLEMENTACIÓN DEL AULA 
VIRTUAL 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

SOFTWARE AULA VIRTUAL 
(PRIMERA VERSIÓN) 

32,500.00 NO 0.00 32,500.00 

5 ATENCION AL 
CIUDADANO  

Jurisprudencia  RE*  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
20/12) 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - 
PRIMERA ETAPA 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

6  RECLAMOS  Reclama Virtual  SAC, 
GOR  

TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020   0.00 
  

0.00 0.00 

7  RECLAMOS  Concilia Fácil  SAC, 
GOR  

TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020   0.00 
  

0.00 0.00 

8  RECLAMOS  Analizador de 
Reclamos [IA]  

SAC, 
GOR  

SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
20/12) 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - 
PRIMERA ETAPA 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

9  RECLAMOS  Asistente de 
Reclamos [IA]  

SAC, 
GOR  

SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
20/12) 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - 
PRIMERA ETAPA 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

10  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Audiencia Virtual 
Resolutivos  

RE*  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO 
PARA EL AÑO 2021: 
- AÑO 2020: SOFTWARE 
(TERMINADO) 
- AÑO 2021: 01 INFORME, 
RESULTADO DE LA CAPACITACIÓN. 
- AÑO 2022: 02 INFORME, 
RESULTADO DE LA CAPACITACIÓN. 
 

SOFTWARE PARA VIDEO 
CONFERENCIA MICROSOFT 
TEAMS 

15,000.00 NO 0.00 15,000.00 

11  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Notificación Física 
con medios 
electrónicos  

SGL 
(UCI)  

SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

MÓDULO DE NOTIFICACIÓN 
FÍSICA CON MEDIOS 
ELECTRÓNICOS - PRIMERA 
VERSIÓN 

32,500.00 NO 0.00 32,500.00 

12  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Edicto electrónico  RE*  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

MÓDULO DE EDICTO 
ELECTRÓNICO 

32,500.00 NO 0.00 32,500.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

13  SERVICIOS 
RESOLUTIVOS  

Asesor de 
Resoluciones [IA]  

RE*  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
20/12) 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - 
PRIMERA ETAPA 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

 
    

 SUB TOTAL (S/.): 195,000.00 

 

32,500.00 162,500.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 Orientado al Ciudadano - Resolutivo 

N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

14 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente Digital 
en las áreas de 
protección al 
consumidor, 
incluidas las ORIS 

OPSs, 
CPCs, 
SPC, 
GOR  

EJECUCIÓN PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
La primera versión del expediente digital 
se realizará con las adecuaciones e 
integración del SIRPC y sus colaterales 
(Mesa de partes virtual, notificaciones 
electrónicas, casillas, digitalización, 
entre otros).  
El plan de trabajo tiene proyectado 
ejecutarse hasta agosto del 2021: 
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

Expediente Digital en su primera 
versión, para el Proceso de 
Protección al Consumidor 
(PRIMERA VERSIÓN) 

385,000.00 SI 385,000.00 0.00 

15 EXPEDIENTE 
DIGITAL  

Expediente Digital 
para las áreas de 
Eliminación de 
barreras 
burocráticas, 
incluidas las ORIS 

CEB, 
SEL, 
GOR  

EJECUCIÓN PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
Se adaptará el SIRPC, para el área de 
barreras burocráticas. 
El plan de trabajo tiene proyectado 
ejecutarse hasta agosto del 2021: 
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

Expediente Digital en su primera 
versión, para el Proceso de 
Barreras Burocráticas (PRIMERA 
VERSIÓN) 

219,000.00 SI 219,000.00 0.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

16 PROTECCION 
AL 
CONSUMIDOR  

Expediente Digital 
en Junta Arbitral 

DPC  ELABORACIÓN 
DE TDR PARA 
ANÁLISIS 
FUNCIONAL 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Se está verificando el alcance para 

plantear una alternativa, la idea es que 
se integre con el SIRPC, dado que, 
finalmente es un proceso arbitral que 
puede generar una denuncia. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 30/04 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

Integrar el Nuevo Sistema de junta 
arbitral con el SIRPC (PRIMERA 
VERSIÓN) 

32,500.00 SI 32,500.00 0.00 

17 PROTECCION 
AL 
CONSUMIDOR  

Servicios de 
protección al 
consumidor  

DPC  ELABORACIÓN 
DE TDR PARA 
ANÁLISIS 
FUNCIONAL 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
Se deberá agrupar con el catálogo de 
sistemas que viene trabajando el SAC: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 

Servicios de Protección al 
Consumidor (PRIMERA VERSIÓN) 

32,500.00 NO 0.00 32,500.00 

18 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Marcas - 
DSD y SPI  

DSD  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

Se está evaluando todo lo relacionado al 
registro de marcas, obras o patentes, 
sea un sistema exclusivo para ello 
(podría ser el IPAS o desarrollo In 
house), y lo relacionado a controversias 
debe canalizarse por el sistema del 
expediente digital, y ambos sistemas 
deberán estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y 
determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 
31/05) 

Sistema de registro de marcas, 
obras y patentes. 
Sistema de controversias. 

10,000.00 SI 10,000.00 0.00 

19 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Patentes - 
DIN y SPI  

DIN  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

Se está evaluando todo lo relacionado al 
registro de marcas, obras o patentes, 
sea un sistema exclusivo para ello 
(podria ser el IPAS o desarrollo In 
house), y lo relacionado a controversias 
debe canalizarse por el sistema del 
expediente digital, y ambos sistemas 
deberán estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y 
determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 

Sistema de registro de marcas, 
obras y patentes. 
Sistema de controversias 

10,000.00 SI 10,000.00 0.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

31/05) 

20 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

IPAS en Obras - 
DDA y SPI  

DDA  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

Se está evaluando todo lo relacionado al 
registro de marcas, obras o patentes, 
sea un sistema exclusivo para ello 
(podría ser el IPAS o desarrollo In 
house), y lo relacionado a controversias 
debe canalizarse por el sistema del 
expediente digital, y ambos sistemas 
deberán estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y 
determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 
31/05) 

Sistema de registro de marcas, 
obras y patentes. 
Sistema de controversias 

10,000.00 SI 10,000.00 0.00 

21 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Marcas  

DSD  EJECUCIÓN Relacionado al registro de marcas. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 12/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
09/03) 
- FIN DE ACTIVIDADES: 07/06 

Módulo de Registro Virtual de 
Marcas 

160,500.00 SI 160,500.00 0.00 

22 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Patentes  

DIN  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Análisis Funcional de lo relacionado al 
registro de patentes. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 

Módulo de Registro Virtual de 
Patentes 

14,000.00 SI 14,000.00 0.00 

23 DEFENSA DE 
LA 
COMPETENCIA  

EDI en Comisión 
de Dumping y 
Subsidios - CDB y 
SDC  

CDB  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

Sistema integrado resolutivo de 
Defensa de la Competencia - 
SIRDC 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

24 DEFENSA DE 
LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital 
en las áreas de 
Comisión de Libre 
Comp. - CLC y 
SDC  

CLC  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

Sistema integrado resolutivo de 
Defensa de la Competencia - 
SIRDC 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

25 DEFENSA DE 

LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital 

en las áreas de 
Comisión de C. 
Desleal- CCD y 
SDC  

CCD  SE RETOMARÁ 

EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 

SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 

Sistema integrado resolutivo de 

Defensa de la Competencia - 
SIRDC 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

26 DEFENSA DE 
LA 
COMPETENCIA  

Expediente Digital 
en las áreas de 
Comisión de P. 
Concursales - 
CCO y SCP  

CCO  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Evaluar el sistema actual, puesto que 
dicho sistema se cambió aproximado en 
el 2017, si se requieren mejoras o un 
nuevo sistema  

Sistema integrado resolutivo de 
Defensa de la Competencia - 
SIRDC 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

27 DEFENSA DE 
LA 
COMPETENCIA  

EDI de 
Competencia en 
ORIS (12 CCD, 3 
CCO ORIs)  

OLIs  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Evaluar el sistema actual, puesto que 
dicho sistema se cambió aproximado en 
el 2017, si se requieren mejoras o un 
nuevo sistema  

Sistema integrado resolutivo de 
Defensa de la Competencia - 
SIRDC 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

28 PROTECCION 
AL 
CONSUMIDOR  

Plataforma de 
Consumidor 
(SENACON)  

DPC  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Validar con el área usuaria si este 
proceso difiere de las funcionalidades 
que posee el modulo externo de la 
PISAC (concilia fácil - etapa de 
mediación). 
Asimismo, validar con el área usuaria si 
es lo mismo que se busca con el SIREC. 
Se requiere revisar lo avanzado y 
determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 
15/04) 

Plataforma de Consumidor 
(SENACON) 

10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

29 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Registro Virtual de 
Obras  

DDA  TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020 Módulo de Registro Virtual de Obras 0.00 
  

0.00 0.00 

30 PROPIEDAD 
INTELECTUAL  

Renovación en 
línea  

DSD  TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020 Módulo de Renovación en Línea 0.00 
  

0.00 0.00 

 
    

 SUB TOTAL (S/.): 
933,500.00 

 

841,000.00 92,500.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 Gestión Interna - Todas 

N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

31 APOYO 
RESOLUTIVO  

Acta de 
Inspección 
electrónica  

GSF  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 

 Módulo de Acta de Inspección 
electrónica (PRIMERA VERSIÓN) 

32,500.00 SI 32,500.00 0.00 

32 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en 
Fiscalización  

GSF  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

33 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en 
Cobranza  

SCO  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

34 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en 
Cobranza - 
Embargo y 
Remate  

SCO  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00 

35 APOYO 
RESOLUTIVO  

Archivo 
Definitivo  

SAC.AR  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 

PRIMERA ETAPA 
PRODUCCIÓN DE ARCHIVO 
DEFINITIVO 

96,000.00 SI, 
PARCIALMENTE 

62,000.00 34,000.00 

36 APOYO 
RESOLUTIVO  

EDI en 
procesos 
judiciales 

GEL  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 

Sistema integrado Resolutivo 10,000.00 NO 0.00 10,000.00 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

49 
 

N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

(LEGAL 
PROCESS)  

- Culminado el piloto del expediente 
digital, se realizará un plan para la 
adecuación del SIR para las áreas de 
defensa de la competencia. 

37 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Gestión 
Documental 
SGD  

SAC  TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020 SGD 0.00 

  

0.00 0.00 

38 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Línea de 
Digitalización  

SAC.MP
  

INICIARA SU 
EJECUCIÓN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

CONTRATO FIRMADO 
- ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO 
DEL CONTRATO. 

Se está contratando el siguiente 
servicio: 
1) Servicio de Digitalización (no 
microformas) de los documentos 
que ingresa por Mesa de Partes del 
SAC (3 años, por un monto total de 
S7. 476,893.30) 
 
2) Se está contratando personal 
especialista para la digitalización de 
documentos internos (S/. 10,000) 

158,964.43 

SI 

158,964.43 0.00 

39 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Migración del 
portal a 
GOB.PE  

GPD  TERMINADO TERMINADO EN EL AÑO 2020 GOB:PE/INDECOPI 0.00 

  

0.00 0.00 

40 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Tableros y 
Analítica de BI  

GEE  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 

TABLERO Y ANALITICA DE BI 
(PRIMERA VERSIÓN) 

32,500.00 SI 32,500.00 0.00 

41 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Teletrabajo  RE*  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

EN EL AÑO 2021 SE DEBE 
CONSOLIDAR EL TELETRABAJO: 
- ADQUIRIR EQUIPAMIENTO 
- CAPACITAR 

1) Adquisición de bienes (S/. 
95,634): 
1.1) ADQUISICION DE TOKEN 
CRIPTOGRAFICO 
1.2) ADQUISICION DE 
SOFTWARE VIRTUALIZADOR 
PARA ALTA DISPONIBILIDAD  
1.3) ADQUISICION DE. 33 VIDEO 
CAMARA PARA COMPUTADORA 
1.4) ADQUISICION DE. 
MICROFONOS (AUDIFONOS 
PROFESIONALES) 
 
2) Contratación de Servicios por 6 
meses (18,000)  

S/. 113,634.00 SI, 
PARCIALMENTE 

95,634.00 18,000.00 

42 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación 

GTI, GL SE RETOMARÁ 
EN EL 

PARA EL AÑO 2021 - PRIMERA ETAPA 
- NORMATIVAS DE LOS MÓDULOS Y 

Se contrato personal especializado 
para realizar actividades (financiado 

14,000.00 NO 0.00 14,000.00 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

50 
 

N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

digital para 
administrados   

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

SISTEMAS IMPLEMENTADOS 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

solo hasta Marzo 2021) 

43 NORMATIVA  Normativas de 
tramitación 
digital de 
funcionario   

GTI, GL SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PARA EL AÑO 2021 - PRIMERA ETAPA 
- NORMATIVAS DE LOS MÓDULOS Y 
SISTEMAS IMPLEMENTADOS 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

NORMAS PARA FUNCIONARIOS 14,000.00 NO 0.00 14,000.00 

44 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Firma Digital 
para IOFE en la 
nube 

CFE  PROCEDIMIENT
O DE 
CONTRATACIÓN 

PARA EL AÑO 2021 DEBE ESTAR 
CULMINADA LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA NUEVA VERSIÓN DE LA FIRMA 
DIGITAL PARA IOFE 

SERVICIO DE 
INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE 
LA FIRMA ELECTRONICA (IOFE) 
EN LA NUBE 

250,000.00 SI 250,000.00 0.00 

45 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Consultoría de 
migración a la 
nube o servidor 
virtual 

GTI  SE RETOMARÁ 
EN EL 
SEGUNDO 
TRIMESTRE 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN 
DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE 
TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 

  22,500.00 NO 0.00 22,500.00 

46 PLATAFORMA 
DIGITAL   

Migración de 
Plataforma a la 
nube  

GTI  SE RETOMARÁ 
EN EL CUARTO 
TRIMESTRE DEL 
2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
20/12) 

  0.00 --- 0.00 0.00 

47 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de la Gestión 
del Portafolio 
de Proyectos  

GTI  EN EJECUCIÓN PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Implementación de la Cartera de 
Proyectos 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

Cartera de Proyectos 28,000.00 NO 0.00 28,000.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

48 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de la Gestión 
del Cambio   

GTI  EN 
PLANIFICACIÓN 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Talleres 
- Implementación de Talleres 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

Cantidad de Talleres 22,000.00 NO 0.00 22,000.00 

49 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Implementación 
de Arquitectura 
Digital en 
Procesos de 
Negocio  

GTI, 
GPG  

EN 
PLANIFICACIÓN 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Implementación de la Arquitectura 
Digital 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 

- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

Arquitectura Digital en Procesos de 
Negocios 

24,000.00 NO 0.00 24,000.00 

50 GESTIÓN DEL 
PORTAFOLIO  

Rediseño de 
los procesos 
enfocados a los 
servicios 
digitales  

GTI, 
GPG  

EN 
PLANIFICACIÓN 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Elaboración y Actualización de 
Procesos para Implementar Sistemas 
 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
30/04) 

Procesos para Implementar 
Sistemas 

24,000.00 NO 0.00 24,000.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

51 GESTIÓN DE 
SERVICIOS 

Gestión de 
Servicios 
Informáticos 

GTI  EN PROCESO Se ha elaborado las Especificaciones 
Técnicas y Términos de Referencia. 
 
Se dio inicio al procedimiento de 
contratación con la etapa de los actos 
preparatorios. 
 

1) Adquisición de Bienes (S/. 
742,360): 
1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO 
DE ACTIVOS INFORMATICOS  
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA 
EQUIPOS APPLE 
1.3) SOFTWARE 
ECONOMÉTRICO 
1.4) DUPLICADOR DE DISCO 
DURO 
1.5) GRABADORAS DE AUDIO 
DIGITAL 
1.6) ADQUISICION DE 
SOFTWARE ESTADISTICO 
1.7) ADQUISICION DE SOLUCION 
DE SISTEMAS DE COLAS 
 
2) Se va a adquirir lo siguiente (S/. 
381,816): 
2.1) ADQUISICION DE 
IMPRESORAS PORTATILES 
2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS 
23) ADQUSICION DE TABLETS 
 
3) Especialistas de Gestión de 
Servicios (S/. 215,000) 

1,339,176.00 SI, 
PARCIALMENTE 

1,195,842.67 143,333.33 

52 GESTIÓN DE QA Gestión de 
Control de QA 
de SW 

GTI EN PROCESO Se ha elaborado los Términos de 
Referencia para que puedan realizarse 
pruebas de QA a todos los sistemas que 
se encuentren en operación. 
 

TODOS LOS SISTEMAS 85,500.00 SI, 
PARCIALMENTE 

42,750.00 42,750.00 

53 GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO 
SW 

Gestión de 
Mantenimiento 
de SW 

GTI EN PROCESO Se ha elaborado los Términos de 
Referencia para que pueda sostenerse 
las aplicaciones o módulos que s se 
encuentran en operación y uso. 
 

SIRPC 
PISAC 
CALCULADORA MULTAS 
PI 
MESA DE PARTES VIRTUAL 
BARRERAS BUROCRÁTICAS 
CALCULADORA MULTAS 
SIA-SIGA 
RECLAMA VIRTUAL 

179,500.00 SI, 
PARCIALMENTE 

89,750.00 89,750.00 

54 GESTIÓN DE 
OPERACIONES 

Gestión de 
Sostenibilidad 
de los 
Componentes 
de Operación 

GTI EN PROCESO Se ha elaborado las Especificaciones 
Técnicas y Términos de Referencia. 
 
Se dio inicio al procedimiento de 
contratación con la etapa de los actos 
preparatorios. 
 

1) Adquisición de Bienes (S/. 
1'180,410): 
1.1) ADQUISICION DE 
LICENCIAS DE GESTOR 
CONTENIDO WEB DEL 
INDECOPI  

4,405,995.63 SI 4,405,995.63 0.00 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

1.2) ADQUISICION DE 
SOFTWARE DE GESTOR 
DOCUMENTAL 
1.3) ADQUISICION DE 
SOFTWARE GENESYS 
1.4) ADQUISICION DE 
SOFTWARE DE GESTIÓN DE 
CONTRASEÑAS 
1.5) ADQUISICION DE 
SOFTWARE DE EVENTOS 
PARA SERVIDORES 
1.6) ADQUISICION DE 
SOFTWARE WINDOWS 
SERVER 
1.7) SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE 
SERVIDORES, PLATAFORMA 
DE VIRTUALIZACIÓN 
(VMWARE), SISTEMA DE 
ALMACENAMIENTO 
(STORAGE XIV)  / Servicio (S/. 
597,825.63) 
1.8) ADQUISICIÓN DE 
SERVIDORES, PLATAFORMA 
DE VIRTUALIZACIÓN, 
SISTEMA DE 
ALMACENAMIENTO PARA 
RENOVAR LA 
INFRAESTRUCTURA DEL 
DATACENTER. PRESTACION 
PRINCIPAL Y ACCESORIA / 
Bien (S/. 254,0000) 
 
2) Contratación de Servicios 
(S/. 54,760) 
2.1) SERV. DE ACTUALIZ RED 
HAT ENTERPRISE Y 
SOPORTE 
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N° Clasificación  Proyecto  
Área 

Usuaria  
ESTADO PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI EXPECTATIVA 

INVERSIÓN 
S/. 

¿TIENE 
PRESUPUESTO

? 

FINANCIADO 
(S/.) 

NO 
FINANCIADO 

(S/.) 

2.2) SERV. MTO. CABLEADO 
DE RED.  
 
3) Especialistas de Gestión de 
Operaciones (S/. 33,000) 
 

55 APOYO 
RESOLUTIVO  

Actualización 
del SIREC 

GSF/GTI PLANIFICACIÓN ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:31/03) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 31/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
02/04) 

SIREC - Módulo Interno 
SIREC - Módulo Externo 

30,500.00 SI 30,500.00 0.00 

56 GESTION 

INSTITUCIONAL  

Módulo de 

Control de 
Actividades y 
Marcador 

GRH/GT

I 

PLANIFICACIÓN ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 

SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:31/03) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 31/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
02/04) 

Módulo de Control de Actividades y 

Marcador 

33,000.00 SI 33,000.00 0.00 

57 GESTION 
INSTITUCIONAL  

Actualización 
del SGD 

GTI PLANIFICACIÓN ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y 
GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS 
FUNCIONAL, FET:31/03) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO 
(FET: 31/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 
02/04) 

SGD Versión 4-X 24,000.00 SI 24,000.00 0.00 

 
 

    

SUB TOTAL (S/.): 
6,969,770.06 

 

6,453,436.73 516,333.33 

Fuente: Elaboración Propia. 
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10. ANEXOS 02: FICHAS DE PROYECTOS DEL PGD AL 2023. 

 
1 - CHAT BOT DE ATENCIÓN 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF, SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que hacen uso de los medios de comunicación tradicionales. 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Existe una capacidad limitada de atención al ciudadano en el Servicio de Atención al Cliente a través de 
los medios de comunicación tradicionales. 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Hacer uso de un chat Bot aplicando técnicas de inteligencia artificial a fin de responder las preguntas 
frecuentes y absolver consultas sobre sus trámites. 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar un Chat Bot para atender preguntas frecuentes y consultas 

JUSTIFICACIÓN: Es importante contar con una herramienta informática del tipo chat Bot para automatizar las preguntas 
frecuentes, las consultas más frecuentes de su trámite e incrementar las atenciones al ciudadano a nivel 
nacional. 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
2. Definir funcionalmente las preguntas y respuestas, y las consultas 
frecuentes 
 

1. Presupuesto 
2. Limitaciones técnicas de la herramienta de herramientas de inteligencia artificial 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Análisis (10,000) 
2. Diseño e Implementación del Chat Bot (22,500) 
3. Licenciamiento de herramientas para implementar 2022 Chat Bot (216,000) 
 
 

10,000.00 
22,500.00 
216,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 248,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar información a la ciudadanía a través de un medio autónomo que permitirá uniformizar las respuestas a las preguntas y consultas más frecuentes. 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/15/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Limitaciones técnicas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Por definir. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

ELABORACIÓN DE TDR PARA ANÁLISIS FUNCIONAL 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 
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PRIMERA ETAPA PARA EL AÑO 2021: 
- ELABORAR TDR DE ANALISTA FUNCIONAL, PARA DESARROLLAR EL ALCANCE DEL CHAT BOT (FET: 09/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 26/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 26/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 25/08 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SOFTWARE CHAT BOT DE ATENCIÓN (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
2 - BOT COGNITIVO CON AGENTES 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF, SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que hacen llamadas telefónicas al INDECOPI consultando sobre el estado de sus 
servicios y trámites en curso 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Reducir los tiempos de atención al ciudadano dentro del Servicio de Atención al Ciudadano 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Hacer uso de un bot cognitivo dentro del servicio de chat de atención en un Portal que permita atender 
en primera línea a los ciudadanos 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar un bot cognitivo dentro del servicio del chat de atención en el Portal que 
permita atender en primera línea o derive su atención a un agente especializado del Servicio de 
Atención al Ciudadano 

JUSTIFICACIÓN: Es importante contar con una herramienta informática tipo bot Cognitivo en el servicio de chat de 
atención del portal institucional que permita automatizar e incrementar las atenciones al ciudadano 
reduciendo sus tiempos de atención 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 
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1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto  
2. Integración técnica con el software de call center“Genesys” 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (10,000) 
 2  Servicio de mejora continua en el año 2022(32,500) 
 
 

10,000.00 
32,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 42,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Democratizar a nivel nacional las orientaciones al Ciudadano 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Limitaciones técnicas de integración de la solución de bot cognitivo y el software de call center“Genesys” 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

EVALUACIÓN DE LA NECESIDAD 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL AÑO 2021, SE INFORMA QUE EL ALCANCE DEPENDERÁ DE LO QUE SE HAGA EN EL CHAT BOT 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SOFTWARE BOT COGNITIVO CON AGENTES (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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3 - APP MÓVIL INDECOPI 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que necesitan acceder a los diferentes servicios y trámites que ofrece el 
INDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Facilitar el acceso a los diferentes servicios y trámites que ofrece el INDECOPI a través de un aplicativo 
móvil 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Desarrollar un aplicativo móvil que permita acceder a los servicios y trámites que ofrece el INDECOPI. 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance del aplicativo móvil comprende la implementación de: 
- Opciones de consultas, reclamos, protección al consumidor, propiedad intelectual y defensa de la 
competencia 
- Soporte a los sistemas operativos móviles Android y IOS 

JUSTIFICACIÓN: Es importante contar con soluciones móviles que faciliten el acceso común al ciudadano de los 
diferentes servicios y trámites que ofrece el INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto  
2. Aplicaciones que no son responsivas 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional 2021 (10,000) 
1 . Servicio de Implementación App en el año 2022(51,000) 
 

10,000.00 
51,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 61,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Democratizar a nivel nacional el acceso a los servicios y trámites del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 10 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

59 
 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Limitaciones técnicas de algunas aplicaciones que no son responsivas que no permitirán unaadecuado funcionamiento en los dispositivos móviles 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales, Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, de Propiedad Intelectual y de 
Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

SE CANCELA LA NECESIDAD 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

DE LAS COORDINACIONES REALIZADAS CON LAS ÁREAS USUARIAS, SE CANCELA LA NECESIDAD, DEBIDO A QUE SE DISPONE DE 
FUNCIONALIDADES WEB IMPLEMENTADAS EN LAS QUE SE PUEDE VISUALIZAR EN DISPOSITIVOS MÓVILES 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
4 - AULA VIRTUAL 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: ECP, DPC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que desean capacitarse en las diferentes competencias del INDECOPI, así como 
también con otras entidades especializadas con las cuales se mantiene convenios 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: El desarrollar capacitaciones presenciales y/o virtuales en las diferentes competencias del INDECOPI, 
así como también con otras entidades especializadas con las cuales se mantiene convenios 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una nueva solución de aula virtual en la nube que permita a los ciudadanos acceder a 
cursos digitales de las diferentes competencias del INDECOPI, así como también con otras entidades 
especializadas con las cuales se mantiene convenios 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance consiste en implementar una nueva solución de aula virtual en la nube que permita la 
gestiónde la capacitación de los diferentes cursos digitales que se ofrecen, así como también la gestión 
de los alumnos registrados y de los profesores que imparten los mismos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano de mejores soluciones virtuales de capacitación en las diferentes 
competencias del INDECOPI, así como también con otras entidades especializadas con las cuales se 
mantiene convenios 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Se cuenta con una solución de aula virtual alojada en la nube ofrecida por 
COMPAL 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
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OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional para el 2021 (10,000) 
2 . Servicio de Implementación en el año 2021 (22,500) 
3. Servicio de Implementación en el año 2021 (32,500) 
4. Alquiler de Servicio en la Nube 2022 al 2024 (108,000) 
 

10,000.00 
22,500.00 
32,500.00 
108,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 173,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar al ciudadano de herramientas de capacitación en las diferentes competencias del INDECOPI, así como también con otras entidades especializadas 
con las cuales se mantiene convenios 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. La migración de la información de la solución actual hacia la nueva solución 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

COMPAL 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Escuela Nacional de INDECOPI, la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección al Consumidor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

EVALUACIÓN DE LA NECESIDAD 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04 
- ANÁLISIS FUNCIONAL E IMPLEMENTACIÓN DEL AULA VIRTUAL 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SOFTWARE AULA VIRTUAL (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
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5 - JURISPRUDENCIA 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI hacen consultas históricas de las resoluciones de los 
órganos resolutivos del INDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Estandarizar los criterios de resolución (jurisprudencia) que tienen los órganos resolutivos del 
INDECOPI en el tratamiento de casos similares 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución informática que permita identificar los criterios de resolución de los órganos 
resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende identificar los criterios de resolución de los órganos resolutivos del INDECOPI en 
el tratamiento de casos similares 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano y a los colaboradores de los criterios de resolución que tiene los 
órganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  La carga de todas las resoluciones de los órganos resolutivos del INDECOPI 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (80,000) 
3  Servicio de implementación en el año 2023 (80,000) 
 
 

10,000.00 
80,000.00 
80,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta inteligente de consulta histórica que permita estandarizar los criterios de 
resolución (jurisprudencia) de los órganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 
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FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. La falta de los criterios estandarizados de resolución de los órganos resolutivos del INDECOPI en el tratamiento de casos similares 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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6 - Reclama Virtual 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los consumidores que desean presentar un reclamo de un producto o servicio recibido 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La falta de una herramienta amigable de presentación virtual de reclamos de consumidor 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución informática responsiva que permita la presentación virtual de reclamos de 
consumidor 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar una solución que se pueda acceder a través de dispositivos móviles 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano de soluciones amigables y de fácil acceso ya sea a través de 
internet o de dispositivos móviles a fin de que presente sus reclamos de manera virtual debido a la 
emergencia sanitaria 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2020 (80,000) 
 

80,000.00 
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COSTO TOTAL ESTIMADO 80,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar al ciudadano de soluciones virtuales que hagan uso del internet yde los dispositivos móviles 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 8 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2020 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano y la Gerencia de Oficinas Regionales 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
7 - Concilia Fácil 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los consumidores que acceden al Servicio de Atención al Ciudadano y que presentan un reclamo de un 
producto o servicio recibido 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Dotar de un canal de atención virtual entre el consumidor y el proveedor a fin de atender el reclamo 
presentado por un producto o servicio recibido 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Uso de herramientas de videoconferencias Teams/Zooma fin de ser utilizados en los procesos de 
conciliación virtual 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de mayores herramientas de videoconferencias y cámaras web que faciliten el 
proceso de conciliación virtual 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar de herramientas que faciliten los procesos virtuales de conciliación debido a la 
emergencia sanitaria 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1 . Presupuesto 
2. Señal de internet en las oficinas regionales 
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ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1 . Servicio de implementación en el año 2020 (140,000) 
 

140,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 140,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar al ciudadano de soluciones amigables y virtuales que hagan uso del internet en sus procesos de conciliación de reclamos 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 7 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 7/31/2020 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

Situación de los equipos de cómputo de las oficinas regionales de modo que se facilite el uso de las herramientas de videoconferencias y cámaras web 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, la Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
8 - Analizador de Reclamos [IA] 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los consumidores que presentan un reclamo ante el Servicio de Atención al Ciudadano 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La falta de una herramienta que permita analizar los diferentes reclamos que se presentan al Servicio de 
Atención al Ciudadano 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución de inteligencia artificial que permita analizar los diferentes reclamos que se 
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presentan al Servicio de Atención al Ciudadano y su posible denuncia 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar una solución de inteligencia artificial que permita analizar e identificar las 
posibles causas para que un reclamo se convierta en una denuncia 

JUSTIFICACIÓN: Es importante dotar a los ciudadanos de herramientas de análisis de los reclamos y/o denuncias que 
presenta 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1. Presupuesto 
2. La carga de todos los reclamos a nivel nacional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2.  Servicio de implementación en el año 2022 (80,000) 
3  Servicio de implementación en el año 2023 (80,000) 
 
 

10,000.00 
80,000.00 
80,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos de soluciones de inteligencia artificial para el análisis de sus reclamos y su posterior denuncia 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 
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10,000.00 
 

 

 
 
 
9 - ASISTENTE DE RECLAMOS [IA] 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI que hacen consultas históricas de los reclamos 
presentados al Servicio de Atención al Ciudadano 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Estandarizar los criterios de resolución de reclamos que tiene el Servicio de Atención al Ciudadano 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución informática que permita identificar los criterios de resolución de reclamos del 
Servicio de Atención al Ciudadano en el tratamiento de casos similares 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es identificar los criterios de resolución de reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano en 
el tratamiento de casos similares 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a todo ciudadano y a todo colaborador de los criterios de resolución de reclamos 
del Servicio de Atención al Ciudadano en el tratamiento de casos similares 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. La carga de todos los reclamos  
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 
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ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (80,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2023 (80,000) 
 
 

10,000.00 
80,000.00 
80,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 170,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta de inteligencia artificial que identifique los criterios de resolución de reclamos del 
Servicio de Atención al Ciudadano en el tratamiento de casos similares 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Falta establecer los criterios estandarizados de la resolución de reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano, Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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10 - AUDIENCIA VIRTUAL RESOLUTIVOS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos que dentro del proceso que siguen con INDECOPI requieren participar en la realización 
de audiencias virtuales 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La no asistencia a las audiencias debido a la emergencia sanitaria 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Uso intensivo de herramientas de videoconferencias a ser utilizados en los procesos de audiencias 
virtuales 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de mayores herramientas de videoconferencias y cámaras web que faciliten la 
realización de audiencias virtuales 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar herramientas que faciliten los procesos de audiencias virtuales debido a la 
emergencia sanitaria 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Señal de internet en las oficinas regionales 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1 .Servicio de implementación en el año 2020 (15,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2021 (15,000) 

15,000.00 
15,000.00 
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3. Servicio de implementación en el año 2022 (15,000) 
 

15,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 45,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar al ciudadano de facilidades para la realización de sus audiencias virtuales para con el INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Garantizar que las oficinas regionales posean equipos de cómputo que faciliten el uso de herramientas de videoconferencias y cámaras web 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Jun/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PARA EL AÑO 2021: 
- AÑO 2020: SOFTWARE (TERMINADO) 
- AÑO 2021: 01 INFORME, RESULTADO DE LA CAPACITACIÓN  
- AÑO 2022: 02 INFORME, RESULTADO DE LA CAPACITACIÓN. 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SOFTWARE PARA VIDEO CONFERENCIA MICROSOFT TEAMS 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

15,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

15,000.00 
 

 

 
 
 
11 - NOTIFICACIÓN FÍSICA CON MEDIOS ELECTRÓNICOS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SGL (UCI) 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  
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TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que dentro del proceso que siguen con INDECOPI se requiere su notificación física 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: La notificación física a los ciudadanos usando medios electrónicos 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La notificación física a los ciudadanos usando las firmas electrónicas en PAD, celulares o tabletas, así 
como el uso de fotos y GPS como evidencia de notificación física bajo puerta 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de medios electrónicos tipo tabletas que faciliten la ubicación, entrega y recepción 
en el proceso de notificación física de los ciudadanos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar medios electrónicos que faciliten los procesos de notificación física de los 
ciudadanos 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Señal de internet 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (32,500) 
2  Servicio de implementación en el año 2022(144,500) 
 
 

32,500.00 
144,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 177,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar al ciudadano facilidades de entrega y/o recepción de las notificaciones físicas usando medios electrónicos 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar normatividad que facilite el uso de los medios electrónicos en las notificaciones físicas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

La Unidad de Correspondencia de la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

MÓDULO DE  NOTIFICACIÓN FÍSICA CON MEDIOS ELECTRÓNICOS - PRIMERA VERSIÓN 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

 

 
 
 
12 - EDICTO ELECTRÓNICO 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que necesitan consultar los edictos que publica el INDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Acceso en línea de los edictos que publica el INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución informática que permita la consulta de los edictos que publica el INDECOPI 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar un portal web que permita la consulta de los edictos que publica el 
INDECOPI 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano de herramientas de consulta en línea de los edictos que publica el 
INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (32,500) 
2  Servicio de implementación en el año 2022(144,500) 
 
 

32,500.00 
144,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 177,000.00 

BENEFICIOS 
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ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de consulta en línea de los edictos electrónicos que publica el INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad que facilite el uso de la publicación de los edictos en un portal web 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

MÓDULO DE EDICTO ELECTRÓNICO 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
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13 - ASESOR DE RESOLUCIONES [IA] 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual y Defensa de la Competencia 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y colaboradores del INDECOPI que harían uso de la solución de Jurisprudencia 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proporcionar información relevante de resolución de casos similares en base al análisis de 
jurisprudencia 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementar una solución de inteligencia artificial en base al análisis de jurisprudencia que permita 
determinar información relevante en la resolución de casos similares 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es implementar una solución de inteligencia artificial sobre la jurisprudencia de INDECOPI a 
fin de determinar información relevante de resolución de casos similares 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano y a los colaboradores de herramientas de análisis de jurisprudencia 
de INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (86,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2023 (86,000) 
 

10,000.00 
86,000.00 
86,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 182,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos y colaboradores del INDECOPI de una herramienta de inteligencia artificial de análisis de jurisprudencia 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 13 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Órganos Resolutivos de Protección al Consumidor, Propiedad Intelectual, Defensa de la Competencia y Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 
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PLAN DE TRABAJO Y 
TERMINO DE REFERENCIA - PRIMERA ETAPA 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

 

 
 
 
14 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS ÁREAS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, INCLUIDAS LAS ORIS 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: OPSs, CPCs, SPC, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que solicitan al INDECOPI el servicio de protección al consumidor, incluidas las ORIS 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital del servicio de protección al consumidor 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de protección 
al consumidor 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de protección al 
consumidor desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a 
través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
expediente electrónico generado durante el proceso. 
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JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de protección al consumidor 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (385,000) 
2  Servicio de implementación en el año 2022 (250,000) 
 
 

385,000.00 
250,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 635,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 12 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 3/10/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de Protección al Consumidor, Comisión de Protección al Consumidor, Sala Especializada de Protección 
al Consumidor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

EJECUCIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
La primera versión del expediente digital se realizará con las adecuaciones e integracion del SIRPC y sus colaterales (Mesa de partes virtual, notificaciones 
electronicas, casillas, digitalización, entre otros).  
El plan de trabajo tiene proyectado ejecutarse hasta Agosto del 2021: 
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Expediente Digital en su primera version, para el Proceso de Proteccion al Consumidor (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

385,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

385,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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15 - EXPEDIENTE DIGITAL PARA LAS ÁREAS DE ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS, INNCLUIDAS LAS ORIS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CEB, SEL, GOR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que solicitan al INDECOPI el servicio de eliminación de barreras burocráticas 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital del servicio de eliminación de barreras burocráticas 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de 
eliminación de barreras burocráticas 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de eliminación de 
barreras burocráticas desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las 
notificaciones a través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, 
la gestión del expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de eliminación de barreras burocráticas 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (219,000) 
2  Servicio de implementación en el año 2022 (150,000) 
 
 

219,000.00 
150,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 369,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 3/10/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
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INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Comisión de Eliminación de Barreras Burocráticas y Sala Especializada de Eliminación de Barreras Burocráticas y la Gerencia de Tecnologías de la 
Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

EJECUCIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA PARA EL 2021: 
Se adaptará el SIRPC, para el área de barreras burocraticas. 
El plan de trabajo tiene proyectado ejecutarse hasta Agosto del 2021: 
- INICIO ACTIVIDADES: 08/03 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Expediente Digital en su primera version, para el Proceso de Barreras Burocraticas (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

219,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

219,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
16 - SISTEMA EN LA JUNTA ARBITRAL 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DPC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que solicitan al INDECOPI el servicio de junta arbitral de protección al consumidor 
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PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital del servicio de junta arbitral de protección al consumidor 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de junta 
arbitral de protección al consumidor 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de junta arbitral de 
protección al consumidor desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las 
notificaciones a través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, 
la gestión del expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios de junta arbitral del INDECOPI en materia de protección al consumidor 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional para el 2021 (10,000) 
2. Servicio de Implmentación en el año 2021 (22,500) 
3. Servicio de implementación en el año 2022(100,000) 
 

10,000.00 
22,500.00 
100,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 132,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 12 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección al Consumidor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

ELABORACIÓN DE TDR PARA ANÁLISIS FUNCIONAL 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Se esta verificando el alcance para plantear una alternativa, la idea es que se integre con el SIRPC, dado que, finalmente es un proceso arbitral que puede 
generar una denuncia. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 30/04 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Integrar el Nuevo Sistema de junta arbitral con el SIRPC (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
17 - SERVICIOS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DPC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de protección al consumidor a través del portal del 
consumidor, las alertas de consumo y mira a quien le compras 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proveer de información de interés a los consumidores de portal del consumidor, de los productos y 
servicios de las alertas de consumo y el comportamiento de los proveedores en mira a quien le compras 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Mejoras en las aplicaciones de portal del consumidor, así como de aquellos que ofrece los servicios de 
alertas de consumo y mira a quien le compras 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: La implementación de los requerimientos funcionales en las aplicaciones de portal del consumidor, de 
los servicios de alertas de consumo y de mira a quien le compras 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar información relevante a los consumidores a través de la actualización de portal del 
consumidor y de las herramientas de alertas de consumo y mira a quien le compras 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional para el 2021 (10,000) 
2. Servicio de Implmentación en el año 2021 (22,500) 
3. Servicio de implementación en el año 2022(50,000) 
 

10,000.00 
22,500.00 
50,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 82,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de conciliación rápidas con los proveedores de bienes y servicios de consumo 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 
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1. El alcance de los requerimientos funcionales que impactan en la estimación de los costos y plazos de los proveedores potenciales 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

ELABORACIÓN DE TDR PARA ANÁLISIS FUNCIONAL 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Se debera agrupar con el catálogo de sistemas que viene trabajando el SAC: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Servicios de Protección al Consumidor (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

 

 
 
 
18 - IPAS EN MARCAS - DSD Y SPI 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestión de expedientes de la propiedad 
intelectual del INDECOPI en materia de signos distintivos 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Mejorar el servicio de gestión de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de 
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signos distintivos 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organización Mundial de Propiedad 
Industrial (OMPI)para la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de signos distintivos 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a los procesos de back office de la gestión de expedientes de propiedad 
intelectual de marcas de producto o de servicio, nombres y lemas comerciales, denominaciones de 
origen y de cualquier otro signo que la legislación sujete a su responsabilidad 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de signos 
distintivos 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Niveles de servicio (SLA) de la OMPI 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Diagnóstico en el año 2021 (10,000) 
2 Servicio de implementación en el año 2022 (350,000) 
 
 

10,000.00 
350,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de marcas y signos distintivos 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 18 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Migración de la información del sistema actual hacia el IPAS 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

OMPI 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Signos Distintivos, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y 
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 30/04) 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema de registro de marcas, obras y patentes. 
Sistema de controversias 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 
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0.00 
 

 

 
 
 
19 - IPAS EN PATENTES - DIN Y SPI 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DIN 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestión de expedientes de la propiedad 
intelectual del INDECOPI en materia de invenciones y nuevas tecnologías 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Mejorar el servicio de gestión de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de 
invenciones y nuevas tecnologías 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organización Mundial de Propiedad 
Industrial (OMPI) para la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y 
nuevas tecnologías 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a los procesos de back office de la gestión de expedientes de propiedad 
intelectual de patentes de invención, patentes de modelos de utilidad, diseños industriales, certificados 
de protección, esquemas de trazado de circuitos integrados, conocimientos colectivos de los pueblos 
indígenas y nuevas variedades vegetales 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y 
nuevas tecnologías 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Niveles de Servicio (SLA) de la OMPI 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Diagnóstico en el año 2021 (10,000) 
2 Servicio de implementación en el año 2022 (350,000) 
 
 

10,000.00 
350,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y nuevas tecnologías 
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Migración de la información del sistema actual hacia el IPAS 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

OMPI 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y 
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/04) 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema de registro de marcas, obras y patentes. 
Sistema de controversias 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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20 - IPAS EN OBRAS - DDA Y SPI 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DDA 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios de gestión de expedientes de la propiedad 
intelectual del INDECOPI en materia de derechos de autor 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Mejorar el servicio de gestión de expedientes de la propiedad intelectual del INDECOPI en materia de 
derecho de autor 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Configurar e implementar el software IPAS facilitado por la Organización Mundial de Propiedad 
Industrial (OMPI) para la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de derecho de 
autor 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a los procesos de back office de la gestión de expedientes de propiedad 
intelectual de las obras literarias y artísticas, software y obra audiovisual 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de derechos de 
autor 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Niveles de Servicio (SLA) de la OMPI 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Diagnóstico en el año 2021 (10,000) 
2 Servicio de implementación en el año 2022 (350,000) 
 
 

10,000.00 
350,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 360,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Mejorar la gestión de expedientes de propiedad intelectual en materia de invenciones y nuevas tecnologías 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. El IPAS por defecto no soporta los procesos de derecho de autor 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

OMPI 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Derechos de Autor, Sala de Propiedad Intelectual y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se esta evaluando todo lo relacionado al registro de marcas, obras o patentes, sea un sistema exclusivo para ello (podria ser el IPAS o desarrollo In house), y 
lo relacionado a controversias debe canalizarse por el sistema del expediente digital, y ambos sistemas deberan estar integrados. 
Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/04) 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 
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Sistema de registro de marcas, obras y patentes. 
Sistema de controversias 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
21 - REGISTRO VIRTUAL DE MARCAS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual para la presentación a través de 
internet del registro digital de marcas 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Presentación a través de internet para el registro digital de marcas 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementación de una solución informática responsiva que permita la presentación a través de internet 
para el registro digital de marcas 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la presentación, trámite y notificación del registro digital de marcas 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atención de los servicios de registro 
digital de marcas 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación en el año 2020 (80,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2021 (160,500) 

80,000.00 
160,500.00 
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COSTO TOTAL ESTIMADO 240,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de marcas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Nuevos requerimientos funcionales que no fueron señalados inicialmente 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Signos Distintivos y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

EJECUCIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Relacionado al registro de marcas. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 12/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 09/03) 
- FIN DE ACTIVIDADES: 07/06 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Registro Virtual de Marcas 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

160,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

160,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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22 - REGISTRO VIRTUAL DE PATENTES 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DIN 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual para la presentación a través de 
internet del registro digital de patentes 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Presentación a través de internet para el registro digital de patentes 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementación de una solución informática responsiva que permita la presentación a través de internet 
para el registro digital de patentes 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la presentación, trámite y notificación del registro digital de patentes 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atención de los servicios de registro 
digital de patentes 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (14,000) 
2 Servicio de implementación en el año 2021 (32,500) 
3 Servicio de implementación en el año 2022 (80,000) 
 

14,000.00 
32,500.00 
80,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 126,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de patentes 
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Análisis Fucnioanal de lo relacionado al registro de patentes. 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 15/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Registro Virtual de Patentes 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

140,00.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

14,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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23 - EDI EN COMISIÓN DE DUMPING Y SUBSIDIOS - CDB Y SDC 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CDB 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas afectadas debido al control posterior del INDECOPI en el marco de los servicios de Dumping, 
Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No Arancelarias 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Dumping, Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No 
Arancelarias 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Dumping, 
Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No Arancelarias 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarcalos procesos de Dumping, 
Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No Arancelarias desde su presentación desde la mesa 
de partes virtual, la gestión de las notificaciones a través de la casilla electrónica, la implementación de 
los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Dumping, Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No 
Arancelarias 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(168,000) 
 
 

10,000.00 
168,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Comisión de Dumping, Subsidios y Eliminación de Barreras Comerciales No Arancelarias, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías 
de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
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EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

 

 
 
 
24 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS ÁREAS DE COMISIÓN DE LIBRE COMP. - CLC y SDC 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CLC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas afectadas debido al control posterior del INDECOPI en el marco de los servicios de Libre 
Competencia 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Libre Competencia 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Libre 
Competencia 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Libre 
Competencia desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a 
través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Libre Competencia 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
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ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(168,000) 
 
 

10,000.00 
168,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Comisión de Libre Competencia, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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25 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS ÁREAS DE COMISIÓN DE C. DESLEAL- CCD y SDC 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CCD 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas que solicitan los servicios del INDECOPI en el marco de la Fiscalización de la Competencia 
Desleal 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Fiscalización de la Competencia Desleal 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Libre 
Competencia 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Fiscalización de la 
Competencia Desleal desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las 
notificaciones a través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, 
la gestión del expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Fiscalización de la Competencia Desleal 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(168,000) 
 
 

10,000.00 
168,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Comisión de Fiscalización de la Competencia Desleal, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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26 - EXPEDIENTE DIGITAL EN LAS ÁREAS DE COMISIÓN DE P. CONCURSALES - CCO y SCP 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CCO 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas que solicitan los servicios del INDECOPI en el marco de los Procedimientos Concursales 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Procedimientos Concursales 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de 
Procedimientos Concursales 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Procedimientos 
Concursales desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a 
través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
expediente electrónico generado durante el proceso 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Procedimientos Concursales 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(168,000) 
 
 

10,000.00 
168,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Comisión de Fiscalización de la Competencia Desleal, Sala de Defensa de la Competencia y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Evaluar el sistema actual, puesto que dicho sistema se cambio aprox en el 2017, si se requeiren mejoras o un nuevo sistema  
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 
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Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

 

 
 
 
27 - EDI DE COMPETENCIA EN ORIS (12 CCD, 3 CCO ORIs) 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: OLIs 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Empresas que solicitan al INDECOPI los servicios de Defensa de la Competencia de Fiscalización de la 
Competencia Desleal y Procedimientos Concursales 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso digital de los servicios de Defensa de la Competencia de Fiscalización de la Competencia 
Desleal y Procedimientos Concursales 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Defensa 
de la Competencia de Fiscalización de la Competencia Desleal y Procedimientos Concursales de las 
oficinas regionales 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Defensa de la 
Competencia de Fiscalización de la Competencia Desleal y Procedimientos Concursales, desde su 
presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a través de la casilla 
electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del expediente electrónico 
generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Defensa de la Competencia de Fiscalización de la Competencia 
Desleal y Procedimientos Concursales 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
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ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(168,000) 
 
 

10,000.00 
168,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 178,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Oficinas Regionales y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Evaluar el sistema actual, puesto que dicho sistema se cambio aprox en el 2017, si se requeiren mejoras o un nuevo sistema  
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado resolutivo de Defensa de la Competencia - SIRDC 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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28 - PLATAFORMA DE CONSUMIDOR (SENACON) 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DPC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que necesitan resolver sus diferencias con los proveedores antes de que procedan 
continuar con su reclamo ante el INDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Conciliación rápida entre consumidores y proveedores antes de solicitar la intermediación del 
INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Configurar, instalar y adecuar la plataforma virtual de conciliación facilitada por la entidad brasileña de 
defensa del consumidor SENACON según las normas peruanas de protección del consumidor 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es la adecuación e implementación de la solución informática de conciliación de 
consumidores y proveedores facilitada por SENACON 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a los consumidores de herramientas de conciliación rápida con los proveedores 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Herramientas tecnológicas utilizadas por la solución 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Diagnóstico en el año 2021 (10,000) 
2.  Servicio de adecuación e implementación de la plataforma facilitada por SENACON para el año 2022(119,500) 
 

10,000.00 
119,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 129,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas de conciliación rápidas con los proveedores de bienes y servicios de consumo 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

99 
 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Evaluar la plataforma facilitada por SENACON para adecuarla a la normatividad peruana de protección al consumidor 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

SENACON (Brasil) 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
Validar con el área usuaria si este proceso difiere de la funcionaidades que posee el modulo externo de la PISAC (concilia fácil - etapa de mediación). 
Asimismo, validar con el área usuaria si es lo mismo que se busca con el SIREC. 
Se requiere revisar lo avanzado y determinar plan de acción 
- DIAGNOSTICO DEL AVANCE (FET: 31/03) 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Plataforma de Consumidor (SENACON) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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29 - REGISTRO VIRTUAL DE OBRAS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DDA 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual a través de la presentación virtual 
de obras artísticas y literarias 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Presentación a través de internet para el registro de las obras artísticas y literarias 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementación de una solución informática responsiva que permita la presentación virtual de obras 
artísticas y literarias a través de internet 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la presentación, trámite y notificación del registro digital de las obras artísticas y 
literarias 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atención de los servicios de registro 
digital de las obras artísticas y literarias 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación de la presentación virtual de obras artísticas y literarias (32,500) 
 

32,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 32,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de registro digital de las obras artísticas y literarias 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 6 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 11/30/2020 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. En una segunda etapa se implementará los otros tipos restantes de expedientes de derechos de autor 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Derechos de Autor y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Registro Virtual de Obras 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
30 - RENOVACIÓN EN LÍNEA 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: DSD 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano: X 

Gestión Interna:  

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos:  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que hacen uso de los servicios de propiedad intelectual de renovación de marcas 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Proceso automático de renovación de marcas 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Implementación de una solución informática responsiva que permita la renovación digital de marcas 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la presentación, trámite y notificación de la renovación digital de marcas 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar a los ciudadanos de canales virtuales de atención de los servicios de renovación 
digital de marcas 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1 Servicio de implementación de renovación digital de marcas en el año 2020 (32,500) 
 

32,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 32,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Dotar a los ciudadanos de herramientas virtuales de renovación digital de marcas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 3 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 5/31/2020 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Nuevos requerimientos funcionales serán implementados dentro de la mejora continua 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Dirección de Signos Distintivos y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Renovación en Línea 
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INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
31 - ACTA DE INSPECCIÓN ELECTRÓNICA 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores del INDECOPI que realiza los servicios de Supervisión y Fiscalización 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Generación del Acta de Inspección Electrónica 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Generación del Acta de Inspección Electrónica una vez que se llene los datos de la actividad de 
Supervisión y Fiscalización realizada usando para ello dispositivos PAD o tabletas 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es dotar de medios electrónicos tipo PAD o tabletas que faciliten la generación automática 
del Acta de Inspección Electrónica una vez terminado el proceso de Supervisión y Fiscalización 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar medios electrónicos que faciliten los procesos de Supervisión y Fiscalización 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Señal de internet 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1.  Servicio de implementación en el año 2021 (32,500) 
2.  Servicio de implementación en el año 2022 (90,000) 
 

32,500.00 
90,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 122,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar al ciudadano facilidades de entrega y/o recepción de las notificaciones físicas usando medios electrónicos 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar normatividad que facilite el uso de los medios electrónicos en la generación del Acta de Inspección Electrónica 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

La Gerencia de Supervisión y Fiscalización y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 
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Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARÁ EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Acta de Inspección electrónica  (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
32 - EDI EN FISCALIZACIÓN 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Áreas Resolutivas que solicitan los servicios de Supervisión y Fiscalización 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Supervisión y Fiscalización 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de 
Supervisión y Fiscalización 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Supervisión y 
Fiscalización desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a 
través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
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expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Supervisión y Fiscalización 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(84,000) 
 
 

10,000.00 
84,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Supervisión y Fiscalización y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado Resolutivo 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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33 - EDI EN COBRANZA 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SCO 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Áreas Resolutivas que solicitan los servicios de Cobranza Coactiva 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Cobranza Coactiva 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Cobranza 
Coactiva 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Cobranza 
Coactiva desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones a través 
de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Cobranza Coactiva 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(84,000) 
 
 

10,000.00 
84,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
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TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Sub Gerencia de Cobranza Coactiva y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado Resolutivo 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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34 - EDI EN COBRANZA - EMBARGO Y REMATE 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SCO 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza 
Coactiva 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los procesos de Embargo 
y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los procesos de Embargo y 
Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva, desde su presentación desde la mesa de partes 
virtual, la gestión de las notificaciones a través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos 
de trabajo, y finalmente, la gestión del expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Embargo y Remate de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(84,000) 
 
 

10,000.00 
84,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT, SUNARP, ASBANC 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Sub Gerencia de Cobranza Coactiva y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
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EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado Resolutivo 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

 

 
 
 
35 - ARCHIVO DEFINITIVO 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC.AR 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios de Archivo Central del Servicio de Atención al Ciudadano 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de generación del Archivo Definitivo en base a los expedientes digitales tramitados 
por el EDI para la gestión del Archivo Central del Servicio de Atención al Ciudadano 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de la generación del Archivo Definitivo en base a los expedientes digitales 
tramitados por el EDI 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución busca la generación del Archivo Definitivo de los expedientes digitales que han 
sido tramitados por el EDI y que serán de la gestión del Archivo Central del Servicio de Atención al 
Ciudadano 

JUSTIFICACIÓN: Es importante cerrar el ciclo del expediente digital en base a la generación del Archivo Definitivo de los 
expedientes digitales que han sido tramitados por el EDI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 
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ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1 . Servicio de implementación en el año 2021 (96,000) 
2.  Servicio de implementación en el año 2022 (144,000) 
3.Servicio de implementación en el año 2023 (144,000) 
4.Servicio de implementación en el año 2024 (144,000) 
 

96,000.00 
144,000.00 
144,000.00 
144,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 528,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Generación del archivo definitivo de los expedientes digitales que han sido tramitados por el EDI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación del Archivo Definitivo 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Archivo Central del Servicio de Atención al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
- INICIO DE ACTIVIDADES: 17/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

PRIMERA ETAPA 
PRODUCCIÓN DE ARCHIVO DEFINITIVO 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

96,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI, PARCIALMENTE 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

62,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

34,000.00 
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36 - EDI EN PROCESOS JUDICIALES (LEGAL PROCESS) 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GEL 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios de los Procesos Judiciales de la Gerencia Legal 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos digitales de los servicios de los Procesos Judiciales de la Gerencia Legal 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una solución de tramitación digital con valor legal para los Procesos Judiciales de 
la Gerencia Legal 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de tramitación digital con valor legal abarca los Procesos Judiciales de la 
Gerencia Legal, desde su presentación desde la mesa de partes virtual, la gestión de las notificaciones 
a través de la casilla electrónica, la implementación de los flujos de trabajo, y finalmente, la gestión del 
expediente electrónico generado durante el proceso. 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de tramitación digital con valor legal que permita la virtualización de los 
servicios del INDECOPI en materia de Procesos Judiciales de la Gerencia Legal 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Análisis Funcional en el año 2021 (10,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022(84,000) 
 
 

10,000.00 
84,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 94,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los ciudadanos y empresas de soluciones de tramitación digital con valor legal que faciliten la virtualización de los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

111 
 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Revisar y/o actualizar la normatividad de INDECOPI que facilite la implementación de la solución de tramitación digital en todas sus etapas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM, RENIEC, RREE, SUNAT 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia Legal y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- Culminado el piloto del expediente digital, se realizara un plan para la adecuación del SIR para las area de defensa de la competencia. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Sistema integrado Resolutivo 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

10,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

10,000.00 
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37 - Gestión Documental SGD 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de un Sistema de Gestión Documental para la gestión del trámite 
documentario institucional 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Evita la generación física del trámite documentario institucional 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de la solución informática de gestión documental con valor legal de la ONPE 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución del sistema de gestión documental comprende dos etapas: 
- En una primera etapa cubre el trámite documentario institucional entre las diversas áreas del 
INDECOPI 
- En una segunda etapa, cubre el trámite documentario institucional entre entidades del estado 
 

JUSTIFICACIÓN: Es importante dotar a la entidad de soluciones de gestión documental con valor legal que faciliten la 
gestión del trámite documentario interna y entre entidades de estado 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1.  Servicio de implementación en el año 2020 (112,000) 
 

112,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 112,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a la entidad de soluciones de gestión documental con valor legal que faciliten la gestión del trámite documentario interna y entre entidades del 
estado 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 9 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2020 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Tecnología utilizada que no corresponde a nuestros estándares 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

ONPE 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SGD 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
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¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 
 
38 - LÍNEA DE DIGITALIZACIÓN 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: SAC.MP 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que consultan los documentos remitidos por la mesa de partes de Servicio de Atención 
al Ciudadano 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Traslado físico de los documentos a las diferentes áreas del INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de una línea de digitalización de documentos sin valor legal 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución de digitalización de documentos comprende la realización del escaneo con 
reconocimiento de caracteres (OCR), la edición y finalmente la carga al sistema 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindaral ciudadano de soluciones que faciliten la digitalización de los documentos en el 
marco de la tramitación digital de los expedientes 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (158,964.43) 
2  Servicio de continuidad en el año 2022 (158,964.43) 
3  Servicio de continuidad en el año 2023 (158,964.43) 
 
 

158,964.43 
158,964.43 
158,964.43 

COSTO TOTAL ESTIMADO 476,893.29 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar al ciudadano de soluciones que faciliten la digitalización de los documentos en marco de la tramitación digital de los expedientes 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 33 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Son documentos digitalizados sin valor legal 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Servicio de Atención al Ciudadano y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

114 
 

INICIARA SU EJECUCIÓN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

CONTRATO FIRMADO 
- ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL CONTRATO. 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Línea de Digitalización 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

158,964.43 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

158,964.43 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.0 
 

 

 
 
 
39 - MIGRACIÓN DEL PORTAL A GOB.PE 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GPD 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que se informan y hacen uso de los servicios del INDECOPI a través del portal del estado 
gob.pe 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Estandarización en la presentación al ciudadano de los servicios de las entidades del estado 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Migración de los servicios del INDECOPI hacia la plataforma única del estado gob.pe 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución comprende la migración de los principales servicios del INDECOPI hacia la 
nueva estructura que maneja la plataforma gob.pe 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar al ciudadano y empresas de un único acceso estandarizado de los servicios de 
las entidades del estado 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 
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OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2020 (70,000) 
 

70,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 70,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los ciudadanos y empresas de un único acceso estandarizado de los servicios de las entidades del estado 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 11 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 2/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 1/31/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Tenemos información que no se migrarán a la plataforma gob.pe pero se requiere de un servicio de upgrade debido al soporte de la versión del software de 
Liferay 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Promoción y Difusión y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

TERMINADO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

TERMINADO EN EL AÑO 2020 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

GOB:PE/INDECOPI 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
40 - TABLEROS Y ANALÍTICA DE BI 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GEE 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores, gerentes o directivos que hacen uso de la información estadística de INDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de automatización en la generación de la información estadística de INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La creación de tableros de gestión, reportes e información analítica de los sistemas del INDECOPI 
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ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución comprende a toda la información de INDECOPI que se encuentra alojada en 
base de datos, archivos excel u otra fuente de información fidedigna 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar información estadística relevante de los servicios brindados por el INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación en el año 2021 (32,500) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (32,500) 
 
 

32,500.00 
32,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 65,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a la ciudadanía de información estadística relevante de los servicios brindados por el INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 14 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

1. Falta de limpieza en la data de los sistemas 
 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Estudios Económicos y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2022 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 30/04 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/08 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

TABLERO Y ANALITICA DE BI (PRIMERA VERSIÓN) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

32,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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41 - TELETRABAJO 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: RE* 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los servicios de cómputo del INDECOPI para el desarrollo de sus 
actividades 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Desarrollo en forma remota de las actividadesde los colaboradores del INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Creación de escritorios virtuales en la nube para teletrabajo 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la solución comprende la creación de los escritorios virtuales de teletrabajo 

JUSTIFICACIÓN: Es importante brindar soluciones de teletrabajo que permita a los colaboradores del INDECOPI 
desarrollar sus actividades de forma remota en esta etapa de emergencia sanitaria 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los colaboradores 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Adquisición de bienes en el año 2021 (95,634) 
2. Talleres en el año 2021 (18,000) 
3. Talleres en el año 2022 (36,000) 
4. Talleres en el año 2023 (36,000) 
5. Licencias de Herramientas de VideoConferencia 2022 al 2023 (18,000) 
 

95,634.00 
18,000.00 
36,000.00 
36,000.00 
18,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 203,634.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 . Brindar a los colaboradores de puestos de teletrabajo para el desarrollo remoto de sus actividades 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 32 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2023 
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RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

EN EL AÑO 2021 SE DEBE CONSOLIDAR EL TELETRABAJO: 
- ADQUIRIR EQUIPAMIENTO 
- CAPACITAR 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

1) Adquisición de bienes (S/. 95,634): 
1.1) ADQUISICION DE TOKEN CRIPTOGRAFICO 
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE VIRTUALIZADOR PARA ALTA DISPONIBILIDAD  
1.3) ADQUISICION DE. 33 VIDEO CAMARA PARA COMPUTADORA 
1.4) ADQUISICION DE. MICROFONOS (AUDIFONOS PROFESIONALES) 
 
2) Contratación de Servicios por 6 meses (18,000) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

113,634.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI, PARCIALMENTE 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

95,634.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

18,000.00 
 

 

 
 
 
 
 
42 - NORMATIVAS DE TRAMITACIÓN DIGITAL PARA ADMINISTRADOS 
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AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI, GL 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores del INDECOPI (funcionarios) que hacen uso de los servicios de las soluciones de 
tramitación digital 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de normatividad institucional para los funcionarios que hacen uso de las soluciones de tramitación 
digital 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La revisión y/o actualización de documentos institucionales sobre el uso de soluciones de tramitación 
digital de parte de los funcionarios 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la revisión y/o actualización de las directivas institucionales y/o planteamientos de 
propuestas normativas a la PCM sobre el uso de la solución de tramitación digital de parte de los 
funcionarios, a saber: 
- Asignación 
- Oficios 
- Traslado 
- Conversión de Física a Digital 
- Conversión de Digital a Físico 
 

JUSTIFICACIÓN: Es importante revisar y/o actualizar la normatividad institucional a fin de asegurar a los funcionarios el 
buen uso de los procesos que brinda las soluciones de tramitación digital con valor legal que virtualiza 
los servicios del INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Desarrollo de normatividad en el año 2021 (14,000) 
2. Desarrollo de normatividad en el año 2022 (42,000) 
3. Desarrollo de normatividad en el año 2023 (42,000) 
 

14,000.00 
42,000.00 
42,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 98,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Brindar a los funcionarios de la normatividad institucional que facilite el uso de la solución de tramitación digital con valor legal que virtualiza los servicios del 
INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12:00:00 AM 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia General y Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
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PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL AÑO 2021 - PRIMERA ETAPA 
- NORMATIVAS DE LOS MÓDULOS Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

NORMAS PARA ADMIISTRADOS 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

14,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

14,000.00 
 

 

 
 
 
43 - NORMATIVAS DE TRAMITACIÓN DIGITAL DE FUNCIONARIO 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI, GL 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos y empresas (administrados) que hacen uso de los servicios de las soluciones de tramitación 
digital 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de normatividad institucional para los administrados que hacen uso de las soluciones de 
tramitación digital 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La revisión y/o actualización de documentos institucionales sobre el uso de soluciones de tramitación 
digital de parte de los administrados 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la revisión y/o actualización de las directivas institucionales y/o planteamientosde 
propuestas normativas a la PCM sobre el uso de la solución de tramitación digital de parte de los 
administrados, a saber: 
- cuenta única /casilla electrónica 
- obligatoriedad de la casilla electrónica 
- requisito de admisibilidad 
- presentación por internet 
- notificación electrónica 
- notificación física con medios electrónicos 
- edicto electrónico 
 

JUSTIFICACIÓN: Es importante revisar y/o actualizar la normatividad institucional a fin de asegurar a los administrados el 
buen uso de los procesos que brinda las soluciones de tramitación digital con valor legal que virtualiza 
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los servicios del INDECOPI 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Desarrollo de normatividad en el año 2021 (14,000) 
2. Desarrollo de normatividad en el año 2022 (42,000) 
3. Desarrollo de normatividad en el año 2023 (42,000) 
 

14,000.00 
42,000.00 
42,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 98,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1 Brindar a los administrados, ya sea ciudadanos y empresas, de la normatividad institucional que facilite el uso de la solución de tramitación digital con valor 
legal que virtualice los servicios del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 16 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12:00:00 AM 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

PCM 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia General y Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2023 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL AÑO 2021 - PRIMERA ETAPA 
- NORMATIVAS DE LOS MÓDULOS Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

NORMAS PARA FUNCIONARIOS 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

14,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

14,000.00 
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44 - FIRMA DIGITAL PARA IOFE EN LA NUBE 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: CFE 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Ciudadanos que firman digitalmente en el marco de la infraestructura oficial de firma electrónica (IOFE) 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Alta disponibilidad y seguridad del componente de HSM que forma parte de la infraestructura oficial de 
firma electrónica (IOFE) 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La instalaciónen la nube de la infraestructura oficial de firma electrónica (IOFE) 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la migración a la nube del componente HSM de lainfraestructura oficial de firma 
electrónica (IOFE) 

JUSTIFICACIÓN: Es importante asegurar a través de su migración a la nube de la alta disponibilidad y seguridad de la 
infraestructura oficial de firma digital (IOFE) 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Internet institucional 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de implementación en el año 2021 (250,000) 
 
 

250,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 250,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Asegurar la alta disponibilidad y seguridad dela infraestructura oficial de firma digital 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 10 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL AÑO 2021 DEBE ESTAR CULMINADA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NUEVA VERSIÓN DE LA FIRMA DIGITAL PARA IOFE 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Firma Digital para IOFE 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

250,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

250,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
45 - CONSULTORÍA DE MIGRACIÓN A LA NUBE O SERVIDOR VIRTUAL 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que administran el catálogo de servicios instalados en nuestro datacenter 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Asegurar la alta disponibilidad y seguridad de los servicios institucionales que puedan migrar a la nube 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Realizar la contratación de una consultoría que analice los servicios institucionales que podrían migrar 
gradualmente a la nube 
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ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende el definir etapas de migración de los servicios institucionalesque podrían migrar a 
la nube 

JUSTIFICACIÓN: Es importante migrar de manera paulatina el catálogo de servicios institucionales a la nube por las 
facilidades y seguridad que esta ofrece 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1  Servicio de Consultoría de Migración a la Nube en el año 2021 (22,500) 
 
 

22,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 22,500.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Catálogo de servicios institucionales que podrían migrar paulatinamente a la nube 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 7 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PRIMERA ETAPA, ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 15/04) 
- INICIO ACTIVIDADES: 03/05 
- FIN DE ACTIVIDADES: 31/12 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

22,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

22,500.00 
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46 - MIGRACIÓN DE PLATAFORMA A LA NUBE 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que administran el catálogo de servicios instalados en nuestro datacenter 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Asegurar la alta disponibilidad y seguridad informática de los servicios institucionales a la nube 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La migración paulatina de los servicios institucionales a la nube 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende a las etapas que haya señaladola consultoría de migración a la nube 

JUSTIFICACIÓN: Es importante migrar de manera paulatina el catálogo de servicios institucionales a la nube por las 
facilidades y seguridad de la información que esta ofrece 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Catalogo de Servicios para la Nube en el año 2021 (0.0) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (320,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2023 (320,000) 
4. Servicio de implementación en el año 2024 (320,000) 
 

0.00 
320,000.00 
320,000.00 
320,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 960,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Migración paulatina de servicios institucionales a la nube 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 39 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2022 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

SE RETOMARA EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL 2021 
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PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:20/12) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 20/12) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 20/12) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

0.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

--- 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
47 - IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que gestionan proyectos 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de gestión del portafolio de proyectos 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de la gestión del portafolio de proyectos 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la capacitación en gestión del portafolio de proyectos de todos los colaboradores 
que gestionan proyectos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante gestionar el portafolio de proyectos y contratos ha medida que se implementa el Plan de 
Gobierno Digital 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
2. Licencias de Project OnLine 
 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
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COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación en el año 2020 (7,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2021 (28,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2022 (84,000) 
4. Servicio de implementación en el año 2023 (84,000) 
5. Servicio de implementación en el año 2024 (84,000) 
 

7,000.00 
28,000.00 
84,000.00 
84,000.00 
84,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 287,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Gestión del portafolio de proyectos y contratos para la implementación del Plan de Gobierno Digital 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 10/1/2020 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN EJECUCIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Implementación de la Cartera de Proyectos 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Cartera de Proyectos 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

28,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

28,000.00 
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48 - IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DEL CAMBIO 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores de protección al consumidor, propiedad intelectual y defensa de la competencia 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Desconocimiento de la transformación digital 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La sensibilización del personal a través de capacitaciones sobre transformación digital 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance de la sensibilización es al personal de las áreas de protección al consumidor, propiedad 
intelectual y defensa de la competencia 

JUSTIFICACIÓN: Es importante sensibilizar al personal de la transformación digital institucional 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación en el año 2021 (22,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (66,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2023 (66,000) 
4. Servicio de implementación en el año 2024 (66,000) 
 
 

22,000.00 
66,000.00 
66,000.00 
66,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 220,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 
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1. Sensibilización de la transformación digital del INDECOPI 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PLANIFICACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Talleres 
- Implementación de Talleres 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Cantidad de Talleres 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

22,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

22,000.00 
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49 - IMPLEMENTACIÓN DE ARQUITECTURA DIGITAL EN PROCESOS DE NEGOCIO 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI, GPG 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores funcionales y técnicos que hacen uso de la arquitectura digital del INDECOPI para la 
implementación de las soluciones tecnológicas 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Falta de una arquitectura digital del INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: La implementación de la arquitectura digital del INDECOPI 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance comprende la arquitectura de procesos, de aplicaciones, de datos y de infraestructura 

JUSTIFICACIÓN: Es importante implementar la arquitectura digital del INDECOPI que de soporte a la gestión por 
procesos 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de implementación en el año 2021 (24,000) 
2. Servicio de implementación en el año 2022 (72,000) 
3. Servicio de implementación en el año 2023 (72,000) 
4. Servicio de implementación en el año 2024 (72,000) 
 
 

24,000.00 
72,000.00 
72,000.00 
72,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 240,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Arquitectura digital del INDECOPI que permita dar soporte al proceso de gestión por procesos definido conforme a la Norma Técnica Peruana Nº001-2018-
PCM-SGP. 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 42 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Planeamiento y Gestión Institucional y la Gerencia de Tecnologías de la Información 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PLANIFICACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Implementación de la Arquitectura Digital 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
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EXPECTATIVA DEL 2021 

Arquitectura Digital en Procesos de Negocios 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

24,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

24,000.00 
 

 

 
 
 
50 - REDISEÑO DE LOS PROCESOS ENFOCADOS A LOS SERVICIOS DIGITALES 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI, GPG 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores que hacen uso de los procesos rediseñados con enfoque de transformación digital 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Procesos institucionales sin enfoque de transformación digital 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Contratar una consultoría de rediseño de los procesos institucionales con enfoque de transformación 
digital 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance del rediseño de los procesos comprende a protección al consumidor, propiedad intelectual y 
defensa de la competencia 

JUSTIFICACIÓN: Es importante rediseñar los procesos institucionales con enfoque de transformación digital para facilitar 
la posterior automatización de los servicios digitales 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 
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OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de rediseño en el año 2021 (24,000) 
2. Servicio de rediseño en el año 2022 (72,000) 
3. Servicio de rediseño en el año 2023 (72,000) 
4. Servicio de rediseño en el año 2024 (72,000) 
 
 

24,000.00 
72,000.00 
72,000.00 
72,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 240,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Los procesos de INDECOPI se encuentran rediseñados con enfoque de transformación digital 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses): 15 

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

Gerencia de Planeamiento y Gestión Institucional 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PLANIFICACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

PARA EL 2021 - PRIMERA ETAPA 
- Revisión del Procedimiento 
- Elaboración y Actualización de Procesos para Implementar Sistemas 
SE DEBE REALIZAR LO SIGUIENTE: 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 30/04) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 30/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Procesos para Implementar Sistemas 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

24,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

NO 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

24,000.00 
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51 - Gestión de Serivicios Informáticos 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Alta tasa de soporte informático de Hardware, Software, Aplicaciones, Módulos y/o Sistemas de parte de 
los ciudadnos y colaboradores del INDECOPI 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Gestionar los serviciios informáticos a través de herramientas y/o personal especializado a fin de brindar 
soporte informático a los usuarios internos o externos. 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, módulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios 
internos y externos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante atender todas las consultas de los ciudadanos, usuarios internos o externos en relación a 
los servicios informáticos 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1) Adquisición de Bienes (S/. 742,360): 
1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO DE ACTIVOS INFORMATICOS  
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA EQUIPOS APPLE 
1.3) SOFTWARE ECONOMÉTRICO 
1.4) DUPLICADOR DE DISCO DURO 
1.5) GRABADORAS DE AUDIO DIGITAL 
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE ESTADISTICO 
1.7) ADQUISICION DE SOLUCION DE SISTEMAS DE COLAS 
 
2) Se va a adquirir lo siguiente (S/. 381,816): 
2.1) ADQUISICION DE IMPRESORAS PORTATILES 
2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS 

742,360.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
381,816.00 
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23) ADQUSICION DE TABLETS 
 
3) Especialistas de Gestión de Servicios (S/. 215,000) 
 

 
 
215,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 1'339,176.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Atencióin de las consultas de los ciudadano, usuarios internos y externos 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

GTI 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PROCESO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se ha elaborado las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia. 
Se dio inicio al procedimiento de contratación con la etapa de los actos preparatorios. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

1) Adquisición de Bienes (S/. 742,360): 
1.1) SOFTWARE DE INVENTARIO DE ACTIVOS INFORMATICOS  
1.2) SOFTWARE FORENSE PARA EQUIPOS APPLE 
1.3) SOFTWARE ECONOMÉTRICO 
1.4) DUPLICADOR DE DISCO DURO 
1.5) GRABADORAS DE AUDIO DIGITAL 
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE ESTADISTICO 
1.7) ADQUISICION DE SOLUCION DE SISTEMAS DE COLAS 
 
2) Se va a adquirir lo siguiente (S/. 381,816): 
2.1) ADQUISICION DE IMPRESORAS PORTATILES 
2.2) ADQUISICION DE LAPTOPS 
23) ADQUSICION DE TABLETS 
 
3) Especialistas de Gestión de Servicios (S/. 215,000) 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

1'339,176.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI, PARCIALMENTE 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

1'195,842.67 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

143,333.33 
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52 - Gestión de Control de QA de SW 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Incidencias o errores en las aplicaciones, módulos y/o sistemas 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Realizar actividades de revisión funcional y técnica (control de calidad) optimizando o mejorando las 
aplicaciones, módulos y/o sistemas 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, módulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios 
internos y externos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mejorar la calidad de los productos de software, verificando su funcionalidad, usabilidad y 
facilidad 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Control de Calidad de Software en el año 2021 (85,500) 
2. Servicio de Control de Calidad de Software en el año 2022 (85,500) 
3. Servicio de Control de Calidad de Software en el año 2023 (85,500) 
4. Servicio de Control de Calidad de Software en el año 2024 (85,500) 
 

85,500.00 
85,500.00 
85,500.00 
85,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 342,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Mejora en las funcionalidades de las aplicaciones, módulos y/o sistemas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021 
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FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

GTI 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PROCESO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se ha elaborado los Términos de Referencia para que puedan realizarse pruebas de QA a todos los sistemas que se encuentren en operación. 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

TODOS LOS SISTEMAS 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

85,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI, PARCIALMENTE 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

42,750.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

42,750.00 
 

 

 
 
 
53 - Gestión de Mantenimiento de SW 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 
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Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Incremento de requerimientos o nuevas ideas 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Adquirir o desarrollar herramientas informáticas que permitan realizar parte o la totalidad de las tareas, 
actividades, y/o procesos 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es brindar soporte a las aplicaciones, módulos y/o sistemas vigentes y en uso de los usuarios 
internos y externos 

JUSTIFICACIÓN: Es importante continuar mejorando las aplicaciones, módulos y/o sistemas implementado nuevos 
requerimientos o ideas funcionales 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1. Servicio de Mantenimiento de Software en el año 2021 (312,000) 
2. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el año 2022 (312,000 
3. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el año 2023 (312,000) 
4. Servicio de Control de Mantenimiento de Software en el año 2024 (312,000) 
 

312,000.00 
312,000.00 
312,000.00 
312,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 1'248,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Implementación de nuevos requerimientos funcionales y/o ideas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 

RESPONSABLES 

GTI 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PROCESO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se ha elaborado los Términos de Referencia para que pueda sostenerse las aplicaciones o módulos que se encuentran en operación y uso. 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SIRPC 
PISAC 
CALCULADORA MULTAS 
PI 
MESA DE PARTES VIRTUAL 
BARRERAS BUROCRÁTICAS 
CALCULADORA MULTAS 
SIA-SIGA 
RECLAMA VIRTUAL 
 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

179,500.00 
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¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI, PARCIALMENTE 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

89,750.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

89,750.00 
 

 

 
 
 
54 - GESTIÓN DE SOSTENIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE OPERACIÓN 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Obsolecencia de equipamiento 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Análizar, revisar, elaborar informes con su respectivo término de referencia o especificación técnica, con 
el objetivo de ir renovando el equipamiento 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance todos las aplicaciones, módulos y/o sistemas del INDECOPI 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mantener el equipamiento actualizado y vigente con el soporte y garantía del fabricante 
para las aplicaciones, módulos y/o sistemas 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 1 Reducir la incidencia de denuncias en materia de Consumo presentados por los consumidores. 
OE 2 Incrementar el uso de los servicios de Propiedad Intelectual, por parte de las personas naturales y jurídicas. 
OE 3 Mejorar las condiciones de competencia en los Mercados para beneficio de los Agentes Económicos. 
OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

1) Adquisición de Bienes (S/. 1'180,410): 
1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI  
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL 
1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS 
1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 

1'180,410.00 
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1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES 
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER 
 
2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE 
SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN (VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE 
XIV)  / Servicio (S/. 597,825.63) 
 
3) ADQUISICIÓN DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO 
PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien 
(S/. 2'540,000) 
 
4) Contratación de Servicios (S/. 54,760) 
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE 
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.  
 
5) Especialistas de Gestión de Operaciones (S/. 33,000) 
 

 
 
 
597,825.63 
 
 
 
2'540,000 
 
 
 
54,760.00 
 
 
 
33,000.00 
 

COSTO TOTAL ESTIMADO 4'405,995.63 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Plataforma tecnologica vigente con garantía y soporte que permitirá el uso adecuado de las aplicaciones, módulos y/o sistemas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 1/2/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2024 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

GTI 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2024 
 

ESTADO DEL 2021: 

EN PROCESO 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

Se ha elaborado las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia. 
Se dio inicio al procedimiento de contratación con la etapa de los actos preparatorios. 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

1) Adquisición de Bienes (S/. 1'180,410): 
1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI  
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL 
1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS 
1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 
1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES 
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER 
 
2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN 
(VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE XIV)  / Servicio (S/. 597,825.63) 
 
3) ADQUISICIÓN DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA 
DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien (S/. 2'540,000) 
 
4) Contratación de Servicios (S/. 54,760) 
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE 
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.  
 
5) Especialistas de Gestión de Operaciones (S/. 33,000) 
 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

4'405,995.63 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
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FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

4'405,995.63 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
55 - ACTUALIZACIÓN DEL SIREC 

 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GSF/GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos: X 

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Los ciudadanos y colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Problemas para cargar información 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Se realziará mejoras al módulo interno a fin de se corregir errores técnicos y se implementará mejoras 
en las parte externa para cargar información 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance son funcionalidades internas y externas de carga de datos del SIREC 

JUSTIFICACIÓN: Es importante mejorar el sistema a fin de permitir el registro y la carga de información concurrente 
permitiendo la mayor cantidad de usuarios 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

AÑO 2021: 
1. SIREC - Módulo Interno (12,000) 
2. SIREC - Módulo Externo (18,500) 
 
 

 
12,000.00 
18,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 30,500.00 
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BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Permitir que mayor cantidad de usuarios puedan acceder al sistema 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 12/31/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 

RESPONSABLES 

 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Dic/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

PLANIFICACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

1) Adquisición de Bienes (S/. 1'180,410): 
1.1) ADQUISICION DE LICENCIAS DE GESTOR CONTENIDO WEB DEL INDECOPI  
1.2) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTOR DOCUMENTAL 
1.3) ADQUISICION DE SOFTWARE GENESYS 
1.4) ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 
1.5) ADQUISICION DE SOFTWARE DE EVENTOS PARA SERVIDORES 
1.6) ADQUISICION DE SOFTWARE WINDOWS SERVER 
 
2) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN 
(VMWARE), SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (STORAGE XIV)  / Servicio (S/. 597,825.63) 
 
3) ADQUISICIÓN DE SERVIDORES, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACIÓN, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA 
DEL DATACENTER. PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA / Bien (S/. 2'540,000) 
 
4) Contratación de Servicios (S/. 54,760) 
4.1) SERV. DE ACTUALIZ RED HAT ENTERPRISE Y SOPORTE 
4.2) SERV. MTO. CABLEADO DE RED.  
 
5) Especialistas de Gestión de Operaciones (S/. 33,000) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SIREC - Módulo Interno 
SIREC - Módulo Externo 
 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

30,500.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

30,500.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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56 - MÓDULO DE CONTROL DE ACTIVIDADES Y MARCADOR 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GRH/GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: Se registra la información en Excel 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Se implementará un módulo para el control de actividades y realizar la marcación del personal que 
labora en el INDECOPI 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance son los requerimientos funcionales para registrar las actividades de los colaboradores y 
marcador 

JUSTIFICACIÓN: Es necesario crear un módulo que permita el registro de las actividades y marcador de los 
colaboradores 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

AÑO 2021: 
Módulo de Control de Actividades y Marcador 
 

 
33,000.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 33,000.00 

BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Permitir el control y seguimiento de las actividades de los colaboradores y su marcación 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

GSF/GTI 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

PLANIFICACIÓN 



 
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

143 
 

 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:31/03) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 31/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 02/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

Módulo de Control de Actividades y Marcador 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

33,000.00 
 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

33,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
 

 

 
 
 
57 - ACTUALIZACIÓN DEL SGD 
 

AREA PRINCIPAL INTERESADA: GTI 

TIPO DE PROYECTO: 

Orientación al Ciudadano:  

Gestión Interna: X 

TIPO DE BENEFICIARIOS: 

Externos:  

Internos: X 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: Colaboradores del IINDECOPI 

PROBLEMA POR SOLUCIONAR: No se tiene el código fuente del sistema 

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN: Con el código fuente del sistema se implementarán las mejoras a fin de evitar problemas técnicas y 
realizar integraciones con otros módulos 

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El alcance es adecuar las funcionalidades del SGD al código fuente obtenido de PCM 

JUSTIFICACIÓN: Es necesario tener el control de las fuentes del sistema a fin de corregir los errores del sistema y realizar 
integraciones con otras aplciaciones, módulos y/o sistemas 

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 

ID LISTA DE SUPUESTOS ID LISTA DE RESTRICCIONES 

1. Apoyo de los usuarios funcionales de las áreas interesadas 
 

1.  Presupuesto 
 

ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 

ID OBJETIVO 

OE 4 Fortalecer la Gestión Institucional. 
 

COSTOS 

ID DETALLE SOLES 

AÑO 2021 
1. SGD Versión 4.1 (24,000) 
2. SGD Versión 4.2 (32,500) 
 

 
24,000.00 
32,500.00 

COSTO TOTAL ESTIMADO 56,500.00 
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BENEFICIOS 

ID DETALLE 

1. Permitir mejorar las funcionalidades del SGD e integrarlo con otros sistemas 
 

TIEMPO TOTAL ESTIMADO (Meses):  

FECHA DE INICIO PLANIFICADO: 4/1/2021 

FECHA DE FIN PLANIFICADO: 9/30/2021 

RIESGOS INICIALES IDENTIFICADOS 

 

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS 

1. Ninguna. 
 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

1. Propia. 
 

RESPONSABLES 

GTI 
 

FIN DEL PROYECTO (Mes/Año) 

Sep/2021 
 

ESTADO DEL 2021: 

PLANIFICACIÓN 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LA GTI DEL 2021 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS SOBRE LA GESTIÓN DEL ALCANCE Y GESTIÓN DE TIEMPOS PARA EL 2021: 
- ELABORAR ALCANCE (ANÁLISIS FUNCIONAL, FET:31/03) 
- ELABORAR PLAN DE TRABAJO (FET: 31/03) 
- ELABORAR TDR DE SERVICIO (FET: 02/04) 
 
 

EXPECTATIVA DEL 2021 

SGD Versión 4-X 
 

INVERSIÓN DEL 2021 (S/.) 

24,000.00 

 

¿TIENE PRESUPUESTO PARA EL 2021? 

SI 
 

FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

24,000.00 
 

NO FINANCIADO PARA EL 2021 (S/.) 

0.00 
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