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PARTE Il - ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO
VOLUMEN | - PROCESO DE CERTIFICACION DE OMA

Capitulo 13A - Evaluacion del documento/manual de gestién de la seguridad operacional
(MSMS)

(Seccién 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7 de la RAP 145)
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Seccionl -  Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es el de proporcionar al inspector de aeronavegabilidad una
guia para evaluar el documento/manual de alto nivel para definir el marco de trabajo del SMS y sus
elementos asociados (MSMS).

2. Alcance
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la RAP 145.205 (e) y el Apéndice 1,
Parte 7, relativos al contenido del MSMS, aceptable a la DGAC,;

b) Cubrir la evaluacion de los procedimientos contenidos en el MSMS, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en la RAP 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7, ademas
de su implementacién en el desarrollo de todas las actividades de mantenimiento de
una OM.

3. Generalidades

3.1 El manual de SMS también sirve como una herramienta de comunicacion de seguridad
operacional primaria entre el proveedor del servicio y las partes interesadas clave en seguridad ope-
racional (por ejemplo, la DGAC con el propésito de la aceptacion reglamentaria, la evaluacion y el
seguimiento posterior del SMS).

3.2 El manual de SMS puede ser un documento independiente, o puede estar integrado con
otros documentos organizacionales (0o documentacidon) mantenidos por la organizaciéon de manteni-
miento. Cuando ya se abordan los detalles de los procesos de SMS de la organizacion en los docu-
mentos existentes, basta con referencias cruzadas apropiadas a dichos documentos.
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3.3 Este documento SMS debera mantenerse actualizado. Como manual controlado, es po-
sible que se requiera un acuerdo con la DGAC antes de realizar modificaciones significativas.

3.4 Los elementos del contenido real del manual/documentos del SMS dependeran del
marco de trabajo de SMS especifico y los elementos de la organizaciéon. La descripcion de cada
elemento sera proporcional a la dimension y complejidad de los procesos de SMS de la
organizacion.

3.5 El MSMS servira para comunicar el marco de trabajo de SMS de la organizacion de
mantenimiento de forma interna, asi como también, con las organizaciones externas que tengan
alguna relacién con la organizacién de mantenimiento.

3.6 Este manual debe ser sometido al respaldo o aceptacién de la DGAC como evidencia de
la aceptacion del SMS, en la forma como la tenga establecida la DGAC.

3.7 El documento o MSMS es un documento controlado como parte del manual de la
organizacién de mantenimiento (MOM) o como una parte/seccién distinta del mismo, el cual debe ser
aceptado por la DGAC. Este documento o MSMS contiene los procedimientos para la
implementacion y mantenimiento del SMS.

3.8 Es importante que se haga una distincién entre el manual/documento de SMS vy los
registros y documentos de respaldo de la organizacion. Los ultimos hacen referencia a registros y
documentos histéricos y actuales generados durante la implementacién y operacion de los diversos
procesos del SMS. Estos incluyen evidencia documental de las actividades constantes de SMS de la
organizacion de mantenimiento.

4, Anélisis de antecedentes y documentacioén relacionada

Aspectos como los que a continuacién se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion del MSMS:

a) Revision de los requisitos indicados en la RAP 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7;
b) CA-AIR-145-001 y CA-AIR-145-002.

5. Lista de verificacién

Cada inspector asignado para la revision del MOM debe utilizar la Lista de verificacién —
LV4-MIA — Evaluacion del documento/manual de gestién de la seguridad operacional (MSMS).

Secci6bn 2 - Procedimientos
1. Introduccién

En la préctica, los documentos/manuales de SMS desarrollados por las organizaciones
de mantenimiento van a diferir de acuerdo con la dimension y complejidad de la organizacion y son
propios de cada organizacion. Por lo tanto, esta seccion es solo una guia para cubrir todos los
aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos propuestos
o aplicados, por parte de todas las OMAs. El inspector tiene que estar consiente que los
procedimientos detallados en esta seccion son recomendaciones para considerar durante el
desarrollo del documento/manual de SMS.

2. Evaluacion del documento/manual de gestion de la seguridad operacional (MSMS)

2.1 Existen dos aspectos importantes que el inspector encargado de la evaluacion del
MSMS debe tener en consideracion:

a) los procedimientos para la aceptacion del MSMS para un solicitante de un certificado como
OMA;y

Edicion 5 Péagina: PII-VI-C13A-2
04/03/2024



Manual del Inspector de Aeronavegabilidad Parte Il — Organizaciones de mantenimiento
Volumen | — Proceso de certificacion de OM
Capitulo 13A — Evaluacion del documento/manual de gestion de la seguridad operacional (MSMS)

b) los procedimientos de aceptacion del MSMS de una organizacién de mantenimiento aproba-
da (OMA), la cual ya esta certificada.

2.2 En ambos casos los MSMS deben contener todos los items que se establecen en 2.4, la
madurez del desarrollo del MSMS dependera del grado de cultura de seguridad operacional tenga el
solicitante o una organizacion ya certificada.

2.3 Otro aspecto importante que debe tener presente el inspector que evalué un ma-
nual/documento de SMS es la dimension y complejidad de la organizacion. Es posible que algunos
elementos de los componentes del SMS no requieran el desarrollo de algunos procedimientos en
vista de que no les sera aplicable.

2.4 El solicitante de una certificacion, al momento de la Fase Il debe presentar los siguientes
items en el contenido de su MSMS:

1) establecer las funciones y responsabilidades del gerente responsable en relacién con el
SMS;

2) establecer las funciones y responsabilidades del equipo de implementacion del SMS;
3) definir el alcance del SMS;

4) establecer las funciones y responsabilidades de la persona clave/oficina clave responsable
de la administracién y mantenimiento del SMS;

5) establecer un programa de capacitacion de SMS para todo el personal, de acuerdo al car-
go que ocupa dentro de la organizacion; (*)

6) establecer las funciones y responsabilidades aplicables al SMS de todo el personal de la
organizacién, de acuerdo con el cargo que ocupa,

7)  establecer procedimientos referentes a los canales de comunicacion del SMS;
8) establecer la politica y objetivos de la seguridad operacional de la organizacién;

9) establecer las funciones y responsabilidades de la gestion de la seguridad operacional en
los departamentos/talleres de la organizacion;

10) establecer las funciones y responsabilidades del mecanismo/comité de coordinacién del
SMS, cuando sea aplicable;

11) establecer las funciones y responsabilidades del grupo de accion de seguridad operacional
(SAG) por departamento/division/taller, cuando sea aplicable;

12) establecer el plan de respuesta a emergencias, cuando sea aplicable;

13) establecer procedimientos para el desarrollo progresivo de la documentacién de respaldo
del SMS;

14) establecer un procedimiento de notificacién de peligros voluntaria;
15) establecer procedimientos de gestion de riesgos de la seguridad operacional,
16) establecer procedimientos de notificacion e investigacion de sucesos, cuando corresponda;

17) establecer un procedimiento donde se establezca como se recopilard y procesaran los da-
tos de seguridad operacional para los resultados de alta gravedad/baja probabilidad;

18) establecer el procedimiento relacionado a los indicadores de seguridad operacional (SPI) y
alertas de seguridad operacional (SPT) de alta gravedad/baja probabilidad;

19) establecer un procedimiento de gestion del cambio que incluya la evaluacion de riesgos de
seguridad operacional;

20) establecer procedimientos referentes al programa de auditoria interna aplicable al SMS o
procedimientos donde se establezca la integracion sal programa de auditoria interna del
sistema de calidad;
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21) establecer procedimientos referentes al programa de auditoria externa aplicable al SMS o
procedimientos donde se establezca la integracion sal programa de auditoria externa del
sistema de calidad;

22) establecer un procedimiento disciplinario/la politica existente relacionada a los errores o las
equivocaciones accidentales;

23) establecer procedimientos para integrar los peligros identificados a partir de los informes
de investigacién de sucesos con el sistema de notificacion voluntaria, cuando sea aplica-
ble;

24) establecer procedimientos para la identificacién de peligros y gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista 0 a quien se le dé servicio de mantenimiento, donde corresponda;

25) establecer procedimientos para la recopilacion y procesamiento de datos de seguridad
operacional para incluir los eventos de baja gravedad/alta probabilidad,;

26) establecer procedimientos para desarrollar indicadores de rendimiento de seguridad ope-
racional de baja gravedad/alta probabilidad y sus alertas asociadas;

27) establecer procedimientos relacionados a otros programas/estudio de SMS operacional,
donde corresponda;

28) establecer procedimientos para el intercambio y comparticion de informacién de seguridad
operacional de forma interna y externa.
(*) Nota: En relacién con el programa de capacitacion, al finalizar la capacitacion de todo el personal, la organiza-

cién deberd incluir el programa de capacitacion de SMS dentro de su programa regular estableciendo los silabos
que corresponda, de acuerdo al cargo del personal que recibira la capacitacién (instruccién inicial y continua)

25 Gestion de la revision. - Durante el proceso de certificacion, el jefe de equipo de certifi-
cacion gestiona la revision del documento/manual de SMS con los miembros del equipo de certifica-
cion, utilizando para ello la LV4-MIA. La intencidn es que los inspectores designados para ciertas
tareas, en base a cada requisito, las lleven a cabo desde la revision del MSMS. Por ejemplo, el ins-
pector designado para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con el personal debe
asegurarse que todo el personal haya recibido la capacitacion sobre SMS.

2.6 Evaluacion del documento /manual de SMS

A continuacion, se detalla una guia para evaluar el documento/manual de SMS:

2.6.1 Contenido y estructura de documento/manual de SMS. - Verificar los siguientes
aspectos:

a) Que el manual haya considerado en su elaboracion los principios de factores humanos.
b) El documento/(manual de SMS puede asumir un formato de la siguiente manera:

1) encabezado de la seccion;

2) objetivo;

3) criterios;

4) documentos de referencia cruzada.

C) Debajo de cada “encabezado de secciéon” numerado se incluye una descripciéon del “objetivo”
de esa seccion, seguido de sus “criterios” y “documentos de referencia cruzada”. El “objetivo”
es lo que intenta lograr la organizacion al hacer lo que se describe en esa seccion. Los
“criterios" definen el alcance de lo que se debe considerar al escribir esa seccion. Los
“documentos de referencia cruzada” vinculan la informacion con otros manuales pertinentes o
procedimientos de la organizacion, los que contienen detalles del elemento o proceso, segun
corresponda.

d) Contenido del documento/manual de SMS:

1) control de documentos
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2) requisitos reglamentarios del SMS;

3) alcance e integracion del sistema de gestion de la seguridad operacional,
4) politica de seguridad operacional;

5) objetivos de seguridad operacional;

6) responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave;

7 notificacién de seguridad operacional y medidas correctivas;

8) identificacién de peligros y evaluacién de riesgos;

9) control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional;
10) investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas;
11) capacitacion y comunicacion de seguridad operacional;

12)  mejora continua y auditoria de SMS;

13) gestion de los registros de SMS;

14) gestién de cambio; y

15) plan de respuesta ante emergencias/contingencia, cuando corresponda.

3. Resultado

3.1 Los resultados obtenidos de la evaluacién de cumplimiento de los requisitos
reglamentarios relacionados con el documento/manual de SMS, para un solicitante de una
certificacién, producen como consecuencia dos actividades distintas:

a) Una aceptacion provisional; y
b) una aceptacion final.

3.2 Durante la Fase lll de analisis de la documentacién se lleva a cabo la revisién del
documento/manual de SMS y las constataciones obtenidas son remitidas a la OM concediendo un
plazo para su correspondiente correccién. Luego de que se han corregido las constataciones
encontradas de forma aceptable a la DGAC, se acepta de forma temporal (aceptacion provisional) el
documento/manual de SMS para que pueda continuar con la siguiente fase del proceso de
certificacion.

3.3 Luego de la ejecucion de las actividades “in situ” del proceso de certificacién (Fase IV —
Inspeccion y demostracion), el equipo de certificacion se relne para analizar las constataciones en
conjunto. Los pasos para seguir en este caso estan detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.4 Dependiendo de las constataciones encontrados, el jefe del equipo de certificacion
(JEC) remite las no conformidades (si las hubiera) a la OM de forma oficial concediendo un plazo
para la aplicacién de las acciones correctivas. Luego que se remiten las acciones correctivas a las
no conformidades, y éstas sean aceptables, el JEC, mediante carta remitida a la OM, comunica la
aceptacion. Se debe conservar todos los documentos cursados en el archivo de la OM que se
encuentra en las instalaciones de la DGAC.

35 Para una organizacion de mantenimiento aprobada - OMA, que esta en proceso de
implementacion del SMS, debera recibir la aceptacion del documento/manual de SMS siempre que el
documento contenga todos los procedimientos que se encuentran establecidos y les sea aplicables.

3.6 La DGAC debe hacer el seguimiento en fecha regulares y acordadas con la OMA, a fin
de definir la efectividad de los procedimientos desarrollados. Esto permitira la mejora continua de los
procesos que se estén aplicando.

Nota.- Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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