25/3/24, 16:51 PEI Indicadores

Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2020 - 2026
Nivel de Gobierno:  E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 36 - TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Pliego : 214 - AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL
Gt e Linea Base Logro Esperado Valores Obtenidos ‘Avance Tipo | (%) Avance Tipo Il (%)
" A . R . ntido ipo de
Codigo Denominacion UE Unidad de Organizacion Relevancia Esperado Agregacion Afio Vator 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2023 2023
Sem.  Anual | Sem.  Anual | Sem. | Anual = Sem.  Anual  Sem. | Anual
FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad:1)
IND.01.0E1.01 Porcentaje de tiempo no operacional imputable al 001205-AUTORIDAD PORTUARIA Orclonzg'y - MUY pescendente  NoAcumulado 2017 2500  23.00 2200 2100 2000 2000  19.00  19.00 - 2400 - 2150 - 2070 - 2100 - 9524 80.00
-01.0El. administrador portuario concesionado NACIONAL AEDIOANBIENTE relevante - - - : - - - - : E - : - -
Porcentaje de satisfaccion del usuario en la . 02.07-DIRECCION DE
IND.02.0EI01 prestacion de los servicios en los terminales ﬂ‘rczlgf‘:t”o""’“’ PORTUARIA 5ER ACIONES Y retg‘\;’ayme Ascendente  No Acumulado ND ND  35.00  38.00  40.00  42.00  45.00  48.00  52.00 - ND - 3800 - 4100 - 400 . o9& NC
portuarios MEDIOAMBIENTE
Tiempo promedio en horas para traslado de
mercancias desde los terminales portuarios hacia 001205-AUTORIDAD PORTUARIA GZUS-UNIDAD DE PROTECCION _ Muy . . . . .
IND.03.0EL.01 o ey sy NACIO 5ECURIOAD relovante  Descendente  No Acumulado 2017 3.0000 23000 2.2000 2.0000  1.8000  1.5000  1.3000  1.2000 2.1000 2.2000 2.2000 1.8000 100.0000 100.000C
viceversa
Tasa de incidentes de proteccién por naves 001205-AUTORIDAD PORTUARIA oz 05-UNIDAD DE PROTECCION  Muy . . . . .
IND.04.0EI.01 By NACONAL ECURIDAD relonnte  Descendente  No Acumulado ND ND 19400  1.6200 12900  0.9600  0.6600  0.6600  0.6600 0.5600 0.5700 0.5700 0.5500 100.0000 NC
Porcentaje de avance del Sistema de Comunidad - 001205-AUTORIDAD PORTUARIA oz 02-OFICINA DE TECNOLOGIA  Muy . . . . .
IND.05.0EI.01 Portunris implamentado NAGO! DE INFORMACION relonnte  Ascendente  No Acumulado 2017 000  60.00 7000  80.00  90.00  95.00  95.00  95.00 62.00 72.00 80.00 70.00 77.78 77.7¢
[AE1.01.01 AUTORIZACIONES EMITIDAS DE MANERA EFICIENTE A PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS PARA LA PRESTACION DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PORTUARIOS (Prioridad:1) 98.42)
o . 02.07-DIRECCION DE
Porcentaje de autorizaciones emitidas a persona  001205-AUTORIDAD PORTUARIA Muy
IND.OT.AELOT.01 e idica dentro del plazo TUPA NACIONAL OPERACIONES ¥ relovote  Ascendente  No Acumulado 2017 68.27  80.00  85.00  90.00 9500  95.00  95.10  95.20 ND  93.68 ND 93.00 ND  83.00 4667 9200 4913 96.84 88.7¢
Porcentaje de cumplimiento de autorizaciones de 175 A TORIDAD PORTUARIA 02.09-OFICINA GENERAL DE Mu
IND.02.AEI.01.01  recepcion y despacho de naves en el plazo NACONAL OFICNAS DESCONCENTRADAS  relovante  Ascendente  No Acumulado 2017 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 ND  100.00 ND  100.00 ND 10000  91.00 10000  91.00  100.00

establecido a través de sistema REDENAVES

[AE1.01.02 SUPERVISION Y FISCALIZACION PERMANENTE A LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PORTUARIOS EN BENEFICIO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad:1) 100.000  100.0d

Porcentaje de hallazgos levantados en supervisiones 02.07-DIRECCION DE

IND.O1.AELO1.02 y fiscalizaciones administrativas en (05 servicios Y wacaomar O e Ok AR OPERACIONES Y ey o Ascendente  NoAcumulado 2017 80.00  87.00  88.00  89.00  90.00  91.00  91.00  92.00 ND  88.00 ND 9013 ND  89.00  87.80  90.00  97.56  100.00 100.0C
actividades portuarias MEDIOAMBIENTE
Porcentaje de hallazgos levantados en supervisiones ~ 02.07-DIRECCION DE

IND.02.AEI.01.02 y fiscalizaciones operativas en los servicios y 001205 AUTORIDAD PORTUARIA GRERACIONES Y ey o Ascendente  No Acumulado 2017 70.00  83.00 8400  85.00  86.00  8.00  88.00  89.00 ND  85.00 ND  85.00 ND 8500  43.00  86.00  50.00  100.00 100.0C
actividades portuarias MEDIOAMBIENTE

SUPERVISION PERMANENTE DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DE LOS TERMINALES PORTUARIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD PORTUARIA (Prioridad:1) | 99.99]  66.64

02.07-DIRECCION DE

IND.01.AEL01.03  Porcentaje de hallazgos tevantados en supervisiones 107205 AUTORIDAD PORTUARIA GpERACIONES Y MUy pscendente  NoAcumulado 2017 5830 65.00  68.00  70.00 7200  73.00  75.00  77.00 ND 79.00 ND  74.00 ND  89.50 9375  73.00 100.00  100.00 100.00
y fiscalizaciones en materia ambiental MEDIOAMBIENTE relevante
Porcentaje anual de atencion de denuncias 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 92,07-DIRECCION DE Mu

IND.02.AEI.01.03 - J OPERACIONES Y y Ascendente No Acumulado 2017 ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 ND 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 NC
ambientales NACIONAL VoAl relevante

ND.03.AL01.03  Nimero de instalaciones portuarias que cuentan  001205-AUTORIDAD PORTUARIA Qe °° MUy pscendente  NoAcumulado 2017 3000 3200  33.00 3400 3400 3400 3400  35.00 N> 33.00 N 34.00 ND  37.00 3400 3400 10000  100.00 100.0C

e con Sistema de Gestion Ambiental NACIONAL relevante : " " " " " " N . " N " " N " "

MEDIOAMBIENTE

SUPERVISION PREVENTIVA DE LOS NIVELES DE PROTECCION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES PORTUARIAS EN BENEFICIO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad:1)

Porcentaje de instalaciones portuarias (IP)
IND.O1.AEL.01.04 certificadas en proteccion de los buques y de las  001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.05-UNIDAD DE PROTECCION Muy

e s oEE) e TSN e ey o Ascendente  Acumulado 2017 68.80  72.50  60.00  62.00 6400  66.00 100.00  100.00 ND  68.20 ND  100.00 ND 96.00 ND  100.00 ND  100.00 100.00
portuaria

IND.02.AE.01.04  Ratio de fiscalizaciones en proteccion y seguridad gl;l:zlooS-:tJTORlDAD PORTUARIA 325.2231;:5%0 DE PROTECCION reé"\;’aynte Ascendente  No Acumulado 2017 ND  0.6000 0.6000 0.7000  0.8000  0.9000  0.9100  0.9200 ND  0.2800 ND  0.5600 ND  0.9000 ND  0.9800 ND  100.0000 NC

IND.03.AEI.01.04  Tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes ﬂTCZIOf“‘}ETOR'DAD PORTUARIA ezsgzlm'm? DE PROTECCION oy o Descendente  No Acumulado 2017 ND  5.6000 7.5000 71000  6.7000  6.4000  6.3000  6.2000 ND  8.4000 ND  8.7000 ND  6.5000 ND 65000 ND  100.0000 NC

[AE1.01.05 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPORTUNAS PARA EL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad: 1)
Porcentaje de trabajadores portuarios capacitados

IND.OT.AEI.0O1.05 en el Programa Portworker Development ﬂTCm =AUTORIDAD PORTUARIA gi;&:f&ggz DE Relevante  Ascendente  NoAcumulado 2017 3600 7600  19.00  48.00  57.00  73.00 7450  75.00 ND  22.00 ND 0.50 ND  29.00 1400  39.00 2456  68.42 14.2
Programme (PDP-OIT)

IND.02.AEL01.05  Porcentaje de personas sensibilizadas en proteccion 001205 AUTOR'DAD PORTUARIA 02. 10-UNIDAD DE Rell No 2017 31.00  56.00  66.00  76.00  8.00  90.00 9050  91.00 ND  71.00 ND  70.00 ND 3400  43.00 128.00  50.00  100.00 100.0C
y seguridad CAPACITACION

INSPECCION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PORTUARIO EFICIENTE EN BENEFICIO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad:1)
Porcentaje de terminales portuarios /
embarcaderos del Sistema Portuario Nacional 001205-AUTORIDAD PORTUARIA Muy :

D01 L0106 o e o cepttionciones  NACONAL 02.08-DIRECCIONTECNICA MY Ascendente  Acumutado 2017 29.00 4000  42.00 4400  46.00  46.00  46.00  46.00 ND 0.00 ND 38.00 ND 4100 9.00  46.00 1957  100.00 72.67
técnicas de infraestructura y equipamiento

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PORTUARIO MODERNOS PARA EL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL (Prioridad:1) 100.000  100.0d
Némero de terminales portuarios / embarcaderos

IND.01.AE.01.07  nuevos o modernizados o ampliados o rehabilitados gl;WchOOSN:tJTORIDAD PORTUARIA 35 08-DIRECCION TECNICA reé"\gynte Ascendente  Acumulado 2017 0.00 7.00 7.00 1200 1400 1600  16.00  16.00 ND 7.00 ND 7.00 ND 1200  15.00 1400  100.00  100.00 100.0C
en el Sistema Portuario Nacional

PUERTO-CIUDAD INTEGRADO PARA LAS ZONAS DE INFLUENCIAS DE DESARROLLO PORTUARIO (Prioridad:1) | 10000]  100.04
Porcentaje de poblacion de grupos de interés que 3 "

IND.01.AELO1.08  perciben que la comunidad portuaria actia con  Ga(aosar O 0 FORTUARIA (204 UNIDAD DE RELACIONES ey No 2017 0.00 2000 2500 2500  30.00  32.00 3400  36.00 ND  20.00 ND  62.00 ND 63.00 ND  70.00 ND  100.00 100.0¢

Responsabilidad Social

DESARROLLO DE LA CADENA LOGISTICA PORTUARIA EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD PORTUARIA (Prioridad:1) 100.000  100.0d

Tasa de incidentes en el traslado de mercancias
desde los terminales portuarios hacia los almacenes 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.05-UNIDAD DE PROTECCION

IND.O1.AELOT.09 L C o de los consignatarios y viceversa en el NACIONAL ¥ SEGURIDAD Relevante Descendente  No Acumulado 2017 17300 30.7600 23.0700 19.2300 15.3800  4.0300  4.0000  4.0000 ND  22.6000 ND  23.7000 ND  23.7000 ND  4.0000 ND 100.0000 100.000¢C
puerto del Callao

[AE1.01.10 SISTEMA DE COMUNIDAD PORTUARIA IMPLEMENTADO PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD PORTUARIA NACIONAL (Prioridad:1) 100.000 N
Porcentaje de servicios web implementados para 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.02-OFICINA DE TECNOLOGIA

IND. 01 AEL 01,10 1 O e eroncion con las Tetitiioree  NACIONAL DE INFORNACION Rel No 2017 ND  33.00  40.00  60.00  70.00  90.00  91.00  92.00 ND  32.00 ND  36.00 ND  70.00 ND  70.00 ND  100.00 NC

IND.01.0EI02 Porcentaje satisfaccion del cliente 001205 ALTORIDAD PORTUARIA 5 GERENCIA GENERAL Ascendente  No Acumulado 2017 77.00  88.00  90.00  93.00  95.00  96.00  96.10  96.20 - 90.00 - 9020 - 90.00 o 8393 . 8835 38.5¢

Muy
relevante
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Porcentaje de procedimientos administrativos de la 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.02-OFICINA DE TECNOLOGIA
IND. 01 AEL 02,01 o O ciona, 2ot mation NACIONAL DE INFORNACION Relevante  Ascendente  Acumulado 2017 9.00 3500 5600 6500  69.00  80.00  80.00  80.00 ND  35.00 ND 30.00 ND  55.00 ND  55.00 N 7974 77.78
Porcentaje de avance del trénsito al régimen del  001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.01-OFICINA GENERAL DE
IND. 02 AEL 02,01 (e e o Porutin Eat o NACIONAL AOMINETRACION Relevante  Ascendente  Acumulado 2017 5500  65.00  66.00 7500  80.00  85.00  87.00  89.00 ND  55.00 ND  55.00 ND 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.4¢
Porcentaje de servidores capacitados y aprobados a 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.01-OFICINA GENERAL DE
IND.03.AEL02.01 (e e Besarrolto e Personat (PDP) - NACIONAL AOMINETRACION Relevante  Ascendente  No Acumulado 2017 50.00 7400  76.00  78.00  80.00  82.00  83.00  84.00 ND  66.00 ND  68.00 ND  63.00  50.00  53.94 6250  67.42 13.13
Porcentaje de la Comunidad Portuaria que
identifica a la Autoridad Portuaria Nacional como  001205-AUTORIDAD PORTUARIA 02.04-UNIDAD DE RELACIONES -
IND. 01 AEL02.02 ey normativo el Sictem Portuario NACIONAL TrUCIoNALES Relevante  Ascendente  NoAcumulado 2017 5400 7400  76.00  78.00  80.00  8.00  83.00  84.00 ND  74.00 N> 88.90 ND  69.00 N> 62.00 ND 7750 30.77
Nacional
Porcentaje de Lz Comuridad Portuaria que aprueba 001205-AUTORIDAD PORTUARIA 0Z.4-UNIDAD DE RELACIONES
IND.0ZABL02.02 e utoridnd Portuatia Nacional e e loNALES | No 2017 8500  90.00  91.00  92.00  93.00  94.00 9400  94.00 ND  90.00 ND  94.40 ND  89.00 ND  94.00 ND  100.00 100.0C
[AE1.02.03 PLAN DE COMUNICACION INTERNA IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD (Prioridad:2)
Porcentaje de aprobacion del publico interno sobre ~ .
IND.01.AEL.02.03  la Comunicacion Interna de la Autoridad Portuaria  jacioaar o o AR e ot rs TACIONES el No 2017 43.00  59.00  60.00  61.00  62.00  63.00 6400 6500 ND59.00 ND 7140 ND ND ND 0.00 ND 0.0 -100.0C
Nacional
Porcentaje de satisfaccion laboral del trabajador 001205-AUTORIDAD PORTUARIA GZ.01-OFICINA GENERAL DE
IND.02.AEL02.03 e o ura implementado NAGO AOMINETRACION Relevante  Ascendente  No Acumulado 2017 ND  65.00  70.00 7500  78.00  81.00  82.00  83.00 ND ND ND  82.00 ND 6710 ND  69.20 N> 8872 NC
SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS PARA OPTIMIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD (Prioridad:2) 100.000  100.0d
Porcentaje de avance del Plan de Gobierno Digital  001205-AUTORIDAD PORTUARIA 0Z.02-OFICINA DE TECNOLOGIA
IND.OT.AEL02.04 D)t CE NAGOUA DE INFORMACION Relevante  Ascendente  NoAcumulado 2017 000 4500 5000  55.00  63.00  70.00  71.00  73.00 ND  45.55 N> 76.00 ND  77.00 N> 85.37 ND  100.00 100.0C
PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE (Prioridad:3) 100.000 N
IND.01.0EL03 Porcentaje de avance de implementacion del Plan 001205 AUTOR'DAD PORTUARIA 02.05-UNIDAD DE PROTECCION _ Muy Ascendente  No Acumulado ND ND 6150  76.90  90.00  95.00  100.00  100.00  100.00 - 6150 - 76.90 - 7690 - 95.00 - 100.00 NC
de Continuidad Operativa Y SEGURIDAD relevante
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA APROBADO E IMPLEMENTADO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL (Prioridad:3) | 10000 ]
IND.01.AEL03.01  Porcentaje de controles de riesgo implementados  Gy(apyga O A0 PORTUARIA 0205 UNIDAD DE PROTECCION  petevante  Ascendente  No Acumulado ND ND 7690  80.00  90.00  95.00  100.00  100.00  100.00 ND  76.90 ND  80.00 ND  80.00 ND  95.00 ND  100.00 NC

NOTA :
(*) No ha registrado Relevancia y / o Tipo de agregacion del indicador.
(**) El calculo implica una division entre 0.

Tabla Resumen: Semaforizacion por nivel de avance

Objetivos 2 1
Indicadores de Objetivos 0 2 5
Acciones 2 2 1
Indicadores de Acciones 4 3 19

ALERTAS IDENTIFICADAS

De los 26 indicadores de Acciones Estratégicas, la evaluacion y método de célculo de 13 de los indicadores son anuales.

Respecto a los indicadores con avance registrado:

+ IND.02.AEL01.01:Se ha presentado fallas en el sistema REDENAVES Electronicos (Replicas) y caida del sistema. Cambio de personal en la atencion de las Oficinas
Desconcentradas. Falla en el sistema de internet en las oficinas de Iquitos, Yurimaguas y Pucallpa. Falla de la alerta de la alarma de ingreso de DUE.

« IND.01.AEL01.06 Se ha priorizado las inspecciones in situ de recepcion de obras que tienen plazos establecidos definidos; asi como, las inspecciones inopinadas de
avance de obra al proyecto TP Chancay. Sumado a que, por la coyuntura se cuenta con un menor nimero de especialistas de Ingenieria. Sin embargo, se viene
ejecutando las acciones pertinentes a fin de cumplir con el logro anual.

* Los indicadores IND.01.AEI01.05, IND.02.AEI.01.05, IND.02.AEI.02.01 y IND.03.AEL02.01 corresponden a procesos acumulativos durante el afio fiscal.

Con relacion al proceso de mejora continua, y segun el informe de evaluacion del PEI vigente al afio fiscal 2021, los centros de costos han propuesto indicadores de procesos
adecuados conforme a la actual normativa, para ser considerados en el nuevo PEI de la APN, una vez se apruebe el nuevo PESEM del MTC.

Ultima actualizacion 29/08/2023 19:08:07
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