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Presentacion

Es grato dirigirles estas lineas con el fin de presentarles el Plan Estratégico Institucional 2020-
2027 Ampliado, el cual se encuentra alineado a documentos directrices como el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050, el mismo que se elabora en base a los ejes de la Vision del Peru
al 2050 y se enmarca en la consecucion de cuatro Objetivos Nacionales, los cuales representan

cambios agregados en el largo plazo que inciden en el bienestar de las personas.

Esta nueva version se basa fundamentalmente en la vinculacién con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM 2024-2030 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros aprobado
mediante Resolucidén Ministerial N° 317-2023-PCM, asi como de dar cobertura al Plan Operativo
Institucional Multianual 2025 - 2027 del OSINFOR, guardando correspondencia con lo dispuesto
por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN en la Guia para el Planeamiento
Institucional, modificado con Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD.

Ademas, es importante destacar que con el citado PEI, el OSINFOR orienta sus esfuerzos en
congruencia con uno de los objetivos priorizados del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2019-2030 elaborada por el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion:

“Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de actividades econdmicas”.

Es asi que, de cara a la conmemoracion del bicentenario de la independencia del Pert y a la meta
de CEPLAN referida a la incorporacion del Pert como miembro pleno de la OCDE, el OSINFOR
se plantea nuevos retos, entre los cuales destacan: tener un rol de participacion mas activo en las
cadenas de gestion relacionadas al aprovechamiento forestal sostenible, acompafiando y
asistiendo a los titulares de titulos habilitantes que tienen como principio fundamental actuar en el
marco de la ley; tener un claro liderazgo en las acciones de supervision y fiscalizacion de todas la
cadenas asociadas al aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre; y contribuir
a la mejora de la institucionalidad del sector forestal, a través de la articulacién intersectorial y
multinivel, el fortalecimiento de las capacidades de los Gobiernos Regionales, la modernizacion

del Estado y la lucha contra la corrupcion, entre otros.
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El OSINFOR continuaréd enfocado en generar beneficios para la poblaciéon y las nuevas
generaciones, a través de su contribucion a la conservacion y aprovechamiento sostenible de todo
lo que nos ofrecen los bosques de nuestro pais; y estoy segura que, con el trabajo en equipo y la
dedicacion que caracteriza a todos los servidores del OSINFOR, alcanzaremos las metas

propuestas hasta el 2027.

Lucetty Juanita Ullilen Vega
Jefa del OSINFOR
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Declaracion de Politica Institucional

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, es una entidad
cuyo quehacer incide directamente en un ecosistema natural complejo y diverso, y que,
ademas, es de la mayor importancia para el pais, ya que cubre casi el 60% del territorio
nacional y es, en muchos casos, la fuente principal de sustento de las poblaciones mas

alejadas, muchas de ellas en situacion de pobreza y pobreza extrema.

En vista de ello, enfrenta grandes retos en su gestion, siendo el principal, el de contribuir, a
través de la supervision y fiscalizacidn de estos recursos, a disminuir las actividades ilegales
que los afectan, como la tala ilegal de madera y la deforestacion, y que atentan contra su

integridad, provocan su degradacion e interfieren con la provision de servicios ecosistémicos.

Asi, con el fin de cumplir con los retos asumidos, el OSINFOR ha establecido una serie de
Lineamientos, Objetivos y Acciones Estratégicos Institucionales, que buscan mejorar su

gestion y posicionar a la entidad para generar mayor confianza en la ciudadania.

Asimismo, a través de la implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica y las certificaciones de sistemas de gestion, ha priorizado su agenda con el

fin de contribuir a aspectos clave como:

a. Fortalecer la gobernanza del sector forestal y de fauna silvestre.

b. Fortalecer la coordinacion multisectorial y multinivel para un mejor cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicos, en armonia con las politicas publicas relacionadas a
bosques y cambio climatico, con el fin de reducir la deforestacion, tala ilegal y comercio ilegal
de la fauna silvestre.

c. Promover y mejorar el desarrollo de nuevas tecnologias que faciliten la implementacion
de las politicas de gobierno abierto y gobierno digital, a través de la mejora continua de su
sistema de informacidn integrado para el cumplimiento de los procesos misionales
(supervision y fiscalizacién), que permita una mejor toma de decisiones y mejor provision de
servicios al ciudadano.

d. Potenciar la participacion, transparencia y rendicién de cuentas en los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad, de modo que el accionar de todos los

servidores se alinee a los principios de lucha contra la corrupcion.
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e. Implementar un régimen de transito meritocratico al servicio civil promovido por el ente
rector.

f. Perfeccionar los procesos orientados a la simplificacion administrativa.

En vista de ello, el OSINFOR se ha comprometido a orientar su accionar en base a los

siguientes lineamientos de politica:

A. Continuar asegurando la calidad de las supervisiones en el bosque como eje central en
torno al cual gira la intervencion del OSINFOR, y cuyos resultados son clave para los
actores del sector forestal y de fauna silvestre por su comprobada confiabilidad, sobre todo
en la determinacion de la legalidad del origen de la madera que se extrae y comercializa;
sofisticando cada vez mas la tecnologia empleada para optimizar el recojo de evidencias,

la velocidad de procesamiento y la comunicacion de los resultados obtenidos.

B. Continuar optimizando la culminacién de los procesos de fiscalizacion para determinar el
archivo o sancién que corresponda como producto de lo encontrado en los informes de
supervision, y comunicar con la mayor oportunidad los resultados obtenidos e informacion
complementaria que sea necesaria a los titulares de titulos habilitantes y a las instancias
correspondientes, para contribuir a la lucha integral y efectiva del Estado contra la tala y

comercio ilegal, principalmente de madera.

C. Ampliar y perfeccionar las acciones de fortalecimiento de capacidades de los diversos
actores del sector, sobre todo en comunidades nativas, para promover el manejo
responsable de los recursos forestales y de fauna silvestre, y prevenir que se cometan
infracciones a la normativa. “‘Ampliar y perfeccionar’, esta referido a mejorar las
metodologias de ensefianza, ampliar tematicas con el apoyo de otras instituciones y

aumentar las acciones de fortalecimiento.

Finalmente, es relevante mencionar que el OSINFOR, se rige por principios y valores
institucionales compartidos por todos los funcionarios publicos que lo conforman. Entre ellos

destacan:

Integridad: se refiere a la honradez y rectitud en la conducta, abarcando las cualidades

personales de honestidad, sinceridad y ausencia de influencias corruptivas.
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Identidad: hace referencia al hecho de existir y poseer caracteristicas y cualidades propias

que se alinean con la entidad.

Responsabilidad: es un valor que permite administrar, orientar y valorar las consecuencias de
nuestros actos. La persona responsable es aquella que actla conscientemente, siendo él la
causa directa o indirecta de un hecho ocurrido. También es el que cumple con sus

obligaciones o que pone cuidado y atencidn en lo que hace o decide.

Cooperacion: entendida como la capacidad de las personas para incrementar la colaboraciéon
a fin de alcanzar los objetivos institucionales en beneficio de las generaciones actuales y

futuras.

Proactividad: es una actitud en la que el funcionario asume el pleno control de su conducta
de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejores resultados. La proactividad no significa solo tomar la iniciativa,
son asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo

que se debe hacer y cdmo se quiere hacer.
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2. Mision Institucional

Supervisar y fiscalizar el
aprovechamiento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y
de fauna silvestre, y los servicios
ecosistémicos, en beneficio de la
poblacion, de forma objetiva, eficiente y
transparente.
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales propuestos en el disefio estratégico del OSINFOR, se
encuentran alineados mediante una relacion de causalidad a los objetivos estratégicos sectoriales
y acciones estratégicas sectoriales del PESEM 2024 — 2030 del Sector Presidencia del Consejo

de Ministros!.

Los objetivos identificados son los siguientes:

Objetivo Estratégico Institucional 1: Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion,
de los recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de los

titulares de titulos habilitantes.

El logro de este objetivo se relaciona al buen desempefio de los titulares en el manejo de los

recursos forestales y de fauna silvestre, de modo que contribuyan al manejo forestal sostenible.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Optimizar la gestion institucional.

Este objetivo busca asegurar los resultados de la gestion de los procesos estratégicos y de
soporte, a través de la optimizacion de los recursos publicos; contribuyendo de manera transversal

al cumplimiento de los procesos misionales.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.

Este objetivo busca desarrollar a través de mecanismos de prevencion y fortalecimiento de
capacidades de todos los integrantes del OSINFOR, a fin de mitigar riesgos ocasionados por las

amenazas naturales y/u ocasionadas por el hombre.

A continuacién, se detallan los indicadores para los objetivos estratégicos del OSINFOR:

1 Resolucién Ministerial n° 317-2023-PCM
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OEl. 1

Tabla 1. Objetivos Estratégicos Institucionales, indicadores y metas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Incrementar el aprovechamiento sostenible y la
conservacion, de los recursos forestales, de fauna silvestre y
Sus servicios ecosistémicos, por parte de los titulares de
titulos habilitantes.

INDICADORES

Porcentaje de planes de manejo con buen
desempefio en el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna silvestre.

OEl. 2

Optimizar la gestion institucional.

indice de gestion institucional efectiva.

OEl. 3

Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.

Porcentaje de servidores del OSINFOR con
conocimiento de los lineamientos de la
gestion del riesgo de desastres.
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4. Acciones Estratégicas Institucionales

El disefio de la estrategia del OSINFOR, ha definido 15 acciones estratégicas institucionales, las
cuales contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales. A continuacion, se detalla

cada una de ellas y se presentan sus indicadores.

Obijetivo Estratégico 1

Accion Estratégica Institucional 1.1: Supervision y auditoria quinquenal objetiva, oportuna,

eficiente y de calidad, a titulos habilitantes.

Busca contribuir con acciones de supervision y auditorias quinquenales de manera oportuna,
eficiente y de calidad, de modo que se reduzcan las responsabilidades administrativas a los
titulares de titulos habilitantes, y contribuir con las autoridades forestales y de fauna silvestre para

la toma de dicciones de manera oportuna.

Accion Estratégica Institucional 1.2: Fiscalizacion objetiva, eficiente y responsiva a titulos

habilitantes.

Busca analizar los resultados de las supervisiones y determinar la responsabilidad administrativa
por la comision de infracciones y/o la incursion en causales de caducidad por parte de los titulares
de titulos habilitantes, garantizando el debido procedimiento y el cumplimiento de los plazos

establecidos en la ley.

Accion Estratégica Institucional 1.3: Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con enfoque

preventivo, intercultural e inclusivo, para los actores forestales y de fauna silvestre.

El fortalecimiento y desarrollo de capacidades, incide en el cambio de conducta de los titulares de
titulos habilitantes; para ampliar el buen manejo forestal y de fauna silvestre, a fin de contribuir al

comercio legal.

Accibn Estratégica Institucional 1.4: Gestion de la informacion accesible, integra y oportuna, para

los actores forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

La gestion de la informacion nos permite la planificacién oportuna de los procesos misionales
(supervision, fiscalizacion y estudios, informacion y fortalecimiento de capacidades), asi como,
otros procesos; enfocados en los avances de la gestion institucional, para la generacion de valor

publico que fortalece el vinculo entre el estado y la ciudadania.
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Accion Estratégica Institucional 1.5: Estudios estratégicos, accesibles y de calidad, para mejorar

las intervenciones de los actores forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Los estudios estratégicos contribuyen, a través del conocimiento especializado, a mejorar las
intervenciones de los diferentes actores del sector forestal y de fauna silvestre (tomadores de

decisiones, la academia, entre otros).

Accion Estratégica Institucional 1.6: Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion eficiente, a los

administrados.

Busca garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en los actos administrativos que ponen fin al

procedimiento, para que logren su finalidad y produzcan los efectos juridicos establecidos en ellos.

Accion Estratégica Institucional 1.7: Atencion oportuna, transparente y de calidad para los

ciudadanos.

Considerando que el acceso a la informacion que administran las Entidades publicas, es un
derecho de cada ciudadano, la atencion oportuna, transparente y de calidad de las solicitudes de

acceso a la informacidn publica, impacta en el servicio final que se presta en el OSINFOR.

Accion Estratégica Institucional 1.8: Comunicacion estratégica institucional, oportuna, intercultural

y de interés, para el OSINFOR y la poblacion.

Busca la difusién de contenidos relevantes sobre las acciones del OSINFOR orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales, con atencién a la diversidad étnica y cultural del pais;

a través de los canales de comunicacion interna y externa.
A continuacién, se detallan los indicadores para las Acciones Estratégicas del Objetivo 1:

Tabla 2. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEI 1

Acciones estratégicas Indicadores

Porcentaje de planes de manejo supervisados.

Supervisién y auditoria quinquenal
AEI 1.1 ' objetiva, oportuna, eficiente y de calidad,
a titulos habilitantes.

Porcentaje de supervisiones que cumplen con los
requisitos de la directiva de supervision.
Porcentaje de auditorias quinquenales con resultados

favorables.
AEI 12 Fiscalizacién objetiva, eficiente y Porcentaje de casos resueltos en primera instancia
™ responsiva a titulos habilitantes. administrativa.
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Acciones estratégicas Indicadores

Porcentaje de casos resueltos en segunda instancia
administrativa.

Porcentaje de PAU culminados dentro del plazo
seguin normativa vigente.

Porcentaje de titulares de titulos habilitantes que

Fortalecimiento y desarrollo de representan riesgo para el comercio legal que fueron
capacidades con enfoque preventivo, capacitados.

intercultural e inclusivo, para los actores
forestales y de fauna silvestre.

AEI1.3

Tasa de variacion de actores indigenas capacitados
con metodologias participativas.

- . 9 . NUmero de reportes estadisticos elaborados.
Gestion de la informacion accesible,

integra y oportuna, para los actores
forestales y de fauna silvestre, y la
poblacién.

Porcentaje de planes de manejo aprobados por las
ARFFS y enviados oportunamente a través del
Sistema de Informacién.

AEI1.4

Estudios estratégicos, accesibles y de
calidad, para mejorar las intervenciones | NUimero de estudios estratégicos de los procesos

de los actores forestales y de fauna misionales del OSINFOR desarrollados y accesibles.
silvestre, y la poblacion.

AEI1.5

Porcentaje de recaudacién de las multas firmes

Ejecucion de las resoluciones de impuestas y/o agotada la via administrativa.
AEI 1.6 : fiscalizacion eficiente, a los

administrados.

Porcentaje de medidas correctivas implementadas.

Atencién oportuna, transparente y de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion

AEITT calidad para los ciudadanos. atendidas oportunamente.

Comunicacion estratégica institucional,
AEI 1.8 : oportuna, intercultural y de interés, para
el OSINFOR y la poblacion.

Porcentaje de interacciones al contenido difundido en
redes sociales.

Las acciones estratégicas detalladas antes, responden al disefio estratégico de los procesos
misionales de la institucién, como son la supervision, la fiscalizacion y estudios, informacion y
fortalecimiento de capacidades; con los cuales se contribuye al cumplimiento del OEI.01. En el
Anexo 6.4, se presenta el disefio estratégico correspondiente a los procesos misionales de la

institucion.

Obijetivo Estratégico 2

Accibn Estratégica Institucional 2.1: Gestion del talento humano, con enfoque de género, para el
personal del OSINFOR.

La Gestion del Talento bajo el enfoque de género, busca implementar buenas practicas
organizacionales, que promuevan el bienestar de los servidores, en un ambiente laboral libre de
discriminacion, garantizando la igualdad de los derechos entre mujeres y varones.
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Accibn Estratégica Institucional 2.2: Gestion de procesos orientada a resultados para el OSINFOR.

La gestion por procesos es una de las estrategias de la gestion por resultados, en ese sentido,
busca mejorar los procesos de la entidad con el fin de brindar bienes y servicios de calidad que

impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos.

Accion Estratégica Institucional 2.3: Gestion de servicios de tecnologias de la informacion y

comunicaciones efectiva en el marco del Gobierno Digital, para el OSINFOR.

La gestidn de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones, es la estrategia sobre
el uso intensivo y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Entidad logrando niveles de eficiencia y eficacia para el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.
Accibn Estratégica Institucional 2.4: Gestion de las finanzas publicas efectiva, para el OSINFOR.

Busca gestionar los ingresos y gastos de la entidad alineados a las prioridades estratégicas de

mediano y largo plazo, con transparencia e integridad.

Accibn Estratégica Institucional 2.5: Sistemas de gestion basados en procesos y riesgos para el
OSINFOR.

Los sistemas de gestion basados en procesos y riesgos, promueven la mejora continua de los
procesos, conforme los resultados efectivos, a las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.
Accibn Estratégica Institucional 2.6: Gestion documental articulada en el OSINFOR.

La gestion documental articulada permite administrar de manera eficiente y oportuna los
documentos recibidos y creados en el OSINFOR, a fin de poder controlar la ubicacion del

documento (expediente) y el flujo de la misma, que permita realizar el seguimiento respectivo.

En la siguiente tabla, se detallan las acciones estratégicas y sus correspondientes indicadores
para el OEL02:
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Tabla 3. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEI 2

Acciones estratégicas Indicadores

Porcentaje de personal con calificacion de
buen rendimiento y rendimiento distinguido.

Gestion del talento humano, con . , .
Porcentaje de servidores con estereotipos de

AEI 2.1 enfoque de género, para el personal énero
del OSINFOR genero.
Porcentaje de implementacion del transito al
régimen de la Ley del Servicio Civil de los
servidores del OSINFOR.
AE1 2.2 Gestion de procesos orientada a Porcentaje de procesos mejorados en el
' resultados para el OSINFOR OSINFOR.

Porcentaje de soluciones tecnoldgicas en el

Gestion de servicios de tecnologias a4 del Gobiemo Digital implementadas.

de la informacion y comunicaciones

AEI2.3 . .
efectiva en el marco del Gobierno . .
Digital, para el OSINFOR Porcentaje de entidades del sector forestal
con interoperabilidad implementada.
AE| 2.4 Gestion de las finanzas publicas Porcentaje del presupuesto institucional
' efectiva, para el OSINFOR ejecutado.
NUmero de procesos misionales con gestion
AEI 25 Sistemas de gestion basados en de riesgos en el marco del sistema de control

procesos Y riesgos para el OSINFOR | interno y con certificacion 1ISO 9001 e ISO
27001 en el OSINFOR.

o . Porcentaje de documentos finalizados en el
Gestion documental articulada en el ) . .
AEIl 2.6 OSINFOR Sistema de Informacién de Tramite
Documentario - SITD del OSINFOR.

Las acciones estratégicas institucionales vinculadas al OEl 02, han sido desarrolladas
considerando la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica, que tiene por meta lograr que
las instituciones publicas desarrollen su gestion de manera transparente, eficiente y con enfoque

al ciudadano.

El desarrollo de las acciones estratégicas institucionales de este segundo objetivo responde a
algunos de los ejes y pilares de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica, articulando
acciones estratégicas que se refieren a bienes o servicios intermedios entregados a usuarios

internos y externos del OSINFOR.

El cumplimiento de estas acciones estratégicas contribuye transversalmente al desarrollo de los

procesos misionales del OSINFOR.
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Obijetivo Estratégico 3

Accibn Estratégica Institucional 3.1: Plan de gestion del riesgo de desastres implementado en el
OSINFOR.

Busca la elaboracion e implementacion de los instrumentos - planes - los cuales nos permitan
orientar, fortalecer y desarrollar las actividades programadas en el OSINFOR.

Finalmente, para el caso del OEI.03, a continuacion, se detallan las acciones estratégicas y sus
correspondientes indicadores:

Tabla 4. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores del OEI 3

E Acciones estratégicas Indicadores

Plan de ggshon deliesgo de Porcentaje de implementacion de los planes de
AEI'3.1 - desastres implementadoenel | .

 OSINFOR - gestion del riesgo de desastres en el OSINFOR.

Las acciones estratégicas del OEI. 03, tienen por objetivo gestionar el riesgo ante desastres dentro

del disefio de la estrategia institucional.

Las acciones estratégicas de este objetivo tienen en cuenta los procesos de Gestion de Riesgo de

Desastres establecidos por el Sistema y la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres:

e Estimacion, determinar los niveles de riesgo

e Prevencion, evitar la generacion de nuevos riesgos

e Reduccion, reducir los riesgos existentes

e Preparacion, prepararse para afrontar los desastres

e Respuesta, responder a situaciones de desastre

e Rehabilitacion, reestablecer los servicios basicos y vias de acceso

¢ Reconstruccidn, establecer condiciones sostenibles para el desarrollo

A continuacion, se detallan los indicadores y metas para las acciones estratégicas del OSINFOR:
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Ruta Estratégica
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5. Ruta Estratégica

A continuacion, se presenta la ruta estratégica del PEI 2020 — 2027 Ampliado del OSINFOR, en donde se presenta la prioridad asignada a cada uno de los

objetivos y acciones estratégicas:

Prioridad GPoltea | prioridad Politica | U102d Orgarica
Cod. Descripcion X Cod. Descripcion General de P
Gobierno? .
Gobierno
Direccion de
1 AEI 1.1 Supervision y auditoria quinquenal objetiva, oportuna, Ejed iyperylspr} y
: - ) . " . iscalizacion
eficiente y de calidad, a titulos habilitantes. Lin 4.11
Forestal y Fauna
Silvestre.
Incrementar el Direccion de
aprovechamiento L - . . . Procedimiento
sostenible y Ia 9 AEI1.2 F|sqe}l|zaC|on objetiva, eficiente y responsiva a titulos IEJe 4 Sancionador
2 habilitantes. Lin 4.11
conservacion, de los Forestal y de
1 OF|{ |recursos forestales, Eje 4 Lin 4.11 Fauna Silvestre
de fauna silvestre y Eje 6 Lin 6.2 Direccion de
Sus servicios - . Evaluacion y
. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con enfoque .
ecosistemicos, por 3 AEI 1.3 | preventivo, intercultural e inclusivo, para los actores Eje 4 Desarrollo de
parte de los titulares < |P ' . P Lin 4.11 Capacidades
) . forestales y de fauna silvestre.
de titulos habilitantes Forestal y de
Fauna Silvestre.
Gestion de la informacion accesible, integra y oportuna, . D|reCC|olr! de
. Ejed Evaluacién y
5 AEl 1.4 | para los actores forestales y de fauna silvestre, y la .
o Lin 4.11 Desarrollo de
poblacion. .
Capacidades

2 Decreto Supremo n° 042-2023-PCM
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Vinculacion con

la Politica
General de
Gobierno?

Prioridad
Cod. Descripcion

Vinculacion
conla
Politica
General de

Unidad Organica
Responsable

Prioridad
Cod. Descripcion

Gobierno

Forestal y Fauna

Silvestre
Direccién de
Estudios estratégicos, accesibles y de calidad, para . Evaluacion y
) . . Eje 4 Desarrollo de
AEI 1.5 | mejorar las intervenciones de los actores forestales y de . )
. - Lin4.11 Capacidades
fauna silvestre, y la poblacion.
Forestal y Fauna
Silvestre
Oficina de
Administracion
Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion eficiente, a Eje4 /Unidad de
AEI 1.6 - . e
los administrados. Lin 4.11 Administracion
Financiera y
Cobranzas
Oficina de
Administracion /
Atencion oportuna, transparente y de calidad para los Eje6 Unidad de Atencion
AEI1.T7 | . . . .
ciudadanos. Lin 6.2 a la Ciudadania y
Gestion
Documental
Comunicacion estratégica institucional, oportuna, Eje6 Gergnma Geqeral /
AEI1.8 |. Ly g . Unidad Funcional
intercultural y de interés, para el OSINFOR y la poblacién. Lin6.2 C
de Comunicaciones
Optimizar la gestién Gestion del talento humano, con enfoque de género, para Eje6 Oficina de
2 OEl2 | 7" "~ Eje 6 Lin 6.1 AEI 2.1 ’ ’ . Administracion
institucional el personal del OSINFOR. Lin 6.1 . iy
/Unidad de Gestion
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. i Vinculacién
Cod. Descripcion X Cod. Descripcion General de P
Gobierno? .
Gobierno
del Talento
Humano
Oficina de
Gestidn de procesos orientada a resultados para el o Planeamiento,
AEI2.2 OSINFOR. No priorizado Presupuesto y
Modernizacion
Gestion de servicios de tecnologias de la informacion y Oficina de
AEI 2.3 | comunicaciones efectiva en el marco del Gobierno Digital, | No priorizado | Tecnologias de la
para el OSINFOR. Informacién
Oficina de
Gestion de las finanzas publicas efectiva, para el . Planeamiento,
AEI24 OSINFOR. No priorizado Presupuesto y
Modernizacion
Planeamiento,
Sistemas de gestion basados en procesos y riesgos para - Presup_ues’Fo y
AEI 2.5 No priorizado | Modernizacion /
el OSINFOR. ) )
Unidad Funcional
de Calidad
Oficina de
Administracion /
AEI2.6 | Gestion documental articulada en el OSINFOR. No priorizado | Uidad de Atencion
ala Ciudadania 'y
Gestion
Documental
3 OFEI 3 Relducirbll? dad ante el Eie 6 Lin 6.7 AEI 3.1 Plan de gestién del riesgo de desastres implementado en Eje6 Oficina de
vulnerabiiidad an'e € jeoLno. "' | el OSINFOR. Lin 6.7 Administracion

riesgo de desastres
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Anexos

6.1. Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1)

6.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)
6.3. Ficha técnica de indicadores (Anexo B-3)

6.4 Disefio estratégico correspondiente a los procesos
misionales de la institucion
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6. Anexos
6.1. Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1)

El siguiente anexo muestra la articulacion del PEI Ampliado del OSINFOR con el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2024-2030 del Sector Presidencia del
Consejo de Ministros aprobado mediante Resolucion Ministerial N.° 317-2023-PCM.

égica Sectorial i : Explicacion de

Nombre del Nombre del . Relacion Causal con
Indicador o Indicador | Enunciado ~Indicador OES o AES
En el marco del
aprovechamiento
sostenible y la
conservacion de los

Incrementar el

) recursos forestales y de

. . . aprovechamiento .
Garantizar la i.a4.1.6. Porcentaje : fauna silvestre, se hace

Y , sostenible y la . .
. - fiscalizacion y de Titulares 2 Porcentaje de necesario fortalecer las

i.04.1. Indice global de s . o conservacion, de L
. o regulacion efectiva | fiscalizados con planes de actividades de
- gestion de las politicas los recursos . NS
Optimizar la . de los mercados, buen manejo con buen fiscalizacion para
eficacia de las nacionales evaluadas los servicios comportamiento en forestales, de desempefio en el : comprobar y examinar
OES. 4 AES. 4.1 P OEl.1 faunasilvestre y P probar y

politicas publicas

publicos y el la implementacion SUS SEIVICIOS aprovechamiento : que la conducta de los
a nivel nacional

aprovechamiento | de planes de P de los recursos | administrados y las
ecosistémicos,

i.04.2. Porcentaje de
servicios priorizados

. de recursos manejo y/o forestalesy de  realidades del mercado
mejorados . por parte de los ) )

naturales para la cumplimiento de fitulares de faunasilvestre. 'se ajusten a la

poblacién obligaciones titulos regulaciéon establecida

habilitantes respecto a los deberes,

prohibiciones y
limitaciones bajo los
que se encuentran
sometidos.
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Objetivo Estratégico Sectorial

Nombre del
Indicador

Accion Estratégica Sectorial

Enunciado

Nombre del
Indicador

| i.a4.2.1. Porcentaje |

de Servidores

Enunciado

Objetivo Estratégico Institucional

- Cod. |

Nombre del
Indicador

- Explicacion de
~ Relacién Causal con
| OES o AES

Se busca implementar

Civiles que se las iniciativas  de
encuentran bajo el modernizacion de la
Incrementar las régimen del gestién impulsadas
: Servicio Civil desde la Secretaria de
capacidades s ,
R - - .. 1 Gestion Publica a fin de
institucionales, . . Optimizar la Indice de gestion - .
AES 4.2 i.a4.2.2. Porcentaje ., o incrementar las
humanas y de : OEl. 2 | gestion institucional .
. ., de entidades A . capacidades
articulacién de las - institucional. efectiva. RN
. i publicas de los tres institucionales y
entidades publicas . . i
. ) niveles de gobierno humanas, a fin de
a nivel nacional . -
que implementan coadyuvar a optimizar
los instrumentos de la eficacia de las
modernizacién politicas  publicas a
aprobados por la nivel nacional.
SGP
Reducir la Fortalecer la . - rgducuon de
. . . . . Porcentaje de vulnerabilidad ante el
vulnerabilidad de incorporacién e i.a2.1.1. Porcentaje . .
. . L . servidores del riesgo  de desastre
la poblacion y sus implementacion de | de entidades . .
. . . . s . OSINFOR con | contribuye a revalorizar
medios de vida | i.02.1. Porcentaje de laGRDenla publicas con Reducir la e . .
9 L e o . . conocimiento de : los lineamientos de la
OES.2 frente ala Poblacién en condicion | AES. 2.1 | planificacién ejecucion financiera vulnerabilidad . .
. " - . 0 OEl. 3 ; los lineamientos - GRD en los procesos
ocurrencia de de vulnerabilidad estratégica de mas del 90% en ante el riesgo de

emergencias y
desastres en el
territorio nacional

institucional y en la
inversién publica de
las organizaciones

acciones del
PLANAGERD

desastres.

de la gestion del
riesgo de
desastres.

internos de la entidad,
contribuyendo en la
prevencion de riesgos y
desastres.
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6.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

SECTOR: Presidencia del Consejo de Ministros
PLIEGO:  Organismo de Supervision de los Recursos Forestales - OSINFOR
PERIODO: 2020 - 2027

Supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, y los servicios ecosistémicos, en

Mision beneficio de la poblacion, de forma objetiva, eficiente y transparente.

Incrementar el
aprovechamient [(N° d
) e planes de
oS ecUrsos ’ Porcentaje de planes | desempefio en el
de manejo con buen | aprovechamiento de L -
el 6 desempefio en el los recursos forestales Dlizas nelo &) saniklen
1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 1 I 1A
OEL. 1 | fauna sHygstre y aprovechamientode | y de fauna silvestre en 2016 13.00% 2019 20% 21% 22% 23% 24% 25% 25% 25% 26% Flscallqu|on Forestal y de
Sus servicios | forestal LafioN) / (N d Fauna Silvestre - OSINFOR
eCosistémicos os recursos forestales | el afio )/ le
o parte de ons y de fauna silvestre. planes de manejo
porp supervisados en el afio
titulares de N)100
titulos
habilitantes.
asljj;fg;:'on y [(N° de planes de
uinquenal manejo supervisados
gb'egva Porcentaje de planes | durante el afio N) / (N° Direccién de Supervision y
AEI1.1 o Jo rtun‘a de manejo planes de manejo ND ND 2019 67% 1% 75% 79% 83% 87% 91% 95% 96% | Fiscalizacion Forestal y de
egciente ! de supervisados. supervisables Fauna Silvestre - OSINFOR
; Y e identificados en el afio
calidad, a titulos N)J100
habilitantes.
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[(N° de supervisiones

Porcentaje de ;
supervisiones que Gon control de_ calidad N .
cumolen con 10s conforme realizadas en 99.70 Direccién de Supervision y
e u?sitos dela elafioN)/ (N° de ND ND 2019 99.20% | 99.30% | 99.40% | 99.50% | 99.60% <y 99.80% | 99.90% | 100% | Fiscalizacion Forestal y de
dirqectiva de supervisiones ’ Fauna Silvestre - OSINFOR
supervision realizadas en el afio
P ' N)J*100

[(N° de auditorias

quinquenales con
Porcentaje de resultados favorables L -

o ~ o Direccién de Supervision y
audtoris - |enaamoN)1NTde 1 yp ND | 2019 | 460% | 660% | 860% | 10.60% | 12.60% 1‘;60 16.60% | 18.60% | 20.60% | Fiscalizacin Forestaly de
quing ) ’ Fauna Silvestre - OSINFOR
resultados favorables. | quinquenales

programadas en el POl

en el afio N)]

[(N° de casos resueltos

en primera instancia
Fiscalizacion administrativa en el

e . afio N) / (N° de casos
objetiva, Porcentaje de casos | | Direccién del Procedimient
eficiente y resueltos en primera por resolver en la ireccion del Procedimiento
AEI1.2 reSponsiva a instancia primera instancia ND ND 2019 ND 70% 75% 80% 85% 90% 90% 90% 95% | Sancionador Forestal y de

titul%s administrativa administrativa Fauna Silvestre - OSINFOR
habilitantes ' pendientes del afio (N-

1) y del primer
semestre del afio
N)J*100
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Porcentaje de casos

[(N° de casos resueltos
en segunda instancia
administrativa en el
afio N) / (N° de casos
del afio anterior

; Secretaria Técnica del
tostall’s e segunvla gﬁ"s‘l'gmsadlﬁsr;sn"c'l‘fr ND ND | 2019 | ND 8% | 9% | 92% | 92% | 92% | 100% | 100% | 100% | Tribunal Forestal y de Fauna
administrativa. administrativa + N° de Silvestre - OSINFOR

casos remitidos al
Tribunal Forestal y de
Fauna Silvestre en el
afio N)]*100
[(N° de PAU
Porcentaje de PAU clulmlnad0§ iy d_el Direccién del Procedimi
culminados dentro del | P30 segun no~rmat|va ireccion del Procedimiento
lazo seqtn normativa vigente en el afio N) / ND ND 2019 ND 96% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100% | Sancionador Forestal y de
piazo Seg N° de PAU Fauna Silvestre - OSINFOR
vigente
gente. culminados al afio
N)]*100
[(N° de titulares de
Fortalecimiento titulos habilitantes
y desarrollo de vigentes que
capacidades con | Porcentaje de titulares | representan riesgo
enfoque de titulos habilitantes | para el comercio legal Direccién de Evaluacion y
AEI13 preventivo, que representan que fueron capacitados ND ND 2019 ND 9% 9% 1% 13% 15% 15% 15% 17% Desarrollo de Capacidades

intercultural e
inclusivo, para
los actores
forestales y de
fauna silvestre.

riesgo para el
comercio legal que
fueron capacitados.

en el afio N) / (Total de
titulos habilitantes
vigentes que
representan riesgo
para el comercio
legal)]*100

Forestal y de Fauna Silvestre
- OSINFOR
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Tasa de variacion de
actores indigenas

[(N° de actores
indigenas capacitados
con metodologias
participativas en el afio
N - N° de actores
indigenas capacitados

Direccién de Evaluacion y
Desarrollo de Capacidades

capacitados con con metodologias ND ND 2019 ND 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% Forestal v de Fauna Silvestre
metodologias participativas en el afio i OSINF(%R
participativas N-1) / N° de actores
indigenas capacitados
con metodologias
participativas en el afio
N-1]*100
0 . e s
oo gt | U5t s Dt Bl
estadisticos laborad | afi ND ND 2019 ND 4 4 4 4 4 4 4 4 Forestal v de F. P Silvest
Gestion de la elaborados elaborados en el afio orestal y de Fauna Silvestre
. P N] - OSINFOR
informacion
accesible,
integra y . [(N° total de planes de
AEI14 | oportuna, para | Porcentaje de planes | | "o oo
los actores de manejo aprobados oportunamente a Direccién de Evaluacion y
forestales y de | POr las ARFFSy través del Sistema de . 0 . . 0 . . o, | Desarrollo de Capacidades
fauna sﬂygstre, y | enviados Informacién) / (N° de ND ND 2019 ND 70% 75% 80% 90% 100% 100% 100% 100% Forestal y de Fauna Silvestre
la poblacién. oportunamente a planes de manejo - OSINFOR
través del Sistema de aprobados por las
Informacion ARFFS)100
Estudios
estratégicos,
accesibles y de | NUmero de estudios [NGmero de estudios
calidad, para estratégicos de los estratégicos de los Direccién de Evaluacion y
AEI15 mejorar Igs procesos misionales procesos misionales ND ND 2019 ND 1 1 1 9 9 3 3 3 Desarrollo de Capamdgdes
intervenciones del OSINFOR del OSINFOR Forestal y de Fauna Silvestre
de los actores desarrollados y desarrollados al afio N] - OSINFOR
forestales y de | accesibles.
fauna silvestre, y
la poblacién.
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: . Organo / Unidad Organica
OEI / AEI Nl‘;:;llg:; g:| A Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del Plan responsable del indicador
Caodigo Descripcion Aio Valor Aio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
[(Monto recaudado
acumulado producto de
resoluciones firmes y/o
Porcenta]lej de agot_ada la via Oficina de Administracion —
recaudacion de las administrativa al Unidad de Administracion
multas firmes periodo N) / (Monto 2017 4.70% 2019 4.32% 4.42% 4.52% 4.60% 463% | 4.65% | 4.65% 4.65% 4.68% L
. Financiera y Cobranzas -
impuestas y/o agotada | acumulado de multas OSINFOR
Ejecucion de las | la via administrativa. impuestas firmes y/o
resoluciones de agotada la via
AEI 1.6 | fiscalizacion administrativa al
eficiente, a los periodo N)]*100
administrados.
[(N° de medidas
correctivas
Porcentaje de implementadas en el 18.20 Direccidn de Supervision y
medidas correctivas afio N) / (N° de ND ND 2019 8.20% 10.20% | 12.20% | 14.20% | 16.20% 0/ 20.20% | 22.20% | 24.20% | Fiscalizacion Forestal y de
implementadas. medidas correctivas ’ Fauna Silvestre - OSINFOR
programadas en el afio
N)J*100
[(N° de solicitudes de
" . acceso a la
Atencion Porcgntaje de informacién atendidas Oficina de Administracion /
oportuna, solicitudes de acceso oportunamente en el Unidad de Atencién a la
H 14 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
AEI1.7 transp.arente y ala mformamon afio N) / (N° de ND ND 2019 ND 95% 95% 96% 96% 97% 97% 98% 98% Ciudadania y Gestion
de calidad para | atendidas -
: solicitudes de acceso a Documental
los ciudadanos. | oportunamente ) o
la informacion en el
afio N)] *100
Comunicacién
estratégica
:sélrtzj Cr:gnal’ ::r’m?;:gé%i::al [Total de interacciones Gerencia General / Unidad
AEI1.8 | P ' e / Alcance de la ND ND 2019 ND 12% 14% 16% 17% 18% 18% 18% 18% | Funcional de Comunicaciones
intercultural y de | contenido difundido en A
L . publicacién]*100 -OSINFOR
interés, parael | redes sociales.
OSINFORYy a
poblacion.
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Optimizar la

[(Valor del indicador 1
AEI
2.1)(11.1%)+(Valor
del indicador 2 AEI
2.1)(11.1%)+(Valor
del indicador 3 AEI
2.1)(11.1%)+(Valor
del indicador 1 AEI
2.2)*(11.1%)+(Valor

OEI2 | gestion Indice de gestion | e ingicador 1 AE| ND ND | 2019 | ND 068 | 072 | 076 | 08 | 085 | 08 | 089 | 090 |GerenciaGeneral - OSINFOR
S institucional efectiva. " 5
institucional. 2.3)(11.1%)+(Valor
del indicador 2 AEI
2.3)*(11.1%)+(Valor
del indicador 1 AEI
2.4)(11.1%)+Log(Valo
r del indicador 1 AEI
2.5)*(11.1%)+(Valor
del indicador 1 AEI
2.6)"(11.1%)]
0
Porcentaje de [(N. de personas con
ersonal con calificacion de buen
persona’ rendimiento o Oficina de Administracion /
calificacion de buen - e 0 o o o o o o o 0 . -
rendimiento y rend|m|~ento distinguido | ND ND 2019 60% 60% 70% 70% 80% 80% 90% 95% 96% | Unidad de Gestion del
- en el afio N) / (Total de Talento Humano - OSINFOR
rendimiento
Gestion del distinguido. personal evaluado en
' el afio N)]*100
talento humano,
AE21 | con enfoque de
género, para el
personal del [(N° de personas con
OSINFOR. . estereotipos de género
Forceninjo de. en el aio N) / (Total de Oficina de Administracion /
estereotinos de personal que respondié | ND ND 2019 35% 33% 30% 28% 25% 20% 18% 16% 16% | Unidad de Gestion del
género P ala encuesta de Talento Humano -OSINFOR

estereotipos de género
en el afio N)]*100
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Porcentaje de
implementacion del
transito al régimen de

[(N°® de personas bajo
el régimen de la Ley
del Servicio Civil en el
afio N) / (Total de

la Ley del Servicio uestos abrobados en ND ND 2019 75% 76% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Unidad de Gestion del
| ey ; P P Talento Humano -OSINFOR
Civil de los servidores | el Cuadro de Puestos
del OSINFOR. de la Entidad en el afio
N)J*100
. N° de procesos
Gestion de [ ) -
procesos Porcentaje de ;n(‘.?g{:ldg: e:)gé:gs N) Oficina de Planeamiento,
.2 | orientada a procesos mejorados | . .o b o b b b b o b resupuesto y Modernizacion
AEI 2.2 ientad jorad identifica dops aser ND ND 2019 ND 85% 88% 90% 92% 95% 96% 97% 98% P to y Modernizacié
reTs(l)nglaﬁg% Eara en el OSINFOR. mejorados en el afto -OSINFOR
’ N)I*100
[(N°® de soluciones
tecnolégicas en el
Porcentaie de marco del Gobierno
solucion és Digital implementadas
. en el afio N) / (N° de 0 o o o o o o o 0 Oficina de Tecnologias de la
Gestion de ﬁ:?ggoggaeso%?eﬂ]o soluciones ND ND 2019 80% 80% 85% 85% 0% 0% 90% 90% 0% Informacion - OSINFOR
servicios de s tecnolégicas en el
tecnologias de la Digital implementadas. marco del Gobierno
informacion y Digital planificadas en
AE| 2.3 | comunicaciones el afio N)[*100
™ | efectivaenel
marco del
Gobierno Digital, [(N° de Instituciones
para el . que interoperan con ) .
OSNFOR. | descesecor | OSINFORenelaro inomacén; Drecdon e
[ (N° de Instituciones o o o o o o o 0 "
forestal con ND ND 2019 ND 20% 30% 40% 50% 60% 62% 62% 75% | Evaluacién y Desarrollo de

interoperabilidad
implementada.

planificadas para
interoperar con
OSINFOR en el afio
N)J*100
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: : Organo / Unidad Organica
OEI / AEI Nombre del A Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del Plan responsable del indicador
Indicador
Codigo Descripcion Ao Valor Ao Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Gestion de las [(Prgsup uesto
- . Institucional Ejecutado : ;
finanzas Porcentaje del en el Afio*t) / Oficina de Planeamiento,
AEI24 | publicas presupuesto (Presupuesto 2010 74.40% 2019 90.08% 95% 96% 97% 98% 99% 99% 99% 99% | Presupuesto y Modernizacion
efectiva, para el | institucional ejecutado. I - - OSINFOR
Institucional Modificado
OSINFOR. del afio “t)]*100
NUmero de procesos [NGmero de procesos
Sistemas de misionales con gestion misionales que
estion basados de riesgos en el marco estionan riesqos bor Oficina de Planeamiento,
AEI25 | on procesosy | ¢! sistema de control groductos y ql.?e P ND ND | 2019 1 2 2 3 3 4 4 4 4 | Presupuesto y Modernizacion
e (VN e i Farcr s Gl
OSINFOR. ¢ 1S0 27001 en el certificacion ISO 9001
OSINFOR e 1SO 27001]
Porcentaje de o
- documentos [(N. de documentos . - »
Gestion . registrados en el SITD Oficina de Administracion /
aEI2 | Cocmental | GEEe one finalizados en el afoN) | -\ ND | 2019 | ND 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% | 100y | Unidad deAtencionala
" |articuadaenel | Pl / (N° de documentos ° ° ° ° ° ° ° ° | Ciudadania y Gestion
OSINFOR. Tramite documentario registrados en el SITD Documental - OSINFOR
-SITD del OSINFOR | & €l a0 N)I"100
. [(N° de servidores del
Porcentaje de
. servidores del OSIN'.:O.R con
ngbliﬁ dad OSINFOR con ﬁﬁggagﬁgtso ddsllaos Oficina de Administracion /
OEI3 : conocimiento de los o " ND ND 2019 ND 65% 70% 78% 90% 99% 100% 100% 100% | Unidad de Abastecimiento -
ante el riesgo de lineamientos de Ia Gestion del Riesgo de OSINFOR
desastres " . Desastres) / (Total de
ggzgzg::l WD EE servidores del
’ OSINFOR)]*100
[(N° de planes de
Plan de gestion | Porcentaje de gz:ggg:sel riesgo de
del riesgo de implementacion de los implementados en el Oficina de Administracion /
AEI3.1 | desastres planes de gestion del p - ND ND 2019 ND 50% 62.50% 75% 87.50% | 100% 100% 100% 100% | Unidad de Abastecimiento -
OSINFOR en el afio N
implementado riesgo de desastres en J (Total de planes de OSINFOR
en el OSINFOR. | el OSINFOR gestién de riesgo
planificados)]*100
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6.3. Fichas técnicas de indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)

Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los recursos
forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de los titulares de
titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de planes de manejo con buen desempefio en el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna silvestre.

Justificacion

El articulo 3.1 del Decreto N° 1085 "Ley de Creacion del OSINFOR" sefiala que es
funcion del OSINFOR la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de los titulos
habilitantes otorgados por el Estado, esto con la finalidad que se cumplan los
compromisos, obligaciones y planes de manejo de bosques que aseguren la adecuada
conservacion de los recursos forestales y aprovechamiento sostenible.

En tal sentido, la légica del indicador es que, a mayor porcentaje de planes de manejo
con buenas practicas, se contribuira con el aprovechamiento sostenible de los bosques,
los recursos forestales, fauna silvestre y servicios ambientales.

Un plan de manejo es un instrumento de gestion para la implementacion, seguimiento y
control de las actividades de manejo forestal y de fauna silvestre, orientado a lograr la
sostenibilidad del ecosistema.

Se identifica como Buen Desempefio, al atributo que califica a los titulares de titulos
habilitantes, en el cumplimiento de su instrumento de gestion y la legislacion forestal y
de fauna silvestre. Para considerar que un titular tiene un Buen Desempefio, debe
reunir tres condiciones: cumplimiento de la normativa; cumplimiento de las obligaciones
como titular del titulo habilitante; y cumplimiento del plan de manejo.

Se considera como universo el numero de titulos habilitantes supervisables y
financiados en el Plan Operativo Institucional — POI. El niumero de titulos habilitantes
supervisables deviene del Plan Anual de Supervision y del Programa de Evaluacién
Quinquenal del OSINFOR - PASPEQ

Responsable del
indicador

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Limitaciones del
indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de
célculo

[(N° de planes de manejo con buen desempefio en el aprovechamiento de los recursos
forestales y de fauna silvestre en el afio N) / (N° de planes de manejo supervisados en
el afio N)]*100

Parametro de medicién

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Plan Anual de Supervision y del Programa de Evaluacién Quinquenal del OSINFOR -
PASPEQ

Informe de Evaluacion de Implementacion del POI.

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre - OSINFOR

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio 2016 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor 13% 20% 21% 22% 23% 24% 25% 25% 25% 26%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accidn estratégica institucional

AEI 1.1. Supervision y auditoria quinquenal objetiva, oportuna, eficiente y de
calidad, a titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de planes de manejo supervisados.

Justificacion

Con el presente indicador se busca medir la cobertura de la supervision de los
planes de manejo dado que si estos estan siendo implementados
adecuadamente contribuirian al aprovechamiento sostenible de los recursos
forestales y de fauna silvestre. Un plan de manejo es un instrumento de gestién
para la implementacion, seguimiento y control de las actividades de manejo
forestal y de fauna silvestre, orientado a lograr la sostenibilidad del ecosistema.
El Plan de Manejo supervisable se identifica al momento de elaborar el Plan
Anual de Supervision y del Programa de Evaluacion Quinquenal del OSINFOR -
PASPEQ.

El Plan de Supervision es el instrumento de planificacion para las supervisiones y
auditorias quinquenales, elaborado por las sub direcciones.

El universo considerado para este indicador corresponde a la cantidad de planes
de manejo forestal y de fauna silvestre supervisables definidos en el POI (Plan
Operativo Institucional).

Responsable del indicador

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre —
OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(N° de planes de manejo supervisados durante el afio N) / (N° planes de manejo
supervisables identificados en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR - SIGOSFC

Plan Anual de Supervision y del Programa de Evaluacion Quinquenal del
OSINFOR - PASPEQ

Informe de Evaluacion de Implementacion del POI.

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre —
OSINFOR.

’ Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afo ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 67% | 7% | 75% 79% 83% | 87% | 9% | 95% | 96%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion, de los recursos
forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de los titulares
de titulos habilitantes.

Accidn Estratégica Institucional

AEI 1.1. Supervisién y auditoria quinquenal objetiva, oportuna, eficiente y de calidad, a
titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de supervisiones que cumplen con los requisitos de la directiva de
supervision.

Justificacion

Con el presente indicador se busca obtener informacion sobre la calidad de las
supervisiones realizadas, que se hayan ejecutado conforme a la normatividad y los
estandares establecidos por el OSINFOR.

Para el control de calidad, se cuenta con especialistas forestales que efectlan el
control de calidad de los informes de supervision.

El control posterior se realiza con el objeto de evaluar los actos en la adecuada
implementacion de la normativa interna del OSINFOR durante la supervision.

La calidad de las supervisiones se determina cuando los informes de supervision
cumplen con los requisitos de la directiva de supervision.

Se cuenta con especialistas que realizan el control de calidad de los informes de
supervision y con el SGC-M1-PRT-001-V.01 “Protocolo para la Verificacion de la
Aplicacion de Directivas de Supervision del OSINFOR”.

Responsable del indicador

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

Que el informe no sea sometido a control de calidad.

Formula o método de calculo

[(N° de supervisiones con control de calidad conforme realizadas en el afio N) / (N° de
supervisiones realizadas en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR - SIGOsrc.
Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
Valor ND 99.20% | 99.30% | 99.40% | 99.50% |99.60% |99.70% | 99.80% | 99.90% | 100.00%
Pagina| 42 %

A




Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accidn Estratégica Institucional

AEI 1.1. Supervisién y auditoria quinquenal objetiva, oportuna, eficiente y de
calidad, a titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de auditorias quinquenales con resultados favorables.

Justificacion

Las auditorias quinquenales estan normadas en el Articulo 3.4. del Decreto N°
1085 "Ley de Creacion del OSINFOR" sefiala que es funcién del OSINFOR
"Cumplir con los programas de evaluacién quinquenal como minimo, para lo cual
se dispondra de auditorias a los Planes Generales de Manejo".

El OSINFOR realiza cada cinco afios, directamente o a través de personas
naturales o juridicas, auditorias quinquenales de los titulos habilitantes.

La Auditoria Quinquenal es el proceso ejecutado con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de los Planes de Manejo formulados para toda el area de los titulos
habilitantes con fines maderables y no maderables y el cumplimiento de las
obligaciones de dichos titulos .

Se considera como universo el nimero de titulos habilitantes auditables
identificados en el PASPEQ y financiados en el Plan Operativo Institucional - POI

Responsable del indicador

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(N° de auditorias quinquenales con resultados favorables en el afio N) / (N° de
auditorias quinquenales programadas en el POl en el afio N)]

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR - SIGOSFC.

Plan Anual de Supervision y del Programa de Evaluacién Quinquenal del
OSINFOR - PASPEQ.

Informe de Evaluacién de Implementacion del POI.

Direccion de Supervision y Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Valor de linea de base

Valor

Actual Logros esperados

Afio ND

2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

Valor ND

4.60% | 6.60% | 8.60% | 10.60% |12.60% | 14.60% | 16.60% | 18.60% | 20.60%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.2. Fiscalizacion objetiva, eficiente y responsiva a titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de casos resueltos en primera instancia administrativa.

Justificacion

El presente indicador servira para medir el nivel de efectividad para la emisién de
resoluciones en primera instancia del OSINFOR.

El indicador propuesto revela su importancia al informar sobre la cantidad de
casos cuyo proceso de fiscalizacidn ha sido concluido, generando confianza y
transparencia en el trabajo de la entidad.

La Primera Instancia administrativa se encuentra a cargo de la Direccién de
Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre.

Los casos resueltos estan referidos a los procedimientos administrativos unicos
culminados, con o sin sancion de multa y/o caducidad, asi como aquellos casos
en los que se decidié no iniciar dicho procedimiento.

Responsable del indicador

Direccion del Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna Silvestre -
OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de casos resueltos en primera instancia administrativa en el afio N) / (N° de
casos por resolver en la primera instancia administrativa pendientes del afio (N-1)
y del primer semestre del afio N)]*100

Los casos del segundo semestre del afio N se cierran en el afio N+1.

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de la Direccion del Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna
Silvestre en base a informacion del SIGOSFC.

Direccién del Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna Silvestre -
OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 70% | 75% 80% 85% | 90% | 90% | 90% | 95%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.2. Fiscalizacion objetiva, eficiente y responsiva a titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de casos resueltos en segunda instancia administrativa.

Justificacion

El presente indicador servird para medir el nivel de efectividad para la emisién de
resoluciones en segunda instancia del OSINFOR.

La segunda instancia administrativa es la Ultima instancia, que resuelve los
recursos de apelacion presentados contra las resoluciones de Primera Instancia,
emitidos por la Direccién de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre.

Responsable del indicador

Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de casos resueltos en segunda instancia administrativa en el afio N) / (N° de
casos del afio anterior pendientes de resolver en segunda instancia
administrativa + N° de casos remitidos al Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre
en el afio N)]*100

Para el denominador de la férmula, se considera solo los casos remitidos hasta el
31 de octubre del afio N.

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre en base a informacion del
SIGOSFC.
Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 87% | 90% 92% 92% | 92% | 100% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.2. Fiscalizacion objetiva, eficiente y responsiva a titulos habilitantes.

Nombre del indicador

Porcentaje de PAU culminados dentro del plazo segin normativa vigente.

Justificacion

Este indicador ayuda a realizar seguimiento del cumplimiento de finalizacién de
todos los procesos de primera instancia. El cumplimiento de las metas del
indicador tiene como finalidad el medir la oportunidad de la generacion de los
resultados de la fiscalizacion.

Un Procedimiento Administrativo Unico - PAU es el procedimiento a través del
cual se investiga y determina la existencia de infracciones a la legislacién forestal
y de fauna silvestre y/o causales de caducidad de los titulos habilitantes o
derechos de aprovechamiento.

La normativa vigente a la que se refiere la formula, es el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Responsable del indicador

Direccion del Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna Silvestre —
OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de PAU culminados dentro del plazo segun normativa vigente en el afio N) /
(N° de PAU culminados al afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de la Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre.
Direccion del Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna Silvestre —
OSINFOR.

’ Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afo ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 9%6% | 97% 98% 99% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.3. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con enfoque preventivo,
intercultural e inclusivo, para los actores forestales y de fauna silvestre.

Nombre del indicador

Porcentaje de titulares de titulos habilitantes que representan riesgo para el
comercio legal que fueron capacitados.

Justificacion

Las acciones de formacién y capacitacion que desarrolla el OSINFOR inciden en
las buenas practicas de manejo forestal y de fauna silvestre. Por ello, se espera
que los titulares de titulos habilitantes disminuyan en la comision de infracciones
en materia forestal y fauna silvestre, asi como en la causal de caducidad.

Se determina que un titulo habilitante representa riesgos para el comercio legal,
cuando luego de la supervision, éste se encuentra en la lista roja del observatorio
del SIGOSFC del OSINFOR. En ese caso, se buscara capacitar a los titulares de
estos titulos habilitantes.

El estado de los titulares de titulo habilitante es variable segun las listas del
observatorio del SIGOSFC (Lista verde y Lista roja). Esta Lista muestra el nivel
de riesgo que presentan los planes de manejo supervisados.

Un titular podria encontrarse en ambas listas, segun los resultados de la
supervision al plan de manejo.

Responsable del indicador

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(N° de titulares de titulos habilitantes vigentes que representan riesgo para el
comercio legal que fueron capacitados en el afio N) / (Total de titulos habilitantes
vigentes que representan riesgo para el comercio legal)]*100

El promedio del nimero de titulares de titulos habilitantes que representan riesgo
para el comercio legal entre los afios 2015-2019 es de 182 Titulos habilitantes
(fuente: SIGOSFC periodo 2015-2019, consultado el consultado el 19/02/2020)

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre.
Direccion de Evaluacién y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

Valor de linea de base

Valor

Actual Logros esperados

Afo ND

2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor ND

ND % 9% 1% 13% | 15% | 15% | 15% | 17%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.3. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con enfoque preventivo,
intercultural e inclusivo, para los actores forestales y de fauna silvestre.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de actores indigenas capacitados con metodologias
participativas

Justificacion

Este indicador busca medir el incremento del conocimiento, asi como la
sostenibilidad de las capacitaciones de las comunidades indigenas, para ampliar
la cobertura de bosque bajo manejo y contribuir al comercio legal.

Los actores indigenas capacitados a través de la metodologia participativa como
pasantias, mochila forestal y otros, que van a contribuir a fortalecer los Comités
de Vigilancia, control forestal comunitario y veedores, son reconocidos como
responsables del monitoreo, vigilancia y control de recursos forestales y de fauna
silvestre al interior de las comunidades, cuyas funciones son reconocidas en la
Ley N.° 29763.

Responsable del indicador

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

Actores capacitados y entrenados que no reportan las réplicas de las
capacitaciones.
No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de actores indigenas capacitados con metodologias participativas en el afio
N - N° de actores indigenas capacitados con metodologias participativas en el
afio N-1) / N° de actores indigenas capacitados con metodologias participativas
en el afio N-1]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Tasa de variacion Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de la Direccion de Evaluacién y Desarrollo de Capacidades
Forestal y de Fauna Silvestre

SIGOSFC.

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 6% 7% 8% 9% 10% | 1% | 12% | 13%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.4. Gestion de la informacién accesible, integra y oportuna, para los actores
forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Nombre del indicador

Numero de reportes estadisticos elaborados

Justificacion

Los reportes estadisticos (OSINFOR en CIFRAS) generan valor publico,
promueven la colaboracién entre entidades, fortalecen el vinculo entre el Estado
y la ciudadania, a través de la transparencia; contribuyen a prevenir la corrupcion
y dan a conocer a los servidores de la entidad los avances de la gestién
institucional.

Los reportes estadisticos cuentan con indicadores misionales, estratégicos, asi
como, de soporte y apoyo.

El registro de informacién de la actividad de supervision requiere de hasta 40
dias para finalizar el proceso de registro y control de calidad en el SIGOSFC.
Este hecho afecta en la oportunidad de generar el reporte estadistico.

Los reportes estadisticos se publican en la pagina web de OSINFOR.

Responsable del indicador

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[N° de reportes estadisticos elaborados en el afio N]
Los reportes estadisticos corresponden a OSINFOR en cifras.

Parametro de medicién

Sentido
esperado
del
indicador

NUmero Constante

Fuente y bases de datos

Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR (SIGOsrc)
Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 4 4 4 4 4 4 4 4
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.4. Gestion de la informacién accesible, integra y oportuna, para los actores
forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Nombre del indicador

Porcentaje de planes de manejo aprobados por las ARFFS y enviados
oportunamente a través del Sistema de Informacién

Justificacion

Este indicador mide el avance del envio oportuno de planes de manejo
aprobados a través de sistemas de informacion, lo que permite a los 6rganos de
linea de la entidad, la planificacién oportuna de los procesos de supervision,
capacitacion, entre otros.

El registro de informacién de los planes de manejo aprobados y el control de
calidad de la informacién registrada en el SIADO Regién, por parte de los
funcionarios de la ARFFS, debe realizarse de manera oportuna al momento de
su aprobacion; su incumplimiento, genera inconvenientes en la recopilacion y
sistematizacion de documentos de gestion de titulos habilitantes, lo que genera
complicacién en la programacién de las supervisiones.

Actualmente, el OSINFOR ha emprendido una articulacién directa con las
Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre, para que remitan la
informacion a través de plataformas informéticas (en este caso el SIADO
Region), y también ha generado servicios web que permite interconectar la
informacion que producimos con otros actores (art.4° Decreto Legislativo
N°1319).

A la fecha no se tienen suscritos convenios para el uso de sistemas de
informacion con todas la Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre
(incluye Administraciones Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre).

La implementacion de estos sistemas informacidn se encuentran alineados a la
politica de gobierno digital prevista por el Estado.

Un plan de manejo es un instrumento de gestion para la implementacién,
seguimiento y control de las actividades de manejo forestal y de fauna silvestre,
orientado a lograr la sostenibilidad del ecosistema. Los planes de manejo son
aprobados por las Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre y
deben ser enviados al OSINFOR en los plazos establecidos por la normativa
forestal vigente (Ley Forestal y de Fauna Silvestre, Ley N° 29763 y sus
Reglamentos).

Responsable del indicador

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° total de planes de manejo enviados oportunamente a través del Sistema de
Informacion) / (N° de planes de manejo aprobados por las ARFFS)]*100

Sentido
Parametro de medicion Porcentaje esp;;lado Ascendente
indicador
SIADO Region.
e e Gobiernos Regionales.
. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 70% | 75% 80% 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.5. Estudios estratégicos, accesibles y de calidad, para mejorar las
intervenciones de los actores forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Nombre del indicador

NUmero de estudios estratégicos de los procesos misionales del OSINFOR
desarrollados y accesibles.

Justificacion

Los estudios estratégicos brindan informacion de los resultados de la supervision
y fiscalizacion en materia forestal y de fauna silvestre; a las autoridades
forestales y de fauna silvestre, a la academia, asi como, a la sociedad civil en
general, para contribuir en la toma de decisiones en el marco de sus funciones y
actividades.

Los estudios estratégicos de los procesos misionales del OSINFOR son
documentos técnicos y cientificos de calidad, que buscan generar conocimiento
para el sector forestal y de fauna silvestre.

Responsable del indicador

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[NUmero de estudios estratégicos de los procesos misionales del OSINFOR
desarrollados al afio N]

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de la Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de
Fauna Silvestre.

Direccion de Evaluacion y Desarrollo de Capacidades Forestal y de Fauna
Silvestre — OSINFOR.

’ Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afo ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 1 1 1 2 2 3 3 3
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacién, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.6. Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion eficiente, a los
administrados.

Nombre del indicador

Porcentaje de recaudacién de las multas firmes impuestas y/o agotada la via
administrativa.

Justificacion

Este indicador permitira verificar la evolucién de la recaudacion producto de los
ingresos por multas.

Multa firme: Una vez vencido el plazo otorgado al administrado para impugnar la
Resolucion que finaliza el PAU sin que haya ejercido este derecho, o lo haya
ejercido fuera del plazo legal; la Resolucién quedara firme de pleno derecho.
Resolucién agotada la via administrativa: Resolucion de multa sobre la cual, el
administrado ha interpuesto los recursos administrativos (recurso de
reconsideracion, recurso de apelacion), y ya no tiene mas opcién de reclamo, en
instancia administrativa.

Monto recaudado acumulado: Incluye los montos de ingresos acumulados al
periodo evaluado, de multas impuestas por el OSINFOR, correspondiente a los
siguientes conceptos: pronto pago, cancelados (cancelacion total de su multa),
fraccionamientos, pagos a cuenta, los pagos de multas que se encuentran como
castigo contable, y los montos de compensaciones anuales. No incluye intereses,
ni ingresos de resoluciones por fallecidos, ni archivados, ni anulados.

Monto acumulado de multas impuestas firmes y/o agotada la via administrativa al
periodo N: Incluye la sumatoria de los montos, de todas las multas firmes y/o
agotada la via administrativa de todos los afios, incluido el periodo evaluado,
descontando los importes del beneficio por pronto pago, fallecidos, archivados y
anulados.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion — Unidad de Administracion Financiera y Cobranzas —
OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No contar con informacidn actualizada y oportuna sobre las resoluciones de
multas impuestas firmes.

Formula o método de calculo

[(Monto recaudado acumulado producto de resoluciones firmes y/o agotada la via
administrativa al periodo N) / (Monto acumulado de multas impuestas firmes y/o
agotada la via administrativa al periodo N)]*100

Parametro de medicién

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de Unidad de Administracion Financiera y Cobranzas y la Direccion de
Procedimiento Sancionador Forestal y de Fauna Silvestre.

Oficina de Administracion / Unidad de Administracién Financiera y Cobranzas —
OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio 2017 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor 4.70% 4.32% | 4.42% | 4.52% | 4.60% |4.63% | 4.65% | 4.65% | 4.65% | 4.68%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion, de los recursos
forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de los titulares
de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.6. Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion eficiente, a los administrados.

Nombre del indicador

Porcentaje de medidas correctivas implementadas.

Justificacion

Conforme se establece en inciso €) del articulo 34 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del OSINFOR, una de las funciones de la DSFFS es "Verificar el
cumplimiento de los compromisos asumidos por los titulares de titulos habilitantes
de recursos forestales y de fauna silvestre sancionados por infraccién a la
legislacién forestal y de fauna silvestre para la compensacion de multas".

Una medida correctiva implementada se refiere a aquella en la que el titular ha
cumplido con implementar las disposiciones dictadas por el érgano de linea
correspondiente, pudiendo ser de caracter administrativo o técnico.

El universo considerado para este indicador corresponde a la cantidad de medidas
correctivas identificadas y presupuestadas en el POI.

Responsable del indicador

Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

Limitaciones y supuestos
empleados

Los titulares no cumplen con informar la implementacién de las medidas correctivas
en el plazo.
Informes de cumplimiento presentan informacidn incompleta.

Formula o método de calculo

[(N° de medidas correctivas implementadas en el afio N) / (N° de medidas
correctivas programadas en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR - SIGOSFC.
Informe de Evaluacién de Implementacién del POI.
Direccidn de Supervision y Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 8.20% | 10.20% | 12.20% | 14.20% | 16.20% | 18.20% | 20.20% | 22.20% | 24.20%

Pagina |53 &

A\




Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de
los titulares de titulos habilitantes.

Accibn estratégica institucional

AEI 1.7. Atencion oportuna, transparente y de calidad para los ciudadanos.

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién atendidas oportunamente

Justificacion

El cumplimiento del plazo de atencién a las solicitudes de acceso a la
informacion, es un aspecto que requiere medirse de manera objetiva, la atencién
oportuna de las solicitudes de los ciudadanos.

La informacion atendida oportunamente implica que se cumple con los plazos
establecidos, de acuerdo a la Ley 27806 y sus modificatorias, vigentes.

En el valor anual del indicador se considera un 5% como margen de error.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion
Documental - OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de solicitudes de acceso a la informacion atendidas oportunamente en el
afio N) / (N° de solicitudes de acceso a la informacion en el afio N)] *100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de la Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental.
Oficina de Administracion / Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion
Documental - OSINFOR

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 95% | 95% 96% 9% | 97% | 97% | 98% | 98%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo OEI 1. Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion, de los recursos
estratégico forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte de los titulares de
institucional: titulos habilitantes.
Accidn estratégica | AEI 1.8. Comunicacion estratégica institucional, oportuna, intercultural y de interés, para el
institucional OSINFOR y la poblacién.
mgg:&%?el Porcentaje de interacciones al contenido difundido en redes sociales.
El indicador permitira medir la respuesta (interaccién) de los usuarios ante los diferentes
contenidos (graficas, videos, links, interactivos, etc.) de la marca OSINFOR, difundidos a
través de sus redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).
Justificacion El indicador seré la sumatoria del porcentaje de aceptacién para las tres principales redes

sociales de la marca: Facebook, Twitter e Instagram.

Las interacciones, son las reacciones, compartidos, comentarios, reproducciones de videos y
clics dadas a una publicacion.

El alcance de la publicacién, es la audiencia total a la que llega un contenido publicado.

Responsable del

Gerencia General / Unidad Funcional de Comunicaciones-OSINFOR.

indicador
Limitaciones del El indicador mide el compromiso y la reaccién de los usuarios de medios sociales hacia la
indicador marca; sin embargo, no considera otras métricas como crecimiento en la audiencia y

descripciones mas cualitativas de impacto del contenido difundido a través de redes.

Formula o método

[Total de interacciones / Alcance de la publicacién]*100

de calculo

Sentido
Pargnw_gtro de Porcentaje esperado Ascendente
medicion del

indicador

Fuente y bases de
datos

Reporte de la Gerencia General / Unidad Funcional de Comunicaciones.
Gerencia General / Unidad Funcional de Comunicaciones-OSINFOR.

Valor de lineade | Valor Loaros esperados
base Actual g P
Afio ND 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor ND ND 12% 14% 16% 17% 18% 18% 18% 18%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Nombre del indicador

indice de gestion institucional efectiva.

Justificacion

El presente indicador servira para medir la efectividad de las acciones estratégicas de
apoyo, control y asesoramiento del OSINFOR.

El indicador permite conocer el desempefio de la gestion institucional a través de sus
o6rganos de asesoria y apoyo, optimizando los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, entre otros, que contribuyen a las funciones sustantivas de la entidad.

Responsable del

Gerencia General — OSINFOR.

indicador
Limitaciones del La informacion no oportuna de la ejecucién del indicador por parte de los responsables
indicador de cada Accion Estratégica del OEI.02.

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de
calculo

[(Valor del indicador 1 AEI 2.1)*(11.1%)+(Valor del indicador 2 AEI 2.1)*(11.1%)+(Valor
del indicador 3 AEI 2.1)*(11.1%)+(Valor del indicador 1 AEI 2.2)*(11.1%)+(Valor del
indicador 1 AEI 2.3)*(11.1%)+(Valor del indicador 2 AEI 2.3)*(11.1%)+(Valor del
indicador 1 AEI 2.4)*(11.1%)+Log(Valor del indicador 1 AEI 2.5)*(11.1%)+(Valor del
indicador 1 AEI 2.6)*(11.1%)]

Parametro de medicion

Sentido
esperado del
indicador

indice Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de cada Organo/Unidad Organica responsable de los indicadores de las
Acciones Estratégicas del OEI.02
Gerencia General — OSINFOR.

’ Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afo ND 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 0.68 | 0.72 0.76 08 | 085 | 0.88 | 0.89 | 0.90
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accibn estratégica institucional

AEl 2.1. Gestion del talento humano, con enfoque de género, para el personal del
OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de personal con calificacion de buen rendimiento y rendimiento
distinguido.

Justificacion

Con la adscripcion del OSINFOR a la PCM, la implementacion del transito al
régimen del servicio civil implica aplicar un piloto de la GDR en todas las
entidades, con la colaboracién de SERVIR el cual incluira progresivamente a los
servidores de la entidad, iniciando el 2019 con el 30% de los mismos.
Conforme a la Resolucion N°306-2017-SERVIR-PE, “Directiva que desarrolla el
subsistema de Gestion del Rendimiento”, se indica que, la calificacion obtenida
por un servidor en el proceso de Evaluacion del Desempefio sera:

+ Buen rendimiento: rendimiento y desempefio satisfactorio del servidor de
acuerdo a los siguientes rangos de puntuacion: para el segmento de Directivos
debera ser igual o mayor a 70 puntos; y para los otros segmentos deberéa ser
igual o mayor a 60 puntos.

+ Rendimiento distinguido: maxima calificacion que puede alcanzar un servidor.
Esta calificacion la establece la Junta de Directivos a partir de la lista de
candidatos que elabora la URH.

+ Rendimiento sujeto a observacién: corresponde a los casos en que el evaluado
hubiera obtenido una calificacion por debajo al minimo esperado.

+ Desaprobado: servidores que obtienen Rendimiento Sujeto a Observacion por
segunda vez consecutiva, 0 en 02 oportunidades en un periodo de 05 afios
calendario en el mismo puesto, o por no haber participado en el proceso de
evaluacién por motivos atribuibles a su exclusiva responsabilidad, debidamente
comprobado con la URH.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion /Unidad de Gestién del Talento Humano — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

Los resultados pueden verse afectados por ceses de participantes, cambio de
evaluadores o evaluados, falta de registro, recojo de informacion o de evidencias,
pérdida de informacion que no permita corroborar el logro de metas, falta del
cumplimiento de la metodologia establecida, cambios en el POI que induzcan
cambios en las metas, entre otras descritas en el Manual de Gestion del
Rendimiento.

Formula o método de calculo

[(N° de personas con calificacién de buen rendimiento o rendimiento distinguido
en el afio N) / (Total de personal evaluado en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Resultados de la evaluacion de desempefio.
Oficina de Administracion / Unidad de Gestion del Talento Humano — OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 60% | 60% | 70% 70% 80% | 80% | 90% | 95% | 96%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accidn estratégica institucional

AEI 2.1. Gestion del talento humano, con enfoque de género, para el personal del
OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de servidores con estereotipos de género.

Justificacion

Cumplimiento del marco normativo de las politicas para la Igualdad de Género,
Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

La encuesta es una herramienta elaborada por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), que nos permite identificar las percepciones del
personal en relacion a los estereotipos de género para disefiar e implementar
acciones que contribuyan a contrarrestar estereotipos, practicas sexistas y
situaciones de discriminacion.

Estereotipos de género: estereotipos sobre la valoracién de las habilidades y
asignacion de tareas de mujeres y hombres.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Gestion del Talento Humano — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

Los resultados pueden verse afectados por la poca participacion de los
servidores (cantidad no significativa), falta de acceso para realizar la encuesta,
falta de objetividad (deseabilidad social) al realizar la encuesta, entre otros que
afecten la confiabilidad de los resultados.

Formula o método de calculo

[(N° de personas con estereotipos de género en el afio N) / (Total de personal
que respondio a la encuesta de estereotipos de género en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Descendente

Fuente y bases de datos

Resultados de las encuestas realizadas.
Oficina de Administracion / Unidad de Gestion del Talento Humano — OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 35% | 33% | 30% 28% 25% | 20% | 18% | 16% | 16%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accibn estratégica institucional

AEl 2.1. Gestion del talento humano, con enfoque de género, para el personal del
OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de implementacion del transito al régimen de la Ley del Servicio Civil
de los servidores del OSINFOR.

Justificacion

El proceso de transito permitira a las entidades publicas implementar la Ley del
Servicio Civil, Ley N° 30057.

El OSINFOR cuenta con la resolucion de inicio y al 2020 se encuentra en la
tercera etapa del proceso.

Conforme a los “Lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen
del servicio civil, Ley N° 30057, Resolucion N°034-2017-SERVIR/PE y su
modificatoria Resolucion N° 307-2017-SERVIR/PE; la ruta que las entidades
publicas deberan seguir para transitar al nuevo régimen esta compuesta por 04
etapas:

- Etapa 1: Preparacién de la entidad

- Etapa 2: Andlisis situacional de la entidad

- Etapa 3: Aplicacién de la mejora interna

- Etapa 4: Implementacion del nuevo régimen

Actualmente el OSINFOR se encuentra en la tercera etapa; es decir, en un 75%
del total para la implementacion al nuevo régimen.

A partir de la cuarta etapa, se realizara el calculo mas el valor de la meta
acumulada.

+ Personal bajo régimen de la Ley del Servicio Civil: servidor bajo la modalidad
contractual de la Ley del Servicio Civil.

+ Cuadro de Puestos de la Entidad: instrumento de gestién que permite valorizar
los diferentes puestos al interior de una organizacion.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Gestion del Talento Humano — OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(N° de personas bajo el régimen de la Ley del Servicio Civil en el afio N) / (Total
de puestos aprobados en el Cuadro de Puestos de la Entidad en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Resultados de la incorporacién de personal bajo el nuevo régimen.
Oficina de Administracion / Unidad de Gestion del Talento Humano — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 75% | 76% | 85% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accidn estratégica institucional

AEI| 2.2. Gestion de procesos orientada a resultados para el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos mejorados en el OSINFOR.

Justificacion

Este indicador mide el avance de aplicacion de la innovacion, simplificacion de
procedimientos, y mejora continua en la gestién por procesos que ha logrado el
OSINFOR en su gestion institucional.

Se esta usando el término “mejorados”, dado que la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica, aprobado mediante Resolucién de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, usa este término en la fase 3: Mejora
de procesos: la mejora de procesos se refiere a la optimizacién del desempefio
de los procesos en el marco de las prioridades de la entidad.

Asimismo, la medicion se hara a partir de un Informe que emitira la OPP al inicio
de cada afio, mediante el cual identificard aquellos procesos a ser mejorados y al
término del afio se haré el balance de aquellos que lograron mejorarse.

Responsable del indicador

Oficina de Planificacion y Presupuesto-OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de procesos mejorados en el afio N) / (Total de procesos identificados a ser
mejorados en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de procesos mejorados elaborado por la Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion / Unidad de
Planeamiento, Modernizacién y Cooperacién -OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afo ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 85% | 88% 90% 92% | 95% | 96% | 97% | 98%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accibn estratégica institucional

AEI 2.3. Gestion de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones
efectiva en el marco del Gobierno Digital, para el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de soluciones tecnoldgicas en el marco del Gobierno Digital
implementadas.

Justificacion

Este indicador mide el grado de implementacion de soluciones tecnoldgicas en el
marco del Gobierno Digital implementadas en el OSINFOR y que han sido
programadas en el Plan de Gobierno Digital.

La solucion tecnolégica utiliza recursos disponibles para producir un producto,
pudiendo ser un software, infraestructura o servicios de tecnologias de
informacién y comunicaciones para alcanzar la mayor eficiencia y afiadir valor
agregado a los procesos de una entidad. Dichas soluciones, fueron establecidas
en el Plan de Gobierno Digital del OSINFOR, basado en la ley de Gobierno
Digital D.L. 1412.

Como ejemplos de ellas, tenemos:

- Migracién a GOB.PE

- Implementacién de un Sistema de Gestion Documental

- Servicios de mejoramiento de comunicaciones en tecnologia de informacién
para las 07 oficinas desconcentradas y la Sede Central del OSINFOR.

- Ampliacion de almacenamiento para Centro Datos Principal del OSINFOR.

- Renovacion tecnolégica de los servicios de tecnologia de la Informacion.

- Implementacién Plan de Transicion IPv6, primer afio: capacitaciones y
consultoria

El Gobierno Digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica basados en Identidad
Digital, Interoperabilidad, Seguridad Digital, Datos para la toma de decisiones,
Arquitectura digital y servicios orientados a los ciudadanos, de ese modo para
agilizar los procesos de la institucion y los trdmites que realizan los ciudadanos,
coadyuvar a transparentar la funcién publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales.

Responsable del indicador

Oficina de Tecnologias de la Informacién-OSINFOR.

Limitaciones del indicador

Para medir el indicador es necesario contar con el Plan de Gobierno Digital
aprobado.

Formula o método de calculo

[(N° de soluciones tecnolégicas en el marco del Gobierno Digital implementadas
en el afio N) / (N° de soluciones tecnoldgicas en el marco del Gobierno Digital
planificadas en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.
Oficina de Tecnologias de la Informacién — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND 80% | 80% | 85% 85% 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

Pagina |61

A\




Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accibn estratégica institucional

AEI 2.3. Gestion de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones
efectiva en el marco del Gobierno Digital, para el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de entidades del sector forestal con interoperabilidad implementada.

Justificacion

El presente indicador es estratégico debido a que su cumplimiento contribuye con
las labores misionales del OSINFOR.

La ley de Gobierno Digital D.L. 1412, establece la optimizacion de los procesos
inter institucionales y las comunicaciones a través del gobierno abierto e
interoperabilidad, en ese sentido, debe identificarse las brechas de
interoperabilidad con instituciones que son parte de la cadena productiva del
aprovechamiento forestal.

El indicador permite medir el grado de intercambio de informacion entre las
instituciones del Estado y en el sector forestal, a fin de contribuir con optimizar
procesos y recursos para mejorar la calidad de servicios a la ciudadania.

La interoperabilidad es una tecnologia de informacion basada en infraestructura
tecnoldgica, que permite la implementacion de servicios en linea por medios
electrénicos, y el intercambio electronico de datos entre entidades del Estado a
través de internet, telefonia mévil y otros medios tecnoldgicos disponibles.

El OSINFOR, estima lograr la interoperabilidad con las siguientes entidades
hasta el 2024: SERFOR, PROBOSQUES, GORES, MINAM, SUNAT, FEMA,
PRODUCE, SERNANP.

Las metas de este indicador son acumulativas.

Responsable del indicador

Oficina de Tecnologias de la Informacién / Direccion de Evaluacion y Desarrollo
de Capacidades Forestal y de Fauna Silvestre-OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de Instituciones que interoperan con OSINFOR en el afio N) / (N° de
Instituciones planificadas para interoperar con OSINFOR en el afio N)]*100

Parametro de medicién

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Oficina de Tecnologias de la Informacién / Direccion de Evaluacion y Desarrollo
de Capacidades Forestal y de Fauna Silvestre-OSINFOR.

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 20% | 30% 40% 50% | 60% | 62% | 62% | 75%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accidn estratégica institucional

AE| 2.4. Gestion de las finanzas publicas efectiva, para el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje del presupuesto institucional ejecutado.

Justificacion

Este indicador permite realizar la medicion del nivel de ejecucion del presupuesto
institucional necesario para el cumplimiento de las actividades planificadas en el
Plan Estratégico Institucional.

PIM = Presupuesto Institucional Modificado, total de recursos asignados a la
entidad durante el afio “t”

Devengado = Bien o0 Servicio Ejecutado con Conformidad y demas
documentacion sustentatoria.

Responsable del indicador

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion -OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(Presupuesto Institucional Ejecutado en el Afio “t”) / (Presupuesto Institucional
Modificado del afio “t”)]*100
El presupuesto Institucional Ejecutado en el Afio “t” es igual al Devengado

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Reporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF.
Ministerio de Economia y Finanzas.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio 2010 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor 74.40% 90.08% | 95% | 96% 97% 98% | 9% | 9% | 99% | 99%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accidn estratégica institucional

AEI 2.5. Sistemas de gestion basados en procesos y riesgos para el OSINFOR.

Nombre del indicador

NUmero de procesos misionales con gestion de riesgos en el marco del sistema
de control interno y con certificacion 1ISO 90013 e ISO 270014 en el OSINFOR.

Justificacion

El indicador permitird medir el cumplimiento de la gestion de riesgos® y de los
estandares establecidos bajo el marco de las Normas ISO 9001 e ISO 27001, con
el objetivo de coadyuvar la gestion por procesos y riesgos de los servicios que
presta el OSINFOR.

Responsable del indicador

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion / Unidad Funcional de
Calidad - OSINFOR.

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[Numero de procesos misionales que gestionan riesgos por productos y que
cuentan con certificacion ISO 9001 e 1ISO 27001]

Parametro de medicion

Sentido
esperado del
indicador

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de auditoria remitidos por la empresa certificadora.
Empresa certificadora.

. Valor

Valor de linea de base Actual Logros esperados

Afio ND 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor ND 1 2 2 3 3 4 4 4 4
3 Norma ISO 9001: Sistema de Gestién de la Calidad
4 Norma ISO 27001: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
5 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 2. Optimizar la gestion institucional.

Accidn estratégica institucional

AEI 2.6. Gestion documental articulada en el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de documentos finalizados en el Sistema de Informacion de Tramite
documentario - SITD del OSINFOR

Justificacion

El registro de movimientos de la documentacién generada y recibida en el
Sistema de Informacién de Tramite Documentario, facilita el seguimiento para
una adecuada gestion documental del OSINFOR.

El SITD es el Sistema de Informacion de Tramite Documentario.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion
Documental — OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de calculo

[(N° de documentos registrados en el SITD finalizados en el afio N) / (N° de
documentos registrados en el SITD en el afio N)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de la Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental.
Oficina de Administracion / Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion
Documental - OSINFOR

, Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 70% | 75% 80% 85% | 90% | 95% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 3. Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Nombre del indicador

Porcentaje de servidores del OSINFOR con conocimiento de los lineamientos de la
gestion del riesgo de desastres.

Justificacion

Conforme lo estable la Ley N° 29664 SINAGERD y el D.S. N° 034-2014-PCM
PLANAGERD 2014-2021, la finalidad de la elaboracion de lineamientos es reducir el
riesgo de desastres a través de acciones y estrategias de prevencién a la que se
encuentra proclive el OSINFOR.

Se considera como universo el total de servidores contratados de las 07 Oficinas
Desconcentradas, una (01) Sede central y un (01) Local adicional, lo cual equivale a
239 servidores. Se agrega 09 sedes: 07 Oficinas Desconcentradas y 02 Sede Central
del OSINFOR.

Los lineamientos de la Gestion del Riesgo de Desastre del OSINFOR, son un conjunto
de medidas desarrolladas en un Plan, elaborado por el Grupo de Trabajo de Gestién de
Riesgo de Desastre del OSINFOR conformado mediante Resolucion Presidencial
N°063-2018-OSINFOR

Los criterios de la medicidn seran mediante la aplicacién de evaluacion después de las
capacitaciones y/o charlas organizadas por el Grupo de Comando del OSINFOR.

Responsable del
indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Abastecimiento — OSINFOR.

Limitaciones del
indicador

No se cuenta con la Linea de Base ni el Valor Actual.

Formula o método de
célculo

[(N° de servidores del OSINFOR con conocimiento de los lineamientos de la Gestion
del Riesgo de Desastres) / (Total de servidores del OSINFOR)]*100

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos

Plan de Gestion de Riesgo de Desastres del OSINFOR
Reporte de la Oficina de Administracion.
Oficina de Administracion / Unidad de Abastecimiento — OSINFOR.

. Valor
Valor de linea de base Actual Logros esperados
Afio ND 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor ND ND 65% 70% 78% 90% 99% | 100% | 100% | 100%
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Ficha técnica del indicador

Objetivo estratégico
institucional:

OEI 3. Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Accidn estratégica institucional

AEI 3.1. Plan de gestion del riesgo de desastres implementado en el OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de implementacion de los planes de gestion del riesgo de desastres
en el OSINFOR.

Justificacion

Este indicador mide el cumplimiento de la implementacién de planes de
continuidad operativa y/o planes de contingencia del OSINFOR, como elemento
de prevencion necesario dentro de la gestion de riesgos de desastres.

El universo que se considera para la accion estratégica institucional corresponde
al numero de planes de continuidad operativa y/o planes de contingencia
aprobados mediante acto resolutivo en el OSINFOR.

El Plan de Continuidad Operativa, procedimientos especificos a efectuar que
permitan que ante un desastre de gran magnitud o cualquier evento que
interrumpa prolongadamente las operaciones de las entidades publicas se cuente
con una planificacién para la continuacion de las actividades criticas de la
institucion.

El Plan de contingencia, es el conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal del OSINFOR; es un plan preventivo, predictivo y reactivo, el
cual ayudara a controlar una situacioén de emergencia y a minimizar
consecuencias.

Responsable del indicador

Oficina de Administracion / Unidad de Abastecimiento - OSINFOR

Limitaciones del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Formula o método de calculo

[(N° de planes de gestion del riesgo de desastres implementados en el OSINFOR
en el afio N / (Total de planes de gestién de riesgo planificados)]*100
El total de planes de gestién planificados corresponde al periodo del PEI.

Parametro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos

Plan de Continuidad Operativa del OSINFOR

Planes de Contingencia del OSINFOR

Informe de la Oficina de Administracion.

Oficina de Administracion / Unidad de Abastecimiento - OSINFOR

Valor de linea de base

Valor

Actual Logros esperados

Afo

ND

2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor

ND

ND | 50% [6250% | 75% |87.50% | 100% | 100% | 100% | 100%
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6.4. Disefio estratégico correspondiente a los procesos misionales de la
institucion

a) Supervision y auditoria quinquenal

La supervision forestal y de fauna silvestre que realiza el OSINFOR cuenta con tres

componentes clave para su desarrollo:

e Recursos: las labores de supervision y auditorias quinquenales requieren de recursos
humanos, financieros y tecnolégicos suficientes para su desarrollo.
En cuanto al recurso humano, se requiere de personal profesional capacitado
adecuadamente para realizar las labores de supervision con los criterios de calidad
que establece la institucion.
Los recursos financieros son un factor determinante para el desarrollo de supervision
y auditorias quinquenales, especificamente para el cierre de las brechas entre el total
de titulos por supervisar y las supervisiones y auditorias quinquenales financiadas.
Finalmente, los recursos tecnolégicos son determinantes para agilizar la ejecucion de
supervisiones y autorias con precision y en el menor tiempo posible.
Estos tres recursos se complementan con los procesos determinados, ya que parte de
la estrategia depende de la adecuada identificacion los procesos a desarrollar, esto
toma gran relevancia con los usuarios y el publico objetivo al cual el OSINFOR
despliega sus esfuerzos. Este factor contribuye con la fluidez de las tareas y la

predictibilidad ante los usuarios y el sistema.

e La informacién: es un factor importante, por cuanto la oportuna disponibilidad de
informacién principalmente de las Autoridades Forestales y de Fauna Silvestre y de
otros actores, determine la ejecucion del proceso de Supervision. En este sentido, la
interoperabilidad entre las bases de datos con otros actores del sector forestal, se

considera una herramienta prioritaria para mejorar los procesos de la institucion.

e Finalmente, la elaboracion y aplicacion de la normativa, donde el OSINFOR
implementa criterios de calidad, en el desarrollo de sus actividades de supervision.
Este componente se lleva a cabo a través de las verificaciones de supervisiones
realizadas en campo, a fin de asegurar la objetividad de las supervisiones.
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b) Procedimiento Sancionador

La estrategia de fiscalizacién implica 3 componentes: los recursos, la informacion vy la

efectividad del proceso sancionador.

e El componente de recursos, al igual que en la supervision, para la fiscalizacién se
requiere contar con personal capacitado para el desempefio de sus labores y al ser
esta una actividad sin jurisprudencia nacional se tiene una gran labor por delante en
establecer dichos contenidos en la legislacién del pais. Otros factores a considerar en
este componente son los procesos y recursos logisticos para el cumplimiento de su
labor, es por ello, que para generar respuestas oportunas es necesario contar con
personas con capacidades y elementos de trabajo que optimicen los tiempos y generen
mayor agilidad de informacion apoyandose en sistemas informaticos, buscando

predictibilidad y objetividad de sus procesos.

e Elsegundo componente es la informacion, en donde se encuentra nuevamente como
factor importante la interoperabilidad de informacién con otras instituciones del sector
forestal, asi como la generacion de un sistema de alerta temprana para el cumplimiento

de plazos segun el PAU para los expedientes.

e Eltercer componente esta referido a la efectividad del proceso sancionador, ello se
refiere al cumplimiento de las resoluciones de sancién por parte de los titulares de
titulos habilitantes, el cual se lleva a cabo mediante las diversas modalidades de pagos

(monetarios y no monetarios) que tiene el OSINFOR.
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Grafico 2. Disefio estratégico del procedimiento sancionador
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¢) Estudios, Informacién y Fortalecimiento de Capacidades

La estrategia cuenta con tres componentes: la gestion del conocimiento, la gestion de la

informacidn y el seguimiento y evaluacion.

e Enel componente de gestion del conocimiento del OSINFOR se elaboran distintos
tipos de evaluaciones para analizar y ver el desenvolvimiento de las actividades de
supervision y fiscalizacién, ademas, se trabaja en coordinaciéon con centros de
investigacion de universidades del gobierno nacional, entre otros. Por otro lado, se
tienen acciones con diversos actores forestales y de fauna silvestre para el
fortalecimiento de sus capacidades para el manejo sostenible de recursos forestales y

la fauna silvestre.

El desarrollo de las actividades de capacitacion tiene como fin la mejora del
comportamiento de los titulares de titulos habilitantes y dar a conocer las actividades
que desarrolla el OSINFOR para asegurar el aprovechamiento sostenible de los

recursos derivados del bosque.

e Elsegundo componente es la gestion de la informacion la cual es trabajada de forma
articulada con los procesos de supervision y fiscalizacion, generando informacion en el
Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR - SIGO publicada en la pagina web
institucional, con la finalidad de generar fluidez de la informacién y principalmente ser

base para la toma de decisiones de otras instituciones y publico en general.

e El tercer componente es el seguimiento y evaluacion en el cual se busca la
integracion de los sistemas de informacion del OSINFOR y la elaboracion de reportes
para toma de decisiones, a fin de generar alertas tempranas y brindar la informacion
oportuna de la implementacidn de los objetivos y estrategias de la entidad. Para ello
se elaboraran boletines, documentos técnicos y dependiendo del caso propuestas de

modificacién normativa.
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Grafico 3. Diseo estratégico de estudios, informacién y fortalecimiento de capacidades
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