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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año del Bicentenario, de la consolidación  de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las 

heroicas batallas de Junín y Ayacucho" 

 
Huacho, 19 de marzo de 2024 
 
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°       -2024-P-CSJHA-PJ  

 

 

VISTOS: 

 

▪ Oficio N° 0071-2024-AMP-GAD-CSJHA-PJ, de fecha 14 de marzo de 2024. 

 

CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO. - El Presidente de la Corte Superior de Justicia es el representante del Poder Judicial 

en su respectivo Distrito Judicial y dirige la política institucional dictando las medidas pertinentes 

para el adecuado funcionamiento de las dependencias jurisdiccionales y administrativas que lo 

conforman, garantizando un eficiente y oportuno servicio de justicia. 

 

SEGUNDO. –  Mediante oficio N° 0071-2024-AMP-GAD-CSJHA-PJ, de fecha 14 de marzo de 2024, 

la Administradora del Módulo Penal de esta Corte, remite el plan de trabajo del módulo penal 

central de Huaura, el cual se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional 2021-2030, Plan 

Operativo Institucional Multianual 2024-2026 del Poder Judicial y Plan Operativo Institucional 

2024-2026 de la Corte Superior de Justicia de Huaura. 

 

TERCERO. – En ese sentido, revisado el respectivo Plan de Trabajo de la Administración del 

Módulo Penal de Huaura, se advierte que contiene actividades destinadas a ejecutarse en los 

órganos jurisdiccionales del NCPP del Distrito Judicial de Huaura, durante el presente año 

judicial, cuyo objetivo es atender las necesidades, carencias y dificultades, concernientes a 

recursos humanos, recursos logísticos, monitoreo, evaluación y seguimiento de la producción 

judicial, con la finalidad de dar celeridad a los procesos judiciales y con ello lograr la satisfacción 

de las necesidades de los justiciables, asimismo, tiene previsto desarrollar actividades de 

capacitación, difusión con los operadores del sistema de justicia penal y entre otras actividades. 

Por tanto, es pertinente aprobar el Plan de Trabajo para el presente año Judicial, toda vez que 

cumple con las justificaciones mínimas. 
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Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas en el Artículo 90° incisos 1)1, 3)2 y 9)3 del 

Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en concordancia con lo normado en 

los incisos 1) y 3) del Artículo 9°del Reglamento de Organización y Funciones de las Cortes 

Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras.4  

 

SE RESUELVE: 

 

ARTÍCULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN DE TRABAJO DEL MÓDULO PENAL CENTRAL de la 

Corte Superior de Justicia de Huaura para el periodo 2024, que en anexo conforma la presente 

Resolución Administrativa.  

 

ARTÍCULO SEGUNDO. - DISPONER que la Gerencia de Administración Distrital en coordinación 

con las áreas pertinentes brinden lo necesario para el cumplimiento del referido Plan. 

 

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Administración del Módulo Penal Central de esta Corte, 

al inicio, durante y al término del año judicial informe a esta presidencia sobre las acciones 

realizadas en el referido plan de trabajo.  

 

ARTÍCULO CUARTO: PONER, la presente Resolución Administrativa en conocimiento del Consejo 

Ejecutivo del Poder Judicial, Oficina Desconcentrada de la Autoridad Nacional de Control – 

ODANC, Gerencia de Administración Distrital, Administrador de Módulo del Código Procesal 

Penal y Sub Administradores de las Sub sedes (Barranca y Huaral) y de los interesados. 

 
 
 

Regístrese, comuníquese y cúmplase. 
 
 
 

Documento firmado digitalmente 
_________________________________________ 

WILIAN TIMANÁ GIRIO 
Presidente de la CSJ de Huaura 

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura 
 
WTG/fvp 

 
1 “(…) Representar al Poder Judicial, en su respectivo Distrito Judicial.” 
2 “(…) Dirigir, la aplicación de la política del Poder Judicial en su Distrito en coordinación con el Consejo Ejecutivo  del Poder  
    Judicial.” 
3 “(…) Ejercer las demás atribuciones que le confieren las leyes y los reglamentos.” 
4 Aprobado mediante Resolución Administrativa N° 090-2018-CE-PJ-PJ del 14 de marzo de 2018. 
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PLAN DE TRABAJO  
MODULO PENAL DEL NCPP  

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUAURA  
 

PERIODO 2024 

 

I. PRESENTACIÓN 

 

El presente Plan de la Administración del Módulo Penal de la Corte Superior de Justicia de 

Huaura, se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial 2021-

2030, aprobado por Resolución Administrativa N°0052-2024-P-PJ; y, Plan Operativo 

Institucional (POI) Multianual 2024-2026 del Poder Judicial aprobado mediante Resolución 

Administrativa N°261-2023-P-PJ. 

 

El Poder Judicial brinda un servicio de justicia, orientada a lograr resultados a favor del 

ciudadano, a partir de la mejora de los procesos internos, bajo los enfoques de una justicia de 

calidad, que garantice el acceso a la justicia y los derechos de las personas. 

 

Bajo ese enfoque, se considera necesario los procesos de cambio en la gestión administrativa y 

jurisdiccional, a través de la gestión del conocimiento en el ámbito judicial como base para el 

cambio organizacional.  

 

En el marco de Modernización de la Gestión del Estado, la Ley N°27658 declara al Estado 

Peruano en proceso de modernización, con la finalidad de mejorar la gestión pública y construir 

un estado democrático, descentralizado y al servicio del ciudadano. 

 

El Decreto Supremo N°103-2022-PCM de la Política Nacional de Modernización de la Gestión 

Pública al 2030, dispone que la gestión pública moderna está orientado a resultados, por un 

enfoque demanda, al servicio ciudadano.   

 

La modernización de la gestión en el Poder Judicial “sólo puede lograr si es que se posiciona en 

el centro de la administración de justicia a las personas”.  Los procesos de transformación 

constantes optimizan la gestión interna, generan condiciones adecuadas, que respondan a las 

necesidades y expectativas de las personas en beneficio de la sociedad.  

 

En este contexto, el rol activo de los funcionarios y operadores de la administración de justicia 

resulta esencial, sobre la base de los valores de la eficiencia y eficacia que permita recuperar la 

confianza de los ciudadanos y cumplir la política institucional del Poder Judicial.  

 

A continuación, se detalla los objetivos y los lineamientos de la Política Institucional: 
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II. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES DEL PODER JUDICIAL  

La misión, principios y valores guían el despliegue de los objetivos y las acciones estratégicas 

institucionales siguientes: 

 

Misión 

 

“Ejercer la administración de justicia para todas las personas garantizando sus derechos 

y contribuir a la gobernabilidad democrática del país y a la construcción de una sociedad 

desarrollada, inclusiva y pacífica, a través de un servicio moderno, transparente, ágil y 

eficaz en el marco de la constitución y el ordenamiento jurídico” 

 

 

Principios y Valores 

 

 
 
 
 

PRINCIPIOS 

 
Legalidad: Mostramos que la legalidad es toda aquella intervención o decisión que se encuentra 
fundada en Derecho, entendido este último en su más amplío sentido y que basa además en la 
técnica e interpretación juridica que mayor certeza genere en la solución de los conflictos.  
 
 
Independencia: Asuminos la actitud de no aceptar influencias provinientes del sistema social, 
que son ajenas al Derecho. 
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Transparencia: Actuamos en base a la verdad y a las normas facilitando el acceso a la 
información clara y opotuna. 

 
 
 
 
 
 
 

VALORES 

 
Profesionalismo: Nos caracterizamos por dar respuesta con la más alta excelencia y 
conocimiento profundo de la teoria, técnica y práctica, por lo cual nuestros colaboradores deben 
siempre actualizarse y capacitarse con objeto de elevar la calidad de las actividades que les 
corresponda desempeñar. 
 
 
Honradez: Ejercemos la honradez entendida, como la honorabilidad y la integridad en el actuar, 
sin esperar ni pedir nada que no sea cumplir con las funciones en los términos que el propio 
Derecho exige. 
 
 
Respeto: Practicamos el respeto hacia todas las personas en nuestro accionar permanente 
institucional. 
 

 

 

Objetivos Estratégicos Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Tipo I : los primeros 04 objetivos estratégicos, refiere a la población objeto de atención 

** Tipo II : los últimos 03 objetivos extrategicos, refiere a los procesos internos 

1. Fortalecer la celeridad de la administración de justicia del Poder Judicial en 

beneficio de la sociedad. 

2. Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupción en beneficio de la 

sociedad. 

3. Mejorar el diseño del flujo de litigiosidad para las personas en procesos judiciales. 

4. Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad. 

5. Fortalecer el desarrollo de la Transformación Digital en el Poder Judicial. 

6. Modernizar la Gestión Institucional. 

7. Implementar la Gestión Interna de Riesgo de Desastres. 

   Tipo I* 

Tipo II** 
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Las Acciones Estratégicas Institucionales relacionado con la calidad de atención de la Administración del 

Módulo Penal: 

 

AEI. 01.02 Reforma Procesal Penal consolidada en beneficio de la población. Reducir tiempos proceso 

común. 

AEI. 01.03 Carga procesal resuelta oportunamente en beneficio de la población.  Información estadística y 

desarrollar estrategias  

 AEI. 02.05 Comunicación institucional externa y permanente en beneficio de la población. Plan de 

comunicación institucional diferentes públicos objetivos (pasantes universitarios)  

AEI. 03.08 Procesos Judiciales en ejecución con atención oportuna para sus usuarios.  Garantizar la atención 

y restitución de derechos de los agraviados y sentenciados 

AEI. 04.01 Buenas prácticas en la gestión de la carga procesal implementada a nivel de órganos 

jurisdiccionales. Gestión del conocimiento, para implementar buenas prácticas    

AEI. 04.02 Ruta de atención comunicada permanentemente a los usuarios judiciales. Litigante informado a 

través comunicación activa (pasantes universitarios) 

AEI. 04.10 Sistema de Notificación Electrónica optimizada a nivel nacional.  Fortaleces el uso del servicio de 

notificación electrónica. 

AEI. 05.02 Expediente Judicial electrónico Penal Implementado en las Corte Superior de Justicia. Mejorar el 

servicio de administración de justicia en materia penal: rapidez, eficiencia y calidad.  

AEI. 06.01 Reforma legal fortalecidas para la formación, capacitación y perfeccionamiento de los jueces.  

Capacitación Integra para atender las necesidades del sistema de justicia (Presupuesto por Resultado, 

Gestión por Procesos).   

AEI. 06.08 Gestión de la capacitación del recurso humano implementado en la entidad.  Fortalecer las 

competencias de los servidores y servidoras (Presupuesto por Resultados, Gestión por Procesos y 

habilidades blandas) 

AEI. 06.09 Gestión por Procesos Eficiente para el desarrollo institucional. Implementar e la gestión 

administrativa un sistema de calidad – ISO 9001 

AEI. 07.02 Gestión Reactiva del Riesgo de Desastre ejecutadas en el Poder Judicial. La Gerencia Distrital 

debe elaborar un protocolo de riesgo y vulnerabilidad en el Archivo Modular NCPP.  
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La gestión administrativa los órganos jurisdiccionales, está a cargos de la Administración del Módulo Penal, 

con el apoyo del personal a cargo de la función jurisdiccional y administrativa en las Sede de Huaura, Huaral, 

Barranca, Oyón y Cajatambo.   

 

En el ámbito de la función jurisdiccional serán los magistrados de Juzgado de Investigación Preparatoria 

(JIP), Juzgado Unipersonal (JUP), Colegiado y Sala Apelación Penal (SAP), serán los responsables de la 

gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El trabajo articulado con la Gerencia de Administración Distrital y la Administración del Módulo Penal permitirá 

la ejecución de los procesos operativos o misionales y de soporte para la entrega oportuna de los productos y 

servicios previstos en la justicia de la Corte Superior de Justicia de Huaura. 

 

 

 

III. MISIÓN Y VISIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DEL MÓDULO PENAL 

 

La Misión: “Ejercer el control de la gestión administrativa del despacho penal corporativo de los 

Juzgados de Investigación Preparatoria, Juzgados Penales Unipersonales, Colegiados y Sala 

Penal de Apelaciones, para una efectiva atención y, entrega de productos en beneficio del 

ciudadano, en el marco de la consolidación de la reforma procesal penal. 

 

La Visión de la administración incorporar el deber diligencia y la ética en la gestión de las 

actividades y procesos, como elemento necesario para elevar la productividad y contribuir a la 
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mejora de la gestión administrativa orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los 

ciudadanos. 

 

IV. BASE LEGAL 

 

Constitución Política del Perú  

 

Resolución Administrativa N°082-2013-CE-PJ (15.05.2013), que aprueba el “Manual de 

Organización y Funciones de los Órganos Jurisdiccionales Penales de las Cortes Superiores de 

Justicia” y el “Manual Tipo de procedimientos del Código Procesal Penal”. 

 

Resolución Administrativa N°014-2017-CE-PJ (11.01.2017), que aprueba el “Reglamento de 

Nuevo Despacho Judicial del Módulo Penal Corporativo de las Cortes Superiores de Justicia de 

la República”. 

 

Resolución Administrativa N°052-2024-P-PJ (31.01.2024), que aprueba el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) del Poder Judicial 2021-2030. 

 

Resolución Administrativa N°261-2023-P-PJ (02.05.2023), que aprueba el Plan Operativo 

Institucional (POI) Multianual 2024-2026 del Poder Judicial. 

 

Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Público al 2030 

 

Decreto Legislativo N°1446-2022, que modifica la Ley N°27658, Ley Marco de Modernización 

de la Gestión del Estado. 

 

 

4.1. ADMINISTRACIÓN DEL MÓDULO PENAL  

 

El nuevo despacho judicial, conforme Resolución Administrativa N°014-2017-CE-PJ aprueba el 

Reglamento del Nuevo Despacho Judicial del Módulo Penal Corporativo de las Corte Superiores 

de Justicia de la República está conformada: 

 

I. El área jurisdiccional, integrada por: el Juzgado de Investigación Preparatoria, Juzgado 

Penal Unipersonal, Juzgado Penal colegiado y Sala Penal Superior.  

 

II. El área administrativa, está integrada por: la Administración, unidad de causas 

jurisdiccionales, unidad de realización de audiencia, unidad de atención al público, 

unidad de comunicaciones, unidad de custodia, unidad de soporte técnico.  
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4.2. FUNCIONES GENERALES 

 

Planear, organizar, decidir, coordinar, evaluar y controlar la ejecución de los procesos y 

actividades concernientes, al despacho Penal Corporativo.  Es decir; brindar el soporte integral 

al área jurisdiccional integrada por los Juzgados de Investigación Preparatoria (JIP), Juzgados 

Penales Unipersonales (JUP), Colegiados y Sala Penal de Apelaciones (SPA) para el 

cumplimiento de sus funciones jurisdiccionales.   

 

Asegura la gestión interna e intervenciones adecuadas, a partir de la planificación, organización 

del trabajo, dirección, control, con sustento en los recursos financieros y recurso humanos 

asignados, para cumplir con los objetivos estratégicos institucionales. 

 

 

V. PLAN DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACIÓN DEL MODULO PENAL 2024 

 

El Plan de trabajo del Módulo Penal se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional 

2021-2030, Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 y Plan Operativo Institucional 

2024-2026 de la Corte Superior de Justicia de Huaura. 

Se propone para el presente 2024 las siguientes acciones a implementar, conforme a la 

evaluación de la información estadística y el diagnóstico de la situación actual de los órganos 

jurisdiccionales: 

 

5.1. JUZGADO DE INVESTIGACIÓN PREPRATORIA  

 

El Módulo Penal Central de Huaura, se encuentra conformada por el 1° JIP (común), 2°JIP 

(flagrancia) y, el 3° JIP (común).  

La Oficina de Estadística de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de CSJ de Huaura, 

informan el estado actual, de los Juzgados de Investigación Preparatoria Sede de Huaura, al 

cierre 2023 y, de inicio enero 2024. 

La lectura de la información estadística, permitirá definir los indicador y acciones a ejecutar para 

cumplir con la meta anual 2024 de acuerdo al POI de la CSJ de Huaura.   

 

1) PRIMER JUZGADO DE INVESTIGACIÓN PREPARATORIA 

  

El 1° JIP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga trámite de 431 expedientes en el 1°JIP.  

La suma de la carga de 431 expedientes y los 429 expediente ingreso a trámite 2023, menos 02 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 858 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 1°JIP es de 501 

expedientes que, no se llegó 2023. 
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La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 1° JIP, es de 385 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 35 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 387 expedientes, se superó en 2 expedientes 

la meta.  

Si bien se alcanzó meta de producción 2023, ello no significa que se haya cumplido con los 

indicadores de productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de enero a julio 2023 

presente una producción por debajo del promedio comprometido.  Si bien, supera la proyección 

mensual en los meses de agosto a diciembre 2023, es importante identificar los factores que 

afectan la gestión del despacho y la organización en el trabajo.  

El inventario 2023 informa una carga en ejecución de 977 expedientes en el 1°JIP 

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 559 expedientes.  En el mes de enero ingreso 53 

expediente, de otra dependencia 01, sumada a la carga de 507 expedientes, según inventario 

2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 385 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (35), en el mes de enero 2024, con un total 

de 38 expediente resueltos. 

Se mantiene una carga pendiente atención de 521 expedientes mes de febrero 2024 

En etapa de ejecución 2024, se inicia con la carga de 75 expedientes; se reporta un ingreso a 

enero 2024, de un total de 13 expediente a ejecución. 

En el mes de enero 2024, la estadística informa, resueltos en ejecución 07 expedientes, de una 

proyección de meta anual de 4 expedientes. Se cumplió y superó la meta anual, registrando un 

avance en un 159 %.  

 

PROPONE: 

1. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

2. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

3. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

4. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

5. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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2) SEGUNDO JUZGADO DE INVESTIGACIÓN PREPARATORIA  

El 2° JIP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga trámite de 274 expedientes en el 2°JIP- Flagrancia  

La suma de la carga de 274 expedientes y los 1,776 expediente ingreso a trámite 2023, menos 

03 de otra dependencia, reportan un total de carga de 2,047 expediente a diciembre 2023.  

La carga mínima anual exigida al 2°JIP, es de 930 expedientes y la carga máxima 1,216 que se 

superada largamente el 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 2° JIP, es de 715 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 65 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 1,095 expedientes, se superó en 165 

expedientes la meta.  

Si bien se alcanzó meta de producción 2023, ello no significa que se haya cumplido con los 

indicadores de productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de febrero y 

diciembre 2023 presente una producción por debajo del promedio comprometido.  Si bien, 

supera la proyección mensual en los meses de enero, marzo a noviembre 2023, es importante 

identificar los factores que afectan la gestión del despacho y la organización en el trabajo.  

El inventario 2023 informa una carga en ejecución de 2247 expedientes en el 2°JIP 

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 923 expedientes.  En el mes de enero ingreso 54 

expediente, sumada a la carga de 870 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 715 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (65), en el mes de enero 2024, con un total 

de 138 expediente resueltos. 

Se mantiene una carga pendiente atención de 785 expedientes mes de febrero 2024 

En etapa de ejecución 2024, se inicia con la carga de 281 expedientes; se reporta un ingreso a 

ejecución en enero 2024, un total de 01 expediente. 

En el mes de enero 2024, la estadística informa que no se registra resueltos en ejecución (00), 

de una proyección de meta anual de 14 y mensual 01 expedientes. No se cumplió con la meta 

mensual, registra 0 % avance.  

 

PROPONE: 

6. Evaluar la carga procesal del OOJJ por superar carga máxima proyectada     

7. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

8. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

9. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

10. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  
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11. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 

personal y de los magistrados NCPP  
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3) TERCER JUZGADO DE INVESTIGACIÓN PREPARATORIA  

El 3° JIP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga trámite de 434 expedientes en el 3°JIP.  

La suma de la carga de 434 expedientes y los 458 expediente ingreso a trámite 2023, menos 03 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 889 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 3°JIP es de 501 

expedientes que, no se llegó 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 3°JIP, es de 385 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 35 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 344 expedientes, no se superó la meta.  

No se alcanzó meta de producción 2023, ello no significa que no se cumplió con los indicadores 

de productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de febrero a octubre 

2023 presente una producción por debajo del promedio comprometido.  Si bien, supera la 

proyección mensual en los meses de enero, noviembre y diciembre 2023, es importante 

identificar los factores que afectan la gestión del despacho y la organización en el trabajo.  

El inventario 2023 informa una carga en ejecución de 1054 expedientes en el 3°JIP 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 614 expedientes.  En el mes de enero ingreso 33 

expediente, sumada a la carga de 581 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 385 expedientes resueltos. 

No se alcanzó la proyección de meta mensual (35), en el mes de enero 2024, con un total de 33 

expediente resueltos. 

Se mantiene una carga pendiente atención de 568 expedientes mes de febrero 2024 

En etapa de ejecución 2024, se inicia con la carga de 140 expedientes; se reporta un ingreso a 

enero 2024, de un total de 02 expediente a ejecución. 

En el mes de enero 2024, la estadística informa, resueltos en ejecución 01 expedientes, de una 

proyección de meta anual de 7 expedientes.  La meta anual registra un avance en 14 %.  

 

PROPONE: 

12. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

13. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

14. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

15. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

16. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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5.2. JUZGADO UNIPERSONAL   

El Módulo Penal Central de Huaura, se encuentra conformada por el 1° JUP (flagrancia), 2°JUP 

(flagrancia), el 3° JUP (común) y el 4° JUP (común).  

La Oficina de Estadística de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de CSJ de Huaura, 

informan el estado actual, de los Juzgados Unipersonales de la Sede de Huaura, al cierre 2023 

y, de inicio enero 2024. 

 

1) PRIMER JUZGADO UNIPERSONAL  

El 1°JUP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga trámite de 68 expedientes en el 1°JUP.  

La suma de la carga de 68 expedientes y los 481 expediente ingreso a trámite 2023, menos 62 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 487 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 1°JUP es de 615 

expedientes que, no se llegó 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 1° JUP, es de 375 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 34 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 430 expedientes, superó la meta.  

Si bien se alcanzó meta de producción 2023, ello no significa que se cumplió con los 

indicadores de productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de febrero, abril y 

junio 2023 presente una producción por debajo del promedio comprometido.  Si bien, supera la 

proyección mensual en los meses de enero, mayo, julio a diciembre 2023, es importante 

identificar los factores que afectan la gestión del despacho y la organización en el trabajo.  

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 101 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 56 expediente, sumada a la carga de 45 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 400 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (36), en el mes de enero 2024, con un total 

de 40 expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 61 expedientes mes de febrero 2024. 

 

PROPONE: 

17. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

18. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

19. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

20. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

21. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP   
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2) SEGUNDO JUZGADO UNIPERSONAL 

El 2°JUP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga de 26 expedientes en el 2°JUP.  

La suma de la carga de 26 expedientes y los 499 expediente ingreso a trámite 2023, menos 58 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 467 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 2°JUP es de 615 

expedientes que, no se llegó 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 2° JUP, es de 360 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 33 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 379 expedientes, superó la meta.  

Si bien se alcanzó meta de producción 2023, ello no significa que se cumplió con los 

indicadores de productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de febrero, abril, julio, 

setiembre y noviembre 2023 presente una producción por debajo del promedio comprometido.  

Si bien, supera la proyección mensual en los meses de enero, marzo, mayo, junio, agosto, 

octubre y diciembre 2023, es importante identificar los factores que afectan la gestión del 

despacho y la organización en el trabajo.  

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 104 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 56 expediente, sumada a la carga de 55 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 408 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (37), en el mes de enero 2024, con un total 

de 51 expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 53 expedientes mes de febrero 2024. 

 

PROPONE: 

22. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

23. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

24. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

25. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

26. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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3) TERCER JUZGADO UNIPERSONAL 

 

El 3°JUP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga de 95 expedientes en el 3°JUP.  

La suma de la carga de 95 expedientes y los 217 expediente ingreso a trámite 2023, menos 08 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 304 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 3°JUP es de 315 

expedientes que, no se llegó 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 3° JUP, es de 234 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 21 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 123 expedientes, no alcanzó la meta.  

No se alcanzó meta de producción 2023 y, tampoco se cumplió con los indicadores de 

productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de enero a diciembre 

2023, presente una producción por debajo del promedio comprometido.  En los meses de 

febrero y diciembre se tiene cero (0) producción y, abril y noviembre 06 y 05 producción, es 

importante identificar los factores que afectan seriamente la gestión del despacho y la 

organización en el trabajo.  

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 148 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 19 expediente, sumada a la carga de 129 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 242 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (22), en el mes de enero 2024, con un total 

de 26 expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 122 expedientes mes de febrero 2024. 

 

PROPONE: 

 

27. Evaluar los factores afecta cumplimiento de las metas de producción mensual y anual  

28. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

29. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

30. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

31. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

32. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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4) CUARTO JUZGADO UNIPERSONAL 

El 4°JUP – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga de 110 expedientes en el 4°JUP.  

La suma de la carga de 110 expedientes y los 210 expediente ingreso a trámite 2023, menos 15 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 305 expediente a diciembre 2023.  

Sin embargo, es necesario precisar que la carga mínima anual exigida al 4°JUP es de 315 

expedientes que, no se llegó 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del 4° JUP, es de 235 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 21 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 150 expedientes, no alcanzó la meta.  

No se alcanzó meta de producción 2023 y, tampoco se cumplió con los indicadores de 

productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de enero a diciembre 

2023 presente una producción por debajo del promedio comprometido, con excepción de mayo 

supera la proyección mensual. En los meses de abril y noviembre 06 y 04 producción, es 

importante identificar los factores que afectan la gestión del despacho y la organización en el 

trabajo.  

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 165 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 16 expediente, de otra dependencia 02, sumada a la carga de 151 expedientes, según 

inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 235 expedientes resueltos. 

No se alcanzó la proyección de meta mensual (21), en el mes de enero 2024, con un total de 14 

expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 151 expedientes mes de febrero 2024. 

 

PROPONE: 

33. Evaluar los factores afecta cumplimiento de las metas de producción mensual y anual 

34. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

35. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

36. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

37. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

38. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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5.3. JUZGADO PENAL COLEGIADO SUPRAPROVINCIAL    

El Módulo Penal Central de Huaura, se encuentra conformada por un Juzgado Penal Colegiado.  

La Oficina de Estadística de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de CSJ de Huaura, 

informan el estado actual del Juzgado Penal Colegiado Distrito Judicial de Huaura, al cierre 

2023 y, de inicio enero 2024. 

 

El JPC – Expedientes trámite: carga 2022, ingreso 2024, resuelto y meta 2024.   

Antecedente 2023: 

El inventario 2023 informa una carga de 112 expedientes en el JPC  

La suma de la carga de 112 expedientes y los 251 expediente ingreso a trámite 2023, menos 47 

de otra dependencia, reportan un total de carga de 316, expediente a diciembre 2023.  

La carga mínima anual exigida al JPC es de 272 expedientes que, se superó en el 2023. 

La proyección de la meta 2023, en atención a la carga de expediente del JPC, es de 209 

expedientes resueltos. Con una proyección mensual optima de 19 expediente.   

En diciembre 2023, se registra un total resuelto de 201 expedientes, no se superó la meta.  

No se alcanzó meta de producción 2023 y, tampoco se cumplió con los indicadores de 

productividad conforme al POI. 

De la evaluación de la estadística del OOJJ, se aprecia que, en los meses de enero a agosto y 

el mes de noviembre de 2023, presente una producción por debajo del promedio comprometido.  

Si bien, supera la proyección mensual en los meses de setiembre, octubre y diciembre, es 

importante identificar los factores que afectan seriamente la gestión del despacho y la 

organización en el trabajo.  

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 143 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 30 expediente, menos 11 a otra dependencia y, sumada a la carga de 124 expedientes, 

según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 209 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (19), en el mes de enero 2024, con un total 

de 21 expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 122 expedientes mes de febrero 2024. 

 

PROPONE: 

39. Evaluar los factores afecta cumplimiento de las metas de producción mensual y anual 

40. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

41. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

42. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

43. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

44. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP 
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5.4 SALA PENAL DE APELACIÓN     

El Módulo Penal Central de Huaura, se encuentra conformada por una Sala Penal de Apelación.  

La Oficina de Estadística de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de CSJ de Huaura, 

informan el estado actual del Sal Penal de Apelación del Distrito Judicial de Huaura, al cierre 

2023 y, de inicio enero 2024. 

 

Gestión despacho 2024: 

La etapa de trámite registra una carga 216 expedientes.  En el mes de enero registra ingreso 

de 64 expediente, sumada a la carga de 152 expedientes, según inventario 2024. 

La proyección de la meta anual para trámite 2024, es de 440 expedientes resueltos. 

Se alcanzó y supero la proyección de meta mensual (40), en el mes de enero 2024, con un total 

de 53 expediente resueltos.  

Se mantiene una carga pendiente atención de 163 expedientes mes de febrero 2024. 

 

 

PROPONE: 

 

45. Evaluar los factores afecta cumplimiento de las metas de producción mensual y anual 

46. Mejorar la gestión de los procesos será tarea de los magistrados y del personal de apoyo a la 

función jurisdiccional 

47. Implementar el control estadístico para mejorar los procesos y tomar decisiones 

48. Incrementar la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. 

49. Establecer el sistema de medición del desempeño del OOJJ (sistema de información), para la toma 

de decisiones y de comunicación  

50. Fomentar los hábitos de mejora, con base en actitudes positivas, conocimientos y habilidades del 
personal y de los magistrados NCPP  
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE 
 UNIDAD DE SERVICIOS JUDICIALES 

 

 

 

 
VI. PROPUESTA DE MEJORA  

 

1) JUZGADO DE INVESTIGACIÓN PREPARATORIA  

 

a) Implementar una Secretaría de Descarga de los JIP, para la gestión de los ingresos en trámite 

como: requerimientos de procesos inmediatos, requerimientos con acusación directa, programación 

de audiencia, elaboración de las cédulas y formación de cuadernos, etc.  

b) Se mantiene el apoyo del Asistente Jurisdiccional a los Magistrados de JIP, para la elaboración de 

proyectos de autos finales y sentencias (habeas corpus), trámite de medidas restrictivas de derecho 

y, otros de naturaleza compleja.   

c) El 1°JIP y 3°JIP (común) y 2° JIP (flagrancia) contarán con el apoyo de dos (02) Asistente 

Jurisdiccional para la gestión del despacho judicial. 

d)  Equiparar la carga de los procesos, en Etapa de Ejecución. Con tal fin se va unificar la carga en del 

1°JIP y 3°JIP (común), para forma una Secretaría de Ejecución. Se mantiene la Secretaría de 

Ejecución del 2° JIP (flagrancia). Ambas secretarias contarán con Asistente Jurisdiccional a 

exclusividad.    

e) Implementar el Área de Atención de los Certificados de Depósito Judicial de los JIP de Ejecución, a 

cargo de un Especialista Judicial de Juzgado. Se apertura el REGISTRO ÚNICO para la atención de 

los Certificados de Depósito Judicial (CDJ), la programación y, el pago que, deberá realizarse en la 

fecha y hora comunicada al usuario.  También gestionará la atención de los usuarios que apersone 

en el día de forma excepcional.         

f) En adición a funciones el Especialista Judicial de Juzgado a cargo de la atención de los CDJ, 

asumirá el trámite de los expedientes en etapa de trámite, bajo la norma del Código de 

Procedimientos Penales de 1940    

g) Los Especialista Judiciales de Juzgados de Ejecución, deberán realizar la revisión e identificación y 

trámite de los expedientes para rehabilitar, con la finalidad de incrementar la producción del OOJJ. 

h) Se requiere contar con Asistentes Jurisdiccionales para labor de revisores, en la transcripción de las 

actas de audiencia de las resoluciones de prisión preventiva, para cumplir los plazos que establece 

el Reglamento del Nuevo Despacho Judicial. En ese sentido se va solicitar el sinceramiento de las 

plazas del Módulo Penal a la Gerencia Distrital del Huaura. 

i) Implementar el controlar y vigilar la gestión de las audiencias, para asegurar la atención y 

elaboración de las actas durante el desarrollo de las audiencias en el juicio oral. 

 

2) JUZGADO UNIPERSONAL  

 

j) Implementar una Secretaría de Descarga de los JUP, para la gestión de los ingresos a trámite como: 

citación de audiencia, elaboración oficios, cédulas de notificación, boletines de condena y formación 

de cuadernos debate y judicial, cuaderno de conversión de pena, cuaderno de beneficio 

penitenciario, etc. 

k) Implementar la medición desempeño del personal apoyo a función jurisdiccional del JUP, del 01 al 

31 de marzo 2024, para conocer si su desempeño es satisfactorio y qué aspectos es necesario 

mejorar.  Realizando la administración el monitoreo y evaluación de manera permanente.   

l) Promover la capacitación por competencias y, desarrollar habilidades para simplificar la gestión del 

despacho e incrementar la producción OOJJ. 
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m) El 1°JUP, 2°JUP (flagrancia) y, 3°JUP y 4°JUIP (común) contarán con el apoyo de dos Asistente 

Jurisdiccional para la gestión del despacho judicial. 

n) Controlar y vigilar la gestión de las audiencias, para asegurar la elaboración de las actas durante el 

desarrollo de las audiencias en el juicio oral. 

 

3) JUZGADO PENAL COLEGIADO 

 

o) Establecer con los magistrados y personal de apoyo a la función jurisdiccional directivas para la 

programación de las audiencias en el periodo vacacional para el 2025.  

p) Conformar un equipo de trabajo, para la transcripción de las actas de audiencia de juicio oral dentro 

de los plazos que establece el Reglamento del Nuevo Despacho Judicial del Módulo Penal 

Corporativo.  

q) Controlar y vigilar la gestión de las audiencias, para asegurar la elaboración de las actas durante el 

desarrollo de las audiencias en el juicio oral. 

 

4) SALA PENAL DE APELACIÓN 

 

5) Reunirse con los magistrados de la Sala Penal para conocer la política de trabajo a implementar  

6) Coordinar, controlar y vigilar la gestión de las audiencias, para asegurar la elaboración de las actas 

durante el desarrollo de las audiencias en el juicio oral.  

7) Las actas de los expedientes, con casación, debe priorizar su atención dentro del plazo de ley.  

 

VII. PUBLICO EXTERNO  

 

a) Publicitar los procesos de gestión administrativa y jurisdiccional a cargo de Módulo Penal para 

una mejor atención de los usuarios.  

b) Fortalecer el trabajo interinstitucional y la coordinación con el Ministerio Pública, Policía 

Nacional del Perú, La Defensa Pública, Colegio de Abogado, Universidad Nacional y Particular, 

Gobierno Regional y Sociedad Civil de Huacho.      

c) Implementar Pasantías y Visitas guía en la Corte Superior de Justicia de Huaura, dirigidos a los 

estudiantes de las instituciones educativas y universidades, como autoridades locales, civiles 

para sensibilizar y conocer la organización administrativa y jurisdiccional de la administración 

del Módulo Penal de Huaura.   

 

VIII. MATRIZ FODA DEL MODULO PENAL SEDE CENTRAL  

Se elaboró la matriz FODA como una herramienta de administración que permitirá entender 

la compleja realidad del sistema penal, el clima laboral y la calidad del talento humano para 

gestionar adecuadamente las oportunidades como las amenazas que se presente en nuestro 

entorno y aprovechar las fortalezas e implementar las estrategias de intervención ante las 

debilidades del Módulo Penal. 
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Cód. 

 
FORTALEZAS 
 

 
Cód. 

 
DEBILIDADES 

 

 
F1 

Adaptabilidad a la gestión por procesos del talento humano del 

Módulo Penal, para entregar un servicio de calidad y elevar la 

productividad en beneficio de la población 

 

 

 

D1 

La composición del talento humano que integran el Módulo Penal es 

compleja, tenemos colaboradores con baja productividad, con alta 

resistencia al cambio y miedo al compromiso con el trabajo. 

 

F2 

El CAP vigente del Módulo Penal informa de las siguientes 

encargaturas: 01 plazas de Especialista de Audiencia y 03 plaza 

de Especialista de Audiencia.  

 

 
D2 

El CAP del Módulo Penal informa plazas de apoyo a la función 

jurisdicción limitado y no considera plazas administrativas, para 

labor de coordinadores de causa y coordinador de audiencia. 

 

 
F3 

El talento humano con experiencia de la gestión de los procesos 

en el NCPP es el soporte en la labor jurisdicción y administrativa.    

 

 

D3 

El personal de apoyo a la función jurisdiccional, en un mayor 

porcentaje son nuevo (CAS) presenta una alta rotación y, 

desconocen la nueva estructura de la organización administrativa del 

Módulo Penal.   

 

 
F4 

El personal se muestra proactivo y comprometido si recibe 

información adecuada. Si tiene claro las funciones a cumplir en el 

equipo de trabajo, contribuye alcanzar las metas propuestas en el 

corto plazo. Se premia la excelencia. 

 

 

D4 

El personal de las diferentes áreas de Módulo Penal y realiza labores 

similares, sin embargo, presenta remuneración diferenciada según 

pertenece al régimen laboral 728 y/o CAS.  Esto desalienta y 

desmotiva al personal CAS.       

 

 
F5 

La Administración del NCPP cuenta con un Administrador en la 

Sede Central Huaura, Sub Administrador en la Sede de Barranca y 

Huaral para asegurar la gestión administrativa en el Módulo Penal. 

 

 

 

D5 

Las dependencias administrativas del NCPP, ubicados en diferentes 

sedes administrativas de la Corte Superior de Justicia de Huaura, no 

ha implementado la gestión del conocimiento en la mejora interna de 

los procesos de producción claves.  

 
Cód. 

 
OPORTUNIDADES 

 
Cód. 

 
AMENAZAS 

 

 
O1 

Reducir los tiempos de atención en el proceso común, bajo el 

enfoque de gestión por procesos, eliminado procedimientos 

innecesarios y trámite burocráticos que no permite la celeridad  

 

 
A1 

 
Implementar prácticas, conductas aprendidas y superadas de una 

gestión de administración tradicional de servicios por oferta, 

favorecen la creación de los espacios de corrupción con afectación de 

la imagen de la institución del Poder Judicial  

 

 

O2 

Política de modernización de la gestión administrativa, permite   

introducir una filosofía de trabajo orientado a resultados en 

beneficio del ciudadano, conforme al Plan Estratégico 

Institucional PEI 2021-2030 del Poder Judicial. 

 

 

A2 

El Poder Judicial viene postergado la implementación de la gestión 

por procesos.  Bajo esa decidía, los servicios requieren contar con 

mayores recursos humano que garantice la mejora del servicio de la 

administración pública. 

 

 
O3 

El Poder Judicial cuenta con una plataforma tecnológica de atención

para un trabajo efectivo en tiempo real y de calidad en beneficio de

la población para asegurar el acceso a los servicios básicos. 

 

 
A3 

La Administración del Módulo Penal requiere potenciar el recurso 

humano en habilidades blandas, en las áreas de Atención al Público, 

para mejorar la calidad del servicio en la entrega de los productos 

finales. 

 
O4 

Comunicación activa con los aliados estratégicos: autoridades del 

gobierno local, regional, autoridades de las universidades e

Instituciones   educativas, lideres comunales para difundir las mejoras

de los servicios que brinda la Corte Superior de Justicia de Huaura.  

 
A4 

 Las acciones que, se implementan a favor de la mejora del servicio al 

público, sin definir un público objetivo no permite reconocer nuestros 

aciertos y deficiencias.    

 

O5 

 
La capacitación por competencia del personal, de apoyo a la 

función jurisdiccional, bajos el enfoque del principio de diligencia 

y ética permitirá mejorar la productividad de los OOJJ, 

encaminada a recuperar la confianza del ciudadano.  

 

A5 

   

La restricción presupuestaria limitan la ejecución de los programas de 

capacitación, difusión y sensibilización dirigida al público interno y 
externo de la Corte Superior de Justicia de Huaura. 

 

 

 

 

Documento firmado digitalmente 
_________________________________________ 

MARIELA LYDA MENDOZA ORTIZ 
Administradora del Módulo Penal de Huaura 

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura 
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