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1. Base Legal

— Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

— Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica

— Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

— Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

— Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

— Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento del sector publico.

— Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1326

— Decreto Supremo N° 009-2020-JUS, Decreto Supremo que aprueba la seccién
primera del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Procuraduria
General del Estado.

— Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico.

— Decreto Legislativo N° 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General
del Estado.

— Resolucién Ministerial N° 0186-2020-JUS, que aprueba la seccién segunda del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Procuraduria General del
Estado.

— Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestibn del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas”.

— Resoluciéon N° 205-2023-JUS/PGE-PG, que formaliza la aprobacion del Plan
Estratégico Institucional (PEIl) 2021 — 2026 Ampliado de la Procuraduria
General del Estado, el mismo que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

— Resoluciéon N° 662-2023-JUS/PGE-PG, que formaliza la aprobacién del Plan
Operativo Institucional (POI) Anual 2024 de la Procuraduria General del Estado

2. Aspectos Generales

2.1. Presentacion
La Procuraduria General del Estado (PGE) fue creado por el Decreto
Legislativo N° 1326 y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 018-
2019-JUS, como organismo publico técnico especializado adscrito al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Es el ente rector del Sistema Juridico del Estado con competencia para
regular, supervisar, orientar, articular y dictar lineamientos para la adecuada
defensa de los intereses del Estado. Asimismo, mantiene y preserva la
autonomia, la uniformidad y la coherencia en el ejercicio de las funciones de
los procuradores publicos en el ambito nacional, supranacional e
internacional.
En la Procuraduria General del Estado, las capacidades de los servidores y
servidoras son el principal medio con el que se cuenta para fortalecer unificar
y modernizar la defensa juridica del Estado, a través de una gestion altamente
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2.2.

2.3.

2.4.

especializada, honrada y eficaz que proteja los intereses del pais; por lo que,
en la continua busqueda del desarrollo del capital humano que conforma la
Entidad, la Procuraduria General del Estado ha determinado que es necesario
ejecutar capacitaciones que coadyuven en atender de manera gradual las
necesidades internas que puedan ser abordadas mediante acciones de
capacitacion, fomentando el fortalecimiento de competencias laborales, con
el objetivo de contar con servidores orientados hacia la productividad y al
servicio publico a través del aprendizaje continuo.

En ese sentido y de acuerdo a lo establecido en la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” aprobado con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, instrumentos
de gestion interna de la entidad y planes institucionales vigentes, se ha
elaborado el Plan de Desarrollo de Personas 2024, el cual, mediante la
ejecucion de actividades de capacitacién, tiene como objetivo coadyuvar a
mejorar el desempefio de los servidores y al logro de los obijetivos
institucionales.

Cabe resaltar que el Plan de Desarrollo de Personas 2024 ha sido elaborado
teniendo como principal insumo los requerimientos de capacitacion solicitados
por los diversos 6rganos y unidades organicas, los cuales fueron evaluados
en cuanto a su pertinencia y priorizados con el objetivo de fortalecer las
funciones sustantivas, que permiten el funcionamiento de la entidad.

Alcance

El Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2024 es de alcance a todos/as
los/las servidores/as de la Procuraduria General del Estado; trabajadores
comprendidos bajo los diversos regimenes laborales del Estado.

Vigencia

El PDP 2024 de la Procuraduria General del Estado entra en vigencia a partir
de su aprobacion mediante Resolucion de Gerencia General, en concordancia
con los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, que
aprob6 mediante Resolucion N° 141-2016-SERVIR-PE, la Directiva "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas.

Las acciones de capacitacién contenidas en el PDP 2024 se ejecutaran
durante los meses de abril a diciembre 2024, las cuales estaran sujetas a la
disponibilidad de presupuesto de la entidad.

Justificacion

El presente Plan de Desarrollo de Personas es el instrumento de gestion
interna gestionado por la Oficina de Administracién a través de la Unidad
Funcional de Recursos Humanos, el cual ha sido elaborado de acuerdo a lo
establecido en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitaciéon en las entidades publicas” aprobado con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y tiene como propésito
atender de manera gradual las necesidades internas que puedan ser
abordadas mediante acciones de capacitacion, fomentando el fortalecimiento
de competencias laborales, con el objetivo de coadyuvar a mejorar el
desempeiio de los servidores y al logro de los objetivos institucionales.
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3. Marco Estratégico Institucional
De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2026
Ampliado de la Procuraduria General del Estado, la entidad cuenta con la siguiente
Mision y Objetivos Estratégicos Institucionales:

3.1. Misidn
“Fortalecer, unificar, modernizar y ejercer la rectoria del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado, a través de una gestidon
altamente especializada, proba y eficaz, salvaguardando los intereses del
Estado.”

3.2. Objetivos Estratégicos Institucionales

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI.01): "Fortalecer la intervencion
juridico procesal de los operadores del Sistema Administrativo de
Defensa Juridica del Estado."

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI.02): “Fortalecer la aplicacion,
alcance e interpretacion normativa en materia de defensa juridica del
Estado.”

¢ Obijetivo Estratégico Institucional (OEI.03): “Promover el desarrollo de
las capacidades éticas y juridicas en los operadores del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado.”

o Obijetivo Estratégico Institucional (OEI.04): “Fomentar la gestion de la
informacion del Sistema Administrativo de Defensa Juridica del
Estado.”

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI.05): “Fortalecer el Régimen
Disciplinario Funcional del Sistema Administrativo de Defensa Juridica
del Estado”

e Objetivo  Estratégico Institucional (OEI.06): “Promover el
posicionamiento institucional a nivel nacional e internacional de la
Procuraduria General del Estado.”

o Obijetivo Estratégico Institucional (OEI.07): “Implementar la gestidon
institucional”

¢ Obijetivo Estratégico Institucional (OEI.08): “Implementar la gestion de
riesgos de desastres en la Procuraduria General del Estado”

3.3. Vinculacién del Plan de Desarrollo de Personas con el Plan Estratégico
Institucional de la Procuraduria General del Estado.
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OEIl / AEI del PEI

Descripcion del
OEIl / AEI

Indicador PEI

Nombre del
Indicador

Porcentaje de

Meta

OELO Implementar la acciones de
2 | Gestion gestion 100%
Institucional institucional
implementadas
Gestion Integral de | Gestion integral de
los Recursos los recursos
AEI.07 | Human nl human nl
0 umanos e, a umal ose, a 100%
.04 Procuraduria Procuraduria

General del
Estado.

General
del Estado.

Explicacion y/o Descripcion de

vinculaciéon

En la Procuraduria General del Estado, las
capacidades de los servidores y servidoras
son el principal medio con el que se cuenta
para fortalecer unificar y modernizar la
defensa juridica del Estado, a través de una
gestién altamente especializada, honrada y
eficaz que proteja los intereses del pais; por
lo que, en la continua bGsqueda del
desarrollo del capital humano que conforma
la Entidad, se ha determinado que es
necesario ejecutar capacitaciones que
coadyuven en atender de manera gradual las
necesidades internas que puedan ser
abordadas mediante acciones de
capacitacion, fomentando el fortalecimiento
de competencias laborales, con el objetivo
de contar con servidores orientados hacia la
productividad y al servicio publico a través
del aprendizaje continuo.

4. Estructura Organica
De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, la Procuraduria
General del Estado, cuenta con la siguiente estructura organica:

e Organos de Alta Direccion

— Consejo Directivo
— Presidencia Ejecutiva
— Gerencia General

e Organo de Control Institucional

— Organo de Control Institucional
e Organo de Defensa Juridica

— Procuraduria Publica
e Organo Resolutivo

— Tribunal Disciplinario
e Organos de Administracion Interna: Organos de Asesoramiento

— Oficina de Asesoria Juridica

— Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
e Organos de Administracion Interna: Organo de Apoyo

— Oficina de Administracion

e Organos de Linea
— Direccion Técnico Normativa
— Direccion de Aplicacion Juridico Procesal
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— Direccién de Informacion y Registro

— Direccién de Valoracion y Pericias

— Centro de Formacion y Capacitacion

— Oficina de Control Funcional
o Unidad de Evaluacion, Supervision, Control y Fiscalizacion
o Unidad de Instruccién
o Unidad de Sancién

— Procuradurias Publicas Especializadas

. Organos Desconcentrados

— Procuradurias Publicas Nacionales

— Procuradurias Publicas Regionales

— Procuradurias Publicas Municipales

Organigrama institucional:

"L |
ol

mnﬂ
=
o
== I et

‘ ‘, '
R L -
[ I |
PROCURACLNIAD ’ | "

5. Datos de la Poblacién
La Procuraduria General del Estado cuenta con el Régimen Laboral Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) aprobado con el Decreto Legislativo
N° 1057.

Régimen Laboral Cantidad Tl
Porcentual
Decreto Legislativo N° 1057 377 100 %
Cantidad Total de Servidores 377 100 %
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6. Sensibilizacion sobre laimportancia de la Capacitacion

Mediante correo electrénico institucional se realizé la difusion de sensibilizacion a
todo el personal de la Procuraduria General del Estado, con la finalidad de informar
la importancia de la Gestion de la Capacitacion, cuya finalidad busca el cierre de
brechas de conocimiento o0 competencias, para alcanzar los objetivos
institucionales y brindar un servicio de calidad. Asimismo, se informé sobre el
proceso de desarrollo de la Matriz de Necesidades de Capacitacion DNC, asi como
el Plan de Desarrollo de Personas — PDP.

7. Proceso de Diagndéstico de las Necesidades de Capacitaciéon
Para la ejecucion del Proceso de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, se
utilizé como base la metodologia establecida por la Autoridad Nacional de Servicio
Civil - SERVIR a través de las "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitaciéon
en las Entidades Publicas”, por lo cual la Subunidad de Recursos Humanos ha
ejecutado acciones considerando lo siguiente:

7.1. Requerimiento de Necesidades de Capacitacion
El diagnostico de las necesidades de capacitacion tiene como insumo la
informacion sobre necesidades de capacitacion, solicitada a los distintos
Organos y unidades organicas de la Procuraduria General mediante
Memorando Multiple N° D000022-2024-JUS/PGE-OA de la Oficina De
Administracion, para cuyo efecto se adjunté el formato Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién (DNC).

7.2. Pertinencia de los Requerimientos de Capacitacion

La Oficina de Administracion a través de la Unidad Funcional de Recursos
Humanos evalué la pertinencia de los requerimientos de capacitacion
teniendo en cuenta los siguientes criterios minimos requeridos: Beneficio de
la Accién de capacitacion, Funciones del servidor y Objetivos de capacitacion;
asi como también la concordancia con los instrumentos de gestion
institucional como el Reglamento de Organizacién y Funciones, Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y el Manual de
Clasificador de Cargos.

7.3. Priorizacion de los Requerimientos de Capacitacion
Se priorizé las acciones de capacitacion solicitadas en base a la pertinencia y
teniendo en cuenta que no se dispone de presupuesto para el PDP del
presente afio fiscal, con la finalidad de obtener el logro de objetivos
institucionales, por lo que se dio prioridad a los requerimientos de capacitacion
realizados para el cierre de brechas identificadas.

8. Financiamiento
La ejecucion de las acciones de capacitacion comprendidas en el presente Plan de
Desarrollo de Personas del 2024 seran sin costo, debido a que mediante
MEMORANDO N° D000282-2024-JUS/PGE-OPPM la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién informo la no existencia de recursos presupuestales
para el financiamiento del Plan de Desarrollo de Personas.
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9. Plan de Desarrollo de Personas

La elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 es el resultado de la
priorizacion de las necesidades de capacitacion consideradas mas pertinentes y
otras que se puedan conseguir sin costo, las cuales permiten el funcionamiento de
la entidad y contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

Co

dig
o

Objetivo General

Incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan
mejorar el desempefio y el cierre de brechas de nuestros servidores para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y mejora de los servicios

proporcionados.

9.1.

9.2.
[ ]
[ ]
[ ]

Objetivo

Objetivos Especificos

Actualizar y ampliar los conocimientos profesionales
Desarrollar habilidades para un adecuado desempefio

Potenciar las competencias de los servidores a fin de brindar un mejor

servicio

Promover la motivacién, integracion e identificacién del personal con

los objetivos y metas institucionales.

Indicador de
objetivos

Método de célculo

Meta
Anual
OE 2024

. Foérmula del Indicador
Porcentaje de | (N/D)*100
trabajares que ) .
Actualizary | sefialo quela | N:trabajares que sefialo
OE ampliar los capacitacion | que Ialgapacnacmn
o1 conocimient cumplié con cumplié con sus 80%
0s sus expectativas de 0
profesionale expectativas | aprendizaje
s de .
aprendizaje D: total trabajares que
completo la encuesta
Porcentaje de Formula del Indicador
*
trabajares que N: traba(l!\r:l/r?s 132 sefialo
Desarrollar sefialo que la ) ue I; ca e?citaci()n
habilidades capacitacion 4 P
OE. : influyo en su desarrollo
para un influyo en tu - 80%
02 adecuado desarrollo personal y profesional
desempefio ps;fseos?::\gl D: total trabajares que
P completo la encuesta
Fortalecer el _ Formula del Indicador
desempefio Porcentaje de (N/D)*100
de las trabajares que ) 5
funciones, sefialo que N: trabajares que sefialo
acciones y durante la que durante la
actividades capacitacion | capacitacion se
OE. de los se realizaron | realizaron ejemplos 0
03 servidores ejemplos précticos relacionados 80%
desarrolland préacticos con sus funciones
osus relacionados | Cotidianas
capacidades con sus )
y funciones D: total trabajares que
competenci cotidianas completo la encuesta
as

Producto

Trabajad
ores
Capacita
dos

Indicador
de producto

Trabajadores
Capacitados

(N/D)*100

N= Numero
de
trabajadores
capcitados

D: Cantidad
total de
trabajadores

Meta
Anual
Producto

80%
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o Meta Meta
6 . .
. Indicador de . a Indicador Anual
dig Objetivo - Método de calculo Anual Producto
_ objetivos OE 2024 de producto  Producto
2024
Promovgf la Porcentaje de | N: trabajares que sefialo
motivacion, ) -
. ! trabajadores que sefialo que la
integracion o e .
e que sefialo capacitacion contribuyo
. A, que la con su identidad
OE. identificacio o o
capacitacion institucional 80%
04 n del contribuyo
personal Y . .
consu D: total trabajares que
con la . .
Lo identidad completo la encuesta
institucional Lo
. institucional
/area.

9.3. Estrategias de Capacitacion

e Fomentar la capacitacion donde predomine la modalidad de cursos
ad-hoc al personal, con una tematica y orientacién disefiada para que
se adquieran conocimientos y habilidades necesarias para contribuir
al logro de los objetivos institucionales.

e Promover capacitaciones ad honorem, con la finalidad de lograr una
mayor cobertura de personal capacitado en temas transversales.

e Las capacitaciones estaran orientadas a mejorar la productividad de
la entidad y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

o El acceso a la capacitacion, se basa en criterios que garanticen la
productividad de los recursos asignados, la imparcialidad y la equidad.

¢ Monitorear y supervisar las acciones de capacitacion realizadas

e Verificar el cumplimiento de la calidad y cobertura temética de los
eventos de capacitacion.

9.4. Seguimiento de metas fisicas

Actividades del Programacion Fisica
Actividad Plan Anual de Unidad de
Operativa Actividades 2024 Medida TOTAL,
del CFC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic FISICO
ANUAL

OBJETIVO 1 ACTUALIZAR Y AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

OBJETIVO 2 DESARROLLAR HABILIDADES PARA UN ADECUADO DESEMPENO

OBJETIVO 3 POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES A FIN DE BRINDAR UN MEJOR SERVICIO

OBJETIVO 4 PROMOVER LA MOTIVACION, INTEGRACION E IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES

TALLER DE
FINANZAS TALLER 1 1
AO0I00172900174 | pyBLICAS
EJECUCION,
SEGUIMIENTO | CURSO DE
Y SUPERVISION | CONTRATACIONES CURSO 1 1
DE LOS CON EL ESTADO

SUBSISTEMAS

Y ACTIVIDADES | TALLER DE
DE LA UFRH | TECNICAS EN 1 1

ORALIZACION TALLER
JUDICIAL
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Programacion Fisica
Actividades del g

Actividad Plan Anual de Unidad de
Operativa Actividades 2024 Medida
del CFC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic

OBJETIVO 1 ACTUALIZAR Y AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES
OBJETIVO 2 DESARROLLAR HABILIDADES PARA UN ADECUADO DESEMPENO

OBJETIVO 3 POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES A FIN DE BRINDAR UN MEJOR SERVICIO

OBJETIVO 4 PROMOVER LA MOTIVACION, INTEGRACION E IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES

CONFERENCIA DE
LEY DE
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA
CONFERENCIA DE
TOMA DE
DECISIONES
ETICAS
CONFERENCIA DE
GESTION DE
CONFLICTOS DE
INTERESES
CONFERENCIA DE
ETICAE
INTEGRIDAD EN LA
FUNCION PUBLICA
CURSO DE
REDACCION CURSO 1 1
EFICAZ
CONFERENCIA DE
GESTION DE CONFERENCIA 1 1
RIESGOS
CONFERENCIA DE
SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

TALLER DE EXCEL
INTERMEDIO

TALLER DE
REDACION TALLER 1 1
JURIDICA

CONFERENCIA DE
DELITOS CONTRA
LA
ADMINISTRACION
PUBLICA,
INCLUYENDO
SOBORNO
TRANSNACIONAL

CONFERENCIA 1 1

CONFERENCIA 1 1

CONFERENCIA 1 1

CONFERENCIA 1 1

CONFERENCIA 1 1

TALLER 1 1

CONFERENCIA 1 1

9.5. Resumen

Presupuesto S/0.00

Cantidad de acciones de capacitacion [k

Tipo de capacitacion Formacion Laboral

Nivel de Evaluacion De reaccion y de aprendizaje

Modalidad Virtual
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11.

El Plan de Desarrollo de Personas 2024 no cuenta con disponibilidad
presupuestal, por lo cual solo se ha considerado capacitaciones que se
pueden obtener de forma gratuita. En ese sentido, la matriz PDP cuenta con
trece (13) acciones de capacitacion de tipo formacién laboral, entre cursos
y talleres, todos ellos de forma virtual.

Dichas acciones de capacitacion seran evaluadas a nivel de aprendizaje y
aplicacion, en base a los objetivos de cada accion de capacitacion.

9.6. Actividades
Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente Plan de
Desarrollo de Personas, se realizan las siguientes actividades de
capacitacion contenidas en la matriz PDP (Anexo N° 2)

Modificaciones al Plan de Desarrollo de Personas
De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6. de la Directiva "Normas para
la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas" el Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP, excepcionalmente podra modificarse cuando:
— La entidad varie algin aspecto de una Accion de Capacitacion,
incrementando con ello el presupuesto originalmente asignado.
— Laentidad incluya Acciones de Capacitacion por Formacion Laboral

Los Directores y/o Jefes de los 6rganos y unidades organicas de la Procuraduria
General del Estado, son los Unicos que pueden proponer una modificacion del PDP;
para tal efecto, deberan presentar a la Oficina de Administracion un informe técnico
exponiendo los motivos y evidenciando la alineacién de la capacitacion con el perfil
de puesto del servidor y/o con los objetivos estratégicos de la entidad.

El/lLa Gerente/a General, quien es la maxima autoridad administrativa de la entidad,
aprueba de manera expresa la modificacion del Plan de Desarrollo de Personas,
luego que la Oficina de Administracion o el Comité de Planificacién de la
Capacitacion de la Procuraduria General del Estado, segun corresponda,
determinen Si corresponde la modificacion.

Monitoreo y Evaluacién

11.1. Monitoreo
El monitoreo de la ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas se
efectuara durante la etapa de Ejecucion de la Capacitacion hasta su
culminacion, con la finalidad de verificar el desarrollo de las acciones de
capacitacion (acompafiar y asistir a los participantes, detectar deficiencias
del proceso para posteriormente proponer mejoras y/o soluciones, entre
otros temas propios de las acciones de capacitacion en las que participen).

11.2. Evaluacion

Los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas se evaluaran en

base a los niveles de Reaccion y de Aprendizaje, los cuales se explican a

continuacion:

Para todas las Acciones de Capacitacion:

— Evaluacién a Nivel de Reaccioén: se realizara mediante la Encuesta de
Satisfaccion (Anexo N° 3), a todas las Acciones de Capacitacion
contenidas en el Plan de Desarrollo de Personas 2024, con la finalidad
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que los servidores, en su calidad de beneficiarios de las capacitaciones,
califiquen el grado de satisfaccion de las Acciones de Capacitacion
ejecutadas.

Por otra parte, de acuerdo a los objetivos de cada accion de capacitacion,

las mismas se evaluardn mediante el siguiente nivel:

— Evaluacion por Aprendizaje: se realizara con la herramienta de medicion
que proponga el proveedor de la capacitacion, al inicio y al final de cada
accion de capacitacion (pre test-post test) con la finalidad de determinar
el grado de los conocimientos adquiridos e identificar las brechas que
deberan ser atendidas.

12. Anexos
e Anexo N° 01: Matriz de Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion
(DNC) del afio 2024
e Anexo N° 02: Matriz del Plan de Desarrollo de Personas del afio 2024
e Anexo N° 03: Encuesta de Satisfaccion
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Anexo N° 01: Matriz de Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion (DNC) Afio 2024 de la
Procuraduria General del Estado

5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
6.

1. PROBLEMA QUE 2. De 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR  VALOR
CUMPLIMIENTO ADE De ¢Qué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué su equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION imi POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
5 4, NIVEL | conocimient logre o 7.PROPUES .
CAPACITACION DE LA 3. R 0sy/o demuestre S TADETIPG | PRIOR | VALOR  ACION DE = T
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO  COSTO
M EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION ) p OPOR
CION DE LA o espera que  capacitacie | 'ARIOS o DELA | BENEFICI OAL  ONDE TEMA MODA _ .\ DIRECT INDIRECT _ =
capaciTaC | o 0 SR c DE | apacirac | CAPAC| ODELA  NIVEL  LOS Tico  upAD o o 0 A
ION o S‘; equipo n ?Zra AUe | capac 1ON ITACIO | CAPACIT EVALUA SERVI
<l evidencie | tacion N ACION  CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONOCER Y
APLICAR LAS
EXISTENCIA DE REACCION | TECNICAS DE
ERRORES EN LA
Y REDACCION,
ELABORACION DE APRENDIZA | A FIN DE
LOS DOCUMENTOS | CURSO DE JE PRESENTAR GENER | VIRTU
1 ?(l)J’\E/lgENERAN RED/’A\‘cuo ALTO (CONOCIMI | DOCUMENTO 2 CURSO c1 3 2 3 8 ALES AL 3 1000 1000
ENTOSY |[S
CONSECUENCIA
CORRECCIONES A HAB&';')DAD E,??EECTAM
LOS DOCUMENTOS REDACTADOS
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPAICI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
FALTA DE
ACTUALIZACION
DE LA SISTE
NORMATIVIDAD DlELOO(’;AA REACCION MAS
TRIBUTARIA PROGRAM Y IDENTIFICAR DIPLOMAD ADMI
VIGENTE, LO QUE ADE APRENDIZA | EL CAMBIO (e 6] NISTR
PUEDE JE DE LA PROGRAM ATIVO | VIRTU
2 CONLLLEVAR A LA E;ii%?\ju ALTO (CONOCIMI | NORMATIVA 3 A DE ¢l 3 2 3 8 S DEL AL 3 6000 6000
INCORRECTA EN ENTOS Y | TRIBUTARIA ESPEC!ALIZ ESTAD
RETENCION DE TRIBUTACI HABILIDAD | VIGENTE ACION (0]
TRIBUTOS Y ON ES) PERUA
DECLARACION DE NO
DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS.
FALTA DE IDENTICAR LA
CONOCIMIENTO P NICSP DE
EN LAS NICSP, LO DIPLOMA REACCION ACUMULACI
QUE PUEDE PRgch,)AM :PRENDIZA ON DIPIE)o(’;/IAD
OCASINAR LA A DE JE (DEVENGO), PROGRAM GENER | VIRTU
3 | INCORRECTA ALTO QUE 3 C1 3 2 3 8 2 1500 1500
PRESENTACION DE CONTABILI (CONOCIMI FORMAN A DE ALES AL
DAD ENTOS Y ESPECIALIZ
LOS ESTADOS GUBERNA HABILIDAD PARTE DEL ACION
FINANCIEROS Y MENTAL ES) MARCO PARA
PRESUPUESTARIOS LA
DE LA ENTIDAD. PREPARACIO
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
N DE LA
INFORMACIO
N
FINANCIERA
EN LAS
ENTIDADES
DEL SECTOR
PUBLICO
FALTA DE
CONOCIMIENTO
SOBRE FINANZAS EOL?)ASPRENDE
(F;LLJJE:ELLEASS PARA ) PROCEDIMIE SISTE
REACCION | NTOS DE LAS MAS
ABOGADOS Y
ESPECIALISTAS DE Y FINANZAS ADMI
LA TALLER DE APRENDIZA | PUBLICAS, NISTR
JE PARA UNA ATIVO | VIRTU
4 | PROCURADURIA FINANZAS ALTO 28 TALLER C1 3 2 3 8 3 0 0
PUEDAN PUBLICAS (CONOCIMI | POSTERIOR S DEL AL
ELABORAR ENTOSY | APLICACION ESTAD
INFORMES Y HABILIDAD | DE LOS (6]
ES) CASOS EN PERUA
SOLICITAR ACTOS CONCRETO NO
DE INVESTIGACION
QUE DE ESTA
FORTALEZCAN LAS PPADHOC
INVESTIGACIONES
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué su equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION . POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
CAPACITACION DELA 3. 4.NIVEL | conocimient logre o S 7:PROPUES | .oi0R | VALOR ACION DE
CAPACITA | BENEFICIO
CION DELA
CAPACITAC
[o]]

DE osy/o demuestre TA DE TIPO 15. CoSsT

i BENEFIC .~ | IDAD | DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EE 14 COSTO  COSTO

habilidades luego de la , o

EVA&L’AC' R idtacié iarios | DF ADCEC'ON DELA | BENEFICI OAL  ON DE TEMA MODA TOJNOI'; DIRECT INDIRECT _

PROPUEST pered s DE  capacirac| CAPAC ODELA  NIVEL  LOS Tco  LDAD - o) o) A
su equipo n, para que ITACIO | CAPACIT EVALUA SERVI

. k . CAPACI a
o adquiera evidencie | acion ION N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema

dentificado
?

EN LOS PROCESOS
PENALES.
IDENTIFICAR
CRITERIOS
PARA
CRITERIOS ESTABLECER
DEFICIENCIAENEL | PARALA EL MONTO SISTE
ESTABLECIMIENTO | DETERMIN REACCION | PE VIAS
DE CRITERIOS ACION DE v REPARACION ADMI
PARA LA CIVIL POR
DETERMINAREL | REPARACI APREJED'ZA DANO CONFEREN /':TIT\TS VIRTU
5 | QUANTUM DE ON CIVIL ALTO | onociv | EXTRAPATRI 5 A c1 3 2 3 8 | 'som | AL 2 2500 2500
REPARACION CIVIL POR ENTOSy | MONIAL Y ESTAD
CUANDO ELDARNO | DARO HABILIDAD | AS! PODER o
ES EXTRAPAT ES) JUSTIFICAR PERUA
EXTRAPATRIMONI | RIMONIAL ADECUADAM NO
AL AL ENTE LA
ESTADO PRETENSION
CIVILEN EL
PROCESO
PENAL

Pagina 17 de 41



ﬁ PGE PDP 2024 - PGE

Procurndoris General ds

5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONOCER A
MAYOR
PROFUNDIDA
D SOBRE LOS
FALTA DE REGIMENES
CONOCIMIENTO LABORALES
EN LOS DISTINTOS EN EL
REGIMENES REACCION | SECTOR
LABORALES EN EL Y PUBLICO DIPLOMAD
SECTOR PUBLICO, DERECHO APRENDIZA | DENTRO DEL (e)6]
QUE PUEDE JE MARCO DEL PROGRAM GENER | VIRTU
6 OCASIONAR F:_RA?;(:)E;:LL ALTO (CONOCIMI | SERVICIO 3 A DE ¢l 3 2 3 8 ALES AL 2 1200 1200
ERRORES EN LA ENTOS Y CIVIL, A ESPECIALIZ
ELABORACION DE HABILIDAD | EFECTOS DE ACION
ESCRITOS EN LOS ES) FORTALECER
CASOS LABORALES EL IDONEO
DONDE LA PGE ES EJERCICIO DE
PARTE PROCESAL. LA DEFENSA
DEL ESTADO
EN CASOS DE
ESTA
NATURALEZA
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION . POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
, 4.NIVEL | conocimient logre o 7.PROPUES A
! PRIOR | VALOR
CAPACITACION DELA 3 e 0sy/o - S g e [o] (o] ACION DE G S
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO ~ COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA e esperaque  capacitacis | 'ARIOS - DELA | BENEFICI OAL  ON DE TEMA MODA _ = DIRECT INDIRECT _
capacitac| o S0 pered s DE | .apacirac | CAPAC| ODELA  NIVEL  LOS Tico  upAD - o o A
I6N o S‘; equipo p_zra Ue | capac ON ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
adquiera EVIdencie | tacioN N ACION  CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONOCER EN
FALTA DE CURSO DE ERL%FSUNDIDA
CONOCIMIENTO REACCION
DERECHOS DERECHOS
SOBRE PUEBLOS o Y DE LOS MATE
INDIGENAS Y APRENDIZA
POLITICAS PUEBLOS I PUEBLOS RIAS |\ orU
7 INDIGENA ALTO INDIGENAS Y 11 CURSO c1 3 2 3 8 TRANS 3 1500 1500
INTERCULTURALES (coNocImI AL
X% CUALES SON VERSA
DEBIDO A LA ENTOS Y
POLITICAS LAS LES
DIVERSIDAD DEL HABILIDAD
CONTENIDO Y INTERCUL ES) POLITICAS
NIVEL TURALES INTERCULTU
RALES
VIGENTES.
SISTE
FALTA DE CURSO DE REACCION MAS
CRITERIOS INTERPRE Y CONTAR ADMI
APRENDIZA | CONOCIMIEN NISTR
ESTANDARIZADOS | TACION JE TOS SOLIDOS ATIVO | VIRTU
8 | SOBRE LA CONSTITU ALTO 11 CURSO c1 3 2 3 8 3 1500 1500
(CONOCIMI | SOBRE S DEL AL
INTERPRETACION | CIONALY
ENTOSY | AMBOS ESTAD
CONSTITUCIONAL | CONVENCI HABILIDAD | TEMAS o
Y CONVENCIONAL ONAL ES) PERUA
NO
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
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! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
TALLER DE REACCION SE
ESTABLECERA
ARGUMEN N UNA BASE
CONOCIMIENTOS TACION APRENDIZA COMUN
BASICOS SOBRE JURIDICA JE GENER | VIRTU
2 ARGUMENTACION (NIVEL ALTO (CONOCIMI EQEQREI;OLLO 1 TALLER cl 3 2 3 8 ALES AL 4 1500 1500
JURIDICA INTERMED ENTOS Y DE
IOQAS/&NZ HABéI;I)DAD ARGUMENTO
S JURIDICOS.
CURSO
DEL IDENTIFICAR
CODIGO LOS
PROCESAL PROCEDIMIE
CONOCIMIENTOS CONSTITU REACCION | NTOS
DESACTUALIZADOS CIONALY Y JURIDICOS
1 SOBRE DERECHO APLISCL,JACIO APREJgDIZA \I\//Ili'llz";;li\s = GENER | VIRTU
0 \(;CE)IL\IZTJE\.J/((Z)IONAL N EN LOS ALTO (CONOCIMI | CONSTITUCIO 4 CURSO ¢ 3 2 3 8 ALES AL 2 550 550
PROCESOS ENTOS Y NAL PARA LA
CODIGO PROCESAL
CONSTITUCIONAL. DE HABILIDAD | ELABORACIO
INCONSTIT ES) N DE UNA
UCIONALI EFECTIVA
DAD, DEFENSA DEL
ACCION ESTADO.
POPULAR
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION . POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
, 4.NIVEL | conocimient logre o 7.PROPUES A
! PRIOR | VALOR
CAPACITACION DELA 3 e 0sy/o - S g e [o] (o] ACION DE = e
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO ~ COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA e esperaque  capacitacis | 'ARIOS - DELA | BENEFICI OAL  ON DE TEMA MODA _ = DIRECT INDIRECT _
capacitac| o S0 pered s DE | .apacirac | CAPAC| ODELA  NIVEL  LOS Tico  upAD - o o A
I6N o S‘; equipo p_zra Ue | capac ON ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
adquiera EVIdencie | tacioN N ACION  CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
Y
COMPETE
NCIAL
REFORZAR
LOS
SISTE
REACCION CONOCIMIEN MAS
v TOS CON ADMI
DESCONOCIMIENT | CURSO DE APRENDIzA | RESPECTO A NISTR
1 | OSOBRE CONTRAT IE LAS ATVO | VIRTU
1 | NORMATIVAS DE ACIONES ALTO (CONOCIMI MODIFICACI 5 CURSO c1 3 2 3 8 S DEL AL 2 0 0
CONTRATACIONES | CON EL ENTOsy | ONES DELA ESTAD
DEL ESTADO ESTADO HABILIDAD ESRMATIVA o
Es) CONTRATACI PE&JA
ONES CON EL
ESTADO
FALTA DE REACCION f:EFORZAR
CONOCIMIENTO TALLER DE Y CAPACIDAD
ACERCA DE TECNICAS APRENDIZA | HABILI
1 | TECNICAS DE EN JE DADES | VIRTU
L LIz LLE 1 2
2 | ORALIZACION EN | ORALIZACI ALTO (coNocImI 82?0'5AC'0N 9 TALLER ¢ 3 3 8 BLAND | AL 3 0 0
LA PARTICIPACION ON ENTOSY | o 0s EN AS
EN AUDIENCIAS JUDICIAL HABILIDAD | | ¢
JUDICIALES ES) AUDIENCIAS
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CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
EN LAS
CUALES
PARTICIPEN
CONTAR CON
CONOCIMIEN
FALTA DE TOS
CONOCIMIENTOS ACTUALIZAD
PARA LA OS SOBRE LA
ATENCION DE CONFERE LEY DE
PEDIDOS DE NCIA DE TRANSPAREN
INFORMACION LEY DE REACCION | CIAY ACCESO MATE
RECURRENTES TRANSPAR Y ALA RIAS
1 | SOBRE ASPECTOS ENCIAY APRENDIZA | INFORMACIO CONFEREN VIRTU
3 | PROCESALES E ACCESO A ALTO JE (SOLO N PUBLICA, A 29 CIA ¢l 3 1 3 7 -\I—/';le: AL 2 0 0
INFORMACION DE LA CONOCIMI | EFECTOS DE LES
CARACTER INFORMA ENTOS) PODER
RESERVADA, QUE CION INTERACTUA
SON SOLICITADOS PUBLICA R CON EL
AL AMPARO DE LA DESARROLLO
LEY DE DE
TRANSPARENCIA. CASUISTICA
SOBRE
SOLICITUDES
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! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
DE
INFORMACIO
N EN EL
MARCO DE
LA REFERIDA
LEY
FALTA DE
CONOCIMIENTOS ACTUALIZACI
ACTUALIZADOS ON SOBRE LA SISTE
SOBRE LAS CURSO REGULACION MAS
NORMAS, ACTUALIZ 2 DEL SISTEMA
PROCEDIMIENTOS, ADO REA%UON NACIONAL ﬁlljs"\l'/lkl‘
TECNICAS E TESORERI DE
1 INSTRUMENTOS A ALTO AJPER(ES'\(I)?_ISA TESORERIA, A 3 CURSO C1 3 1 3 7 ':Té\é? VIEIU 2 900.00 900
ORIENTADOS A LA GUBERNA CONOCIMI NIVEL ESTAD
ADMINISTRACION MENTAL ENTOS) CENTRALY A o
DE LOS FONDOS EN EL SIAF NIVEL PERUA
PUBLICOS, EN LAS RP -2024 DESCENTRALI NO
ENTIDADES Y ZADO U
ORGANISMOS DEL OPERATIVO.
SECTOR PUBLICO
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
FALTA DE
CONOCIMIENTOS
DE LA
NORMATIVIDAD
DEL DERECHO

ADMINISTRATIVO
Y LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL REFORZAR EL

DEL ESTADO QUE REACCION | CONOCIMIEN
AFECTAN EL NIVEL
DE SUSTENTO CURSO EN Y TO SOBRE
TECNICO JURIDICO DERECHO APRENDIZA | LAS NORMAS
1 ADMINIST | INTERMEDI JE LEGALES DEL GENER | VIRTU
5 Bgégf\/lENTOS RATIVOY o (CONOCIMI | DERECHO / CURSO c 2 2 3 / ALES AL 2 2660 2660
QUE SE EMITEN GESTION ENTOSY | ADMINISTRA
PUBLICA HABILIDAD | TIVOY
PARA ABSOLVER ES) GESTION
LAS CONSULTAS O PUBLICA

BRINDAR OPINION,
ASI COMO DE LOS
INFORMES DE
SUSTENTO DE LOS
DOCUMENTOS
NORMATIVOS EN
MATERIA DE
DEFENSA JURIDICA
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONTAR CON
CONOCIMIEN
TOS
ACTUALIZAD
OS SOBRE
LOS
INSTRUMENT
FALTA DE DlELOO(’;AA P (I-)I:RYRAMIENT SISTE
ACTUALIZACION REACCION MAS
PROGRAM AS QUE
DE ADE Y DESARROLLA DIPLOMAD ADMI
CONOCIMIENTOS ESPECIALI APRENDIZA LA 00 NISTR
1 | ENLOS JE PROGRAM ATIVO | VIRTU
6 | INSTRUMENTOS Y ZA;IEON ALTO (CONOCIMI ESRMATIVA 1 ADE C1 3 2 2 7 S DEL AL 3 1000 200 1200
HERRAMIENTAS ENTOS Y ESPECIALIZ ESTAD
QUE DESARROLLA CONTRAT HABILIDAD CONTRATACI ACION (6]
ACIONES ONES AFIN
LA NORMATIVA DE CONEL ES) DE LOGRAR PERUA
CONTRATACIONES ESTADO UNA NO
CONTRATACI
ON EFICIENTE
Y EFICAZ EN
EL MARCO DE
UNA
GESTION POR
RESULTADOS.
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO - BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j p OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evicencie | yacion N ACION  CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONOCER
LOS
ASPECTOS
MAS
RELEVANTES
Y
DIPLOMA
FALTA DE DOO g(S:TUALIZAD SISTE
SCE:TUAUZACION PRiGDREAM REACCION | VINCULADOS MAS
CONOCIMIENTOS ESPECIALI N ALOS DIPLOMAD ADMI
1 DE PRINCIPIOS ¥ ZACION APREJEDIZA ;EIGNL(;ISIQOLSJIZ PROOG(FZAM L\I'II'?\-;(F.{) VIRTU
7 E:E(?EL'\‘ASE?UE DE I[)AELEY ALTO (CONOCIMI | RIGEN EL 1 ADE C1 3 2 2 7 S DEL AL 2 1000 200 1200
ENTOS Y EJERCICIO DE ESPECIALIZ ESTAD
EJERCICIO DE LA PROCEDI HABILIDAD | LA FUNCION ACION (6]
FUNCION MIENTO ES) ADMINISTRA PERUA
ADMINISTRATIVA ADMINIST TIVA DEL NO
DEL ESTADO RATIVO
GENERAL ESTADO Y LA
INTERACCION
DE LA
ADMINISTRA
CION
PUBLICA CON
LOS

Pagina 26 de 41



ﬁ PGE PDP 2024 - PGE

Procurndoris General ds

5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION . POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
, 4.NIVEL | conocimient logre o 7.PROPUES A
! PRIOR | VALOR
CAPACITACION DELA 3 e 0sy/o - S g e 0 (o] ACION DE G S
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO ~ COSTO
X EVALUACI | habilidades  luego dela DE ACCION ) A OPOR
CION DE LA e esperaque  capacitacis | 'ARIOS - DELA | BENEFICI OAL  ON DE TEMA MODA _ = DIRECT INDIRECT _
capacitac| o S0 pered s DE | .apacirac | CAPAC| ODELA  NIVEL  LOS Tico  upAD - o o A
I6N o S‘; equipo p_zra Ue | capac ON ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
adquiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
ADMINISTRA
DOS
SISTE
FALTA DE
CONOCIMIENTOS | ACTUALIZACI MAS
ACTUALIZADOS REACCION | ON DE LOS ADMI
SOBRE LOS CURSO EN Y CONOCIMIEN NISTR
1 TRIBUTACI | INTERMEDI | APRENDIZA | TOS ATIVO | VIRTU
8 $§|%EETTR|\/I|(|JESNTOS ON o JE(SOLO | ESPECIALIZA 3 CURSO c1 2 1 3 6 S DEL AL 3 1650.00 1650
PRACTICA CONOCIMI | DOS EN EL ESTAD
(DETRACCIONES
1GV. ENTRE ENTOS) | AMBITO 0
’ TRIBUTARIO PERUA
OTROS) NO
FALTA DE REACCION | CONTAR CON
CONOCIMIENTO Y HERRAMIENT
PARA RESOLVER C&’}':EDREE APRENDIZA | AS PARA LA '\QIIZTSE
1 | PROBLEMAS O JE RESOLUCION CONFEREN VIRTU
DE L 2 D 2
9 | DILEMAS ETICOS TOMA ALTO (CONOCIMI | DE DILEMAS 34 CIA 3 3 8 TRANS | =00 4 0 0
DECISIONE VERSA
EN EL S ETICAS ENTOSY |O LES
DESARROLLO DE HABILIDAD | PROBLEMAS
SUS FUNCIONES ES) ETICOS
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1. PROBLEMA QUE

2.

5. OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
De

6

10.

11.

16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION

Desempeiio | CANTID VALOR
éQué AD DEL PROM
espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
su equipo DE ODELA  DEL
logre o POSIBLE 7.PROPUES 8. 9. CAPA’CIT TIPO
demuestre VALOR  ACION DE

BENSEFIC TA DE TIPO PRIOR 15.
luego de la
capacitacio DE

.~ | IDAD | DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EE 14 COSTO  COSTO
iaRios  DEACCION | he A | BENEFIIL OAL  ONDE temA mopa PR piRect  INDIRECT
TUNID
DE  capacirac | CAPAC | ODELA
n, para que ITACIO | CAPACIT
evidencie

NIVEL LOS TICO LIDAD (o] (o] et
CAPACI 2
. ION ACION
durante la una mejora

EVALUA SERVI AD L
TACION [\ CION  DORES

capacitaciéon  respecto al

? problema

dentificado
?

AFECTA EL
CUMPLIMIENTO
DE METAS DEL
AREA QUE ESTEN
ASOCIADOS A
CAPACITACION

PROPUEST
A DE De
NOMBRE Aprendizaje
DE LA iQué
ACCION conocimient
DE LA 3.
CAPACITA BENEFICIO
CION DE LA
CAPACITAC
[o]]

VALOR

4. NIVEL

DE osy/o

COST

EVALUACI | habilidades
ON espera que

PROPUEST | su equipo
o adquiera

LOS SERVIDORES
QUE TRABAJAN EN
OFICINAS QUE
DESARROLLAN
< CONOCER LO
FUNCIONES CONFERE REACCION QUE IMPLICA
VINCULADAS A LA NCIA DE Y LOS MATE
ADMINISTRACION APRENDIZA
GESTION CONFLICTOS RIAS
2 | DE RECURSOS O JE CONFEREN VIRTU
DE ALTO DE 234 D 3 2 3 8 TRANS 2 0 0
0 | TOMA DE (CONOCIMI CIA AL
CONFLICT INTERESES Y VERSA
DECISIONES ENTOS Y
OS DE como LES
PUBLICAS HABILIDAD
REQUIEREN INTERESES ES) GESTIONAR
FORTALECER SU LOS MISMOS.
CAPACIDAD PARA
ACTUAR CON
IMPARCIALIDAD
< COMPRENDE
FALTA DE CONFERE REACYC|ON R LA
CONOCIMIENTO NCIA DE APRENDIZA IMPORTANCI MATE
2 SOBRE LA ETICAE ETICAE I AE CONFEREN RIAS VIRTU
1 INTEGRIDAD INTEGRID ALTO (CONOCIMI IMPLICANCIA 234 CIA D 3 2 3 8 TRANS AL 3 0 0
PUBLICA EN EL ADEN LA ENTOS Y DELAETICAE VERSA
EJERCICIO DE SUS FUNCION HABILIDAD INTEGRIDAD LES
FUNCIONES PUBLICA PUBLICA EN
ES) EL
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué su equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION A.NIVEL  conocimient logre o POSIBLE . LropUES 8. 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA ER e 0sy/o AR S TADETIPO PRIOR | VALOR  ACION DE 15! COST
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA 6N crERee | el IARIOS OE DE LA | BENEFICI OAL ONDE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT ToTA
CAPACITAC PROPUEST | su equipo n, para que DE CAPACITAC CAPAC ODELA  NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (o] 1
[o] s i ¢ N CAPACI G ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
DESARROLLO
DE LAS
FUNCIONES
DE LOS
TRABAJADOR
ES.
EXISTENCIA DE
ERRORES EN LA
ELABORACION DE ) E?/':/'SPRENDE
INFORMES, REACCION TECNICAS DE
MEMORANDO Y Y REDACCION
FICI E APRENDIZA
2 gEr\(J:EOR,SA’NQCUOMO CURSO DE JE EFICAZ PARA GENER | VIRTU
REDACCIO ALTO LA CORRECTA 3 CURSO D 3 2 3 8 2 0 0
2 | CONSECUENCIA N EFICAZ (CONOCIMI ELABORACIO ALES AL
GRAN NUMERO DE ENTOS Y| \"oF
CORRECCIONES, HABILIDAD INFORMES
LO CUAL RETRASA ES) !
- MEMORAND
LA ATENCION DE 0Y OFICIOS
RESPUESTAS
SOLICITADAS.

Pagina 29 de 41



ﬁ PGE PDP 2024 - PGE

Procurndoris General ds

5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
EXISTENCIA DE
ERRORES EN LA COMPRENDE
ELABORACION DE . R LAS
ESCRITOS E REA%UON TECNICAS DE
INFORMES REDACCION
2 TECNICOS, LO QUE | CURSO DE APREJEDIZA EFICAZ PARA GENER | VIRTU
3 GENERAN GRAN REDACCIO ALTO (CONOCIMI LA CORRECTA 5 TALLER D 3 2 3 8 ALES AL 2 600 600
NUMERO DE N EFICAZ ENTOS Y ELABORACIO
CORRECCIONES, HABILIDAD N DE
LO CUAL RETRASA ES) ESCRITOS E
LA ATENCION DE INFORMES
LOS CASOS TECNICOS
ASIGNADOS.
IDENTIFICAR
FALTA DE UNA . AL
CULTURA DE CURSO DE REA%UON LIDERAZGO Y
COMUNICACION Y LIDERAZG APRENDIZA TRABAJO EN HABILI
2 TRABAJO EN oy JE EQUIPO DADES | VIRTU
EQUIPO, LO QUE ALTO COMO 5 TALLER D 3 2 3 8 3 800 800
4 TRABAJO (CONOCIMI BLAND AL
AFECTA AL EN ENTOS Y MODELO DE AS
RENDIMIENTO EQUIPO HABILIDAD GESTION
EFECTIVO DEL ES) PARA EL
PERSONAL. LOGRO DE
METAS.
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO ADE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4.NIVEL | conocimient logre o POSIBLE | , eopuEs | & 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DE LA 3. e 0sy/o - S TADETIPO | PRIOR | VALOR  ACION DE 15, COST
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC 7 IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO  COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA 6N O IARIOS o DELA | BENEFICI OAL ONDE TEMA MODA _ == DIRECT INDIRECT _ L
CAPACITAC | o b UEST su equipo n, para que DE CAPACITAC | CAPAC | ODELA  NIVEL LOS Tico ubAD (o] (o] )
[o]] - ot ¢ - CAPAC o ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
CONTAR CON
LOS
DEFICIENTE CONOCIMIEN
CONOCIMIENTO TOS PARA LA SISTE
DE LOS IDENTIFICACI MAS
SERVIDORES PARA REACCION | ONY ADMI
LA C,\?C'TAFEREE Y TRATAMIENT NISTR
2 | IDENTIFICACION Y APRENDIZA | O DE LOS CONFEREN ATIVO | VIRTU
5 | TRATAMIENTO DE GE%TE'C‘N ALTO JE (SOLO | RIESGOS QUE 234 CIA b 3 1 3 / S DEL AL 3 0 0
RIESGOS QUE RIESGOS CONOCIMI | PODRIAN ESTAD
PODRIAN AFECTAR ENTOS) | AFECTAR EL 0
EL DESARROLLO DE DESARROLLO PERUA
LOS PRODUCTOS DE LOS NO
DE LA ENTIDAD PRODUCTOS
DELA
ENTIDAD
CONOCER LA SISTE
CONFERE REACCION | IMPORTANCI MAS
, | conoamenro | Mkoe
6 SD(;BCFEJENETLRSC;SLTEMA DE ALTO JE(SOLO | CION DEL 234 CIA b 3 1 3 / ATIVO AL 3 0 0
INTERNO CONTROL CONOCIMI | SISTEMA DE S DEL
INTERNO ENTOS) CONTROL ESTAD
INTERNO (e]
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA | BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
PERUA
NO
APRENDER
e PROG
DIFICULTAD EN EL REACCION | FUNCIONALI RAMA
MANEJO DE Y DADES DE )
HERRAMIENTAS CURSO DE APRENDIZA | LAS HOJAS APLIC
2 | INFORMATICAS EXCEL INTERMEDI JE DE CALCULO VIRTU
7 | PARA EL REGISTRO | INTERMED (0] (CONOCIMI | Y SU 5 TALLER b 2 2 3 7 ATISVO AL 4 400 400
Y 10 ENTOSY UTILIDAD INFOR
PROCESAMIENTO HABILIDAD | PARA LAS MATIC
DE DATOS. ES) LABORES 0s
ENCOMENDA
DAS.
APRENDER
DIFICULTAD EN EL REACCION | LAS :El\olli
MANEJO DE Y FUNCIONALI S0
HERRAMIENTAS TALLER DE APRENDIZA | DADES DE APLIC
2 | INFORMATICAS EXCEL INTERMEDI JE LAS HOJAS VIRTU
8 | PARA EL REGISTRO | INTERMED (0] (CONOCIMI | DE CALCULO 29 TALLER b 2 2 3 7 ATISVO AL 3 0 0
Y 10 ENTOS Y Y SU INFOR
PROCESAMIENTO HABILIDAD | UTILIDAD MATIC
DE DATOS. ES) PARA LAS 0s
LABORES
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO ADE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4.NIVEL | conocimient logre o POSIBLE . LropUES 8. 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DE LA 3. e 0sy/o - S TADETIPO PRIOR | VALOR  ACION DE 15, COST
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC - IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO  COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA 6N crERee | el IARIOS OE DELA | BENEFICI OAL  ONDE TEMA MODA T DIRECT  INDIRECT ey
CAPACITAC PROPUEST | su equipo n, para que DE AT CAPAC| ODELA  NIVEL LOS TICO LIDAD o (o] (o] 1
[o] - i ¢ - CAPAC o ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
ENCOMENDA
DAS.
IDENTIFICAR
LAS
TECNICAS
REACCION | FUNDAMENT
DEBIL MANEJO EN Y ALES DE
2 | LAREDACCION DE | REDACION APRENDIZA | REDACCION GENER | VIRTU
9 | ESCRITOS JURIDICA ALTO JE(SOLO | PARA LOS > TALLER b 3 1 3 / ALES AL 2 0 0
JUDICIALES CONOCIMI | DIVERSOS
ENTOS) | ESCRITOS
SEGUN SU
COMPLEJIDA
D
APLICAR
INADECUADA REA%UON EAEEJSADSISE:‘T
o | DISPONIBLE DE MANEJO o (CONOCIMI | MEIOR EL 5 CIA D 2 2 3 7 BLAND | AL 7 420 420
LOS SERVIDORES DE
ENTOSY | TIEMPO DE AS
DEBIDO A ALTA TIEMPO
CARGA PROCESAL HABILIDAD | TRABAIO Y
ES) OPTIMIZAR
RESULTADOS.
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5. OBJETIVOS DE LA 16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempefio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DE LA iQué SU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION . POSIBLE 8. 9. CAPACIT TIPO
, 4.NIVEL | conocimient logre o 7.PROPUES A
! PRIOR | VALOR
CAPACITACION DELA 3 e 0sy/o - S g e [o] (o] ACION DE G S
CAPACITA | BENEFICIO - BENEFIC A IDAD DEL  ASOCIAD FUNCI 13.EJE  14. COSTO ~ COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DE LA e esperaque  capacitacis | 'ARIOS - DELA | BENEFICI OAL  ON DE TEMA MODA _ = DIRECT INDIRECT _
capacitac| o S0 pered s DE | .apacirac | CAPAC| ODELA  NIVEL  LOS Tico  upAD - o o A
I6N o S‘; equipo p_zra Ue | capac ON ITACIO | CAPACIT EVALUA  SERVI
adquiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
FALTA DE
ACTUALIZACION | APLICAR Las
DE REACCION | recnicas pE
CONOCIMIENTOS Y REDACCION
REDACCIO ALTO LA CORRECTA 1 TALLER D 3 2 2 7 4 1000 200 1200
1 | EFICAZ QUE N EFICAZ (CONOCIMI | & e acio ALES AL
PERMITA LA ENTOSY | "0
ELABORACION DE HABILIDAD | |\ Co0MEs
INFORMES ES) TECNICOS
TECNICOS CON
MEJOR SUSTENTO
CONFERE
NCIA DE
DELITOS
CONOCER
ESCASO CONTRA ]
CONOCIMIENTO LA REACYC'ON t%?\‘?:;'{is MATE
SOBRE DELITOS ADMINIST RIAS
3 | CONTRA LA RACION | INTERMEDI | APRENDIZA | ADMINISTRA 534 | CONFEREN b 5 1 3 6 TRANS | VIRTU 5 o o
2 0 JE(SOLO | CION CIA AL
ADMINISTRACION | PUBLICA, VERSA
CONOCIMI | PUBLICA Y
PUBLICA Y SUS INCLUYEN LES
ENTOS) | SUS POSIBLES
SANCIONES DO SANCIONES
SOBORNO
TRANSNA
CIONAL
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5. OBJETIVOS DE LA

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De 6. 10. 11.
AFECTA EL PROPUEST Desempeiio | CANTID VALOR VALOR
CUMPLIMIENTO A DE De éQué AD DEL PROM
DE METAS DEL NOMBRE Aprendizaje  espera que | TOTAL OBJETIV  EDIO
AREA QUE ESTEN DELA iQué sU equipo DE ODELA  DEL
ASOCIADOS A ACCION 4. NIVEL | conocimient  logreo | POSIBLE . ooooipc| 8 9. CAPACIT  TIPO
CAPACITACION DELA 3. o oav/a demuestre S Iapempo PRIOR VALOR  ACION  DE = e
CAPACITA BENEFICIO s BENEFIC P IDAD DEL ASOCIAD FUNCI 13. EJE 14. COSTO COSTO
! EVALUACI | habilidades luego de la DE ACCION j i OPOR
CION DELA ON espera que capacitacié IARIOS DE DE LA | BENEFICI OAL ON DE TEMA MODA TUNID DIRECT INDIRECT TOTA
CAPAICITAC PROPUEST | su equipo n, para que »]3 CAPACITAC CAPAF ODE LA NIVEL LOS TICO LIDAD AD (o] (0] L
[o]\] o adaui ! i . CAPA’CI ION ITACIO CAPA,CIT EVA!.UA SERVI
quiera evidencie | racion N ACION CION  DORES
durante la una mejora
capacitaciéon  respecto al
? problema
dentificado
?
MEJORAR
LAS
REACCION | TECNICAS DE
Y REDACCION
DIFICULTADES EN TALLER DE APRENDIZA | PARA UNA
3 | LAREDACCION DE INTERMEDI JE CORRECTA GENER | VIRTU
3 | DOCUMENTOS R'\f[;g(éilg (0] (CONOCIMI | ELABORACIO 3 TALLER b 2 2 2 6 ALES AL 4 900.00 900
ADMINISTRATIVOS ENTOS Y N DE
HABILIDAD | DOCUMENTO
ES) S
ADMINISTRA
TIVOS.
DIFICULTADES EN FORTALECER
LA REDACCION DE EL ESTILO DE
INFORMES REDACCION
TECNICOS TALLER EN . PARA LA
JURIDICOS Y REDACCIO REA%OON CORRECTA
DOCUMENTOS N REDACCION
2 NORMATIVOS QUE | JURIDICA INTE':)MEDI AJPER(ES'\IODLISA DE LOS 7 TALLER D 2 1 3 6 G:SEESR VIEIU 2 5600 5600
CAUSAN LA Y TECNICA CONOCIMI INFORMES
INADECUADA LEGISLATI ENTOS) TECNICOS
ATENCION DE VA JURIDICOS Y
ABSOLUCION DE DOCUMENTO
CONSULTAS DE S
OPINION NORMATIVO
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1. PROBLEMA QUE 2.
AFECTA EL PROPUEST
CUMPLIMIENTO A DE
DE METAS DEL NOMBRE
AREA QUE ESTEN DE LA
ASOCIADOS A ACCION
CAPACITACION DE LA 3.
CAPACITA | BENEFICIO
CION DELA
CAPACITAC
[o]]

4. NIVEL
DE
EVALUACI
(o]
PROPUEST
0

SOLICITADAS Y
RETRASO EN LA
EMISION DE
DOCUMENTOS
NORMATIVOS EN
MATERIA DE
DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO.

5. OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

De
Aprendizaje
éQué
conocimient
osy/o
habilidades
espera que
su equipo
adquiera
durante la
capacitacién
?

SEN
MATERIA DE
DEFENSA
JURIDICA

De
Desempefio
éQué
espera que
su equipo
logre o
demuestre
luego de la
capacitacio
n, para que
evidencie
una mejora
respecto al
problema

dentificado
?

6.
CANTID
AD
TOTAL
DE
POSIBLE
S
BENEFIC
IARIOS
DE
CAPACI
TACION

7.PROPUES
TA DE TIPO
DE ACCION
DE
CAPACITAC
[o]]

8.

PRIOR

IDAD

DE LA

CAPAC

ITACIO
N

9.
VALOR
DEL
BENEFICI
ODELA
CAPACIT
ACION

10.
VALOR
DEL
OBIETIV
ODE LA
CAPACIT
ACION
ASOCIAD
OAL
NIVEL
EVALUA
CION

11.
VALOR
PROM
EDIO
DEL
TIPO
DE
FUNCI
ON DE
LOS
SERVI
DORES

16. COSTO TOTAL DE LA
CAPACITACION

13. EJE 14. O:II’SO.R COSTO COSTO cosT
TEMA MODA TUNID DIRECT  INDIRECT TOTA
TICO LIDAD AD (o) (o) L
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Anexo N° 02: Matriz del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Afio 2024 de la Procuraduria General del

1. ORGANO O
UNIDAD
ORGANICA

2. PUESTO

3. NOMBRES Y
APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DE
LA
CAPACITACION

4. CANTIDAD
TOTAL DE
BENEFICIARIOS

5. MATERIA DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

Estado

6. NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

7. TIPO DE

CAPACITACION CAPACITAC

8. TIPO DE
ACCION DE

[o]]

PRIORI

DAD

10. NIVEL DE
EVALUACION

11. 12.
MODALI | OPORTU
DAD NIDAD

13. MONTO TOTAL

Costos
Directos

Costos
Indirectos

DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS REACCION Y
LA HOJA LA HOJA LA HOJA TALLER DE g
) e ., ) ADMINISTRATIVOS Formacion APRENDIZAJE
4 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES 28 DEL ESTADO FINANZAS e TALLER 1| conocmientos | VIRTUAL 3 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ ERUANG PUBLICAS ¥ HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS REACCION Y
LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIVOS CURSO DE Formacion APRENDIZAJE
11 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 5 DEL ESTADG | CONTRATACIONES e CURSO 1| conocmientos | VRTUAL 2 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ CERUANG CON EL ESTADO Y HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETf:L:gJ(?AS EN DETfALL:é)J(?AS EN DETﬁ/IiL:é)JOAS EN TALLER DE REACCION ¥
12 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 9 HABILIDADES TECNICAS EN Formacion TALLER c1 APRENDIZAJE |\ orijar 3 0.00 0.00
BLANDAS ORALIZACION Laboral (CONOCIMIENTOS
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ TUBIOAL Y HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN CONFERENCIA DE .
LA HOJA LA HOJA LA HOJA LEY DE REACCION Y
13 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 29 MATERIAS TRANSPARENCIA | Formacion | CONFEREN | APRENDIZAJE |\ eruaL 2 0.00 0.00
e LAMATRE. | OFLAMATRE. | DE LA MATRE TRANSVERSALES | Y ACCESO A LA Laboral CIA (SOLO
ENC oNG DN INFORMACION CONOCIMIENTOS)
PUBLICA
DET’::L:&T EN DET’L\:L:ODﬁS EN DET’L\:L:&(ZS EN CONFERENCIA DE REACCION Y
19 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 MATERIAS TOMA DE Formacion | CONFEREN |, APRENDIZAIE |/ oryaL 4 0.00 0.00
TRANSVERSALES DECISIONES Laboral CIA (CONOCIMIENTOS
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ ETICAS Y HABILIDADES)
DNC DNC DNC
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1. GRGANO O

UNIDAD
ORGANICA

2. PUESTO

3. NOMBRES Y
APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DE
LA
CAPACITACION

4. CANTIDAD
TOTAL DE
BENEFICIARIOS

5. MATERIA DE LA 6. NOMBRE DE LA

ACCION DE
CAPACITACION

ACCION DE
CAPACITACION

7. TIPO DE
CAPACITACION

8. TIPO DE

ACCION DE

CAPACITAC
[o]]

PRIORI
DAD

10. NIVEL DE
EVALUACION

11. 12.
MODALI | OPORTU
DAD NIDAD

13. MONTO TOTAL

Costos
Directos

Costos
Indirectos

DET&L:gﬁf EN DETt\:Lsgﬁs EN DETAL\;L:(';&S EN CONFERENCIA DE REACCION Y
20 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 MATERIAS GESTION DE Formacion | CONFEREN | APRENDIZAIE | ) orjaL 2 0.00 0.00
TRANSVERSALES | CONFLICTOS DE Laboral CIA (CONOCIMIENTOS
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ NTERESES Y HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN CONFERENCIA DE FEACTION ¥
LA HOJA LA HOJA LA HOJA ETICAE y
21 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 . m/;,{/?:sﬁ\:ws INTEGRIDAD EN Ft;”;g:;?” CONCFIiREN D | ¢ gngchalle?\leEos VIRTUAL 3 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ LA FUNCION Y HABILIDADES)
DNC DNC DNC PUBLICA
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN REACCION Y
LA HOJA LA HOJA LA HOJA CURSO DE Formacion APRENDIZALE
22 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 3 GENERALES REDACCION . CURSO D | conocimentos | VIRTUAL 2 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ EFICAZ ¥ HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN -
SISTEMAS REACCION Y
LA HOJA LA HOJA LA HOJA CONFERENCIA DE g
25 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 AD'\SQT':STTR:SQIOS GESTION DE Fci:ggf:?” CONCFIE\REN D APR(ES';EL’(')ZAJ E | virTuaL 3 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ RIESGOS
DG oG DG PERUANO CONOCIMIENTOS)
DET/::LSC?&S EN DET?:L:C[J)&S EN DET‘L\/&L:&OAS EN SISTEMAS CONFERENCIA DE REACCION Y
26 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 ADMINISTRATIVOS | SISTEMA DE Formacion | CONFEREN | APRENDIZAJE |\ e riyaL 3 0.00 0.00
e LAMATRE. | OFLAMATRE. | DE LA MATRE DEL ESTADO CONTROL Laboral CIA (SOLO
ENC oNG DN PERUANO INTERNO CONOCIMIENTOS)
M anom | tarom | At PROGRAMAS O REACCION Y
28 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 29 APLICATIVOS TA”L\ILTEERRRAEEED)I(SEL F‘i;n;gf:l’n TALLER D | g;gi’;‘ﬁ'éﬁfos VIRTUAL 3 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ INFORMATICOS ¥ HABILIDADES)
DNC DNC DNC
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN TALLER DE Formacion :::EC,\ICI'D?Z'\/L}/E
29 LA HOJA LA HOJA LA HOJA 5 GENERALES REDACION e TALLER D (5010 VIRTUAL 2 0.00 0.00
PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES JURIDICA CONOCIMIENTOS)
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3. NOMBRES Y
APELLIDOS DEL
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO DE
ORGANICA LA
CAPACITACION

8. TIPO DE

7. TIPO DE ACCION DE

CAPACITACION CAPACITAC
[o]]

11. 12. 13. MONTO TOTAL

MODALI | OPORTU
DAD NIDAD

1. GRGANO O

4. CANTIDAD
TOTAL DE
BENEFICIARIOS

5. MATERIA DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

6. NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

10. NIVEL DE

PRIORI EVALUACION

DAD
Costos

Indirectos

Costos
Directos

TRANSNACIONAL

DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DE LA MATRIZ
DNC DNC DNC
CONFERENCIA DE
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN DELITOS CONTRA ,
LA HOJA LA HOJA LA HOJA LA REACCION 'Y
32 | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" 234 MATERIAS ADMINISTRACION | Formacion | CONFEREN |, APRENDIZAJE | /oyl 2 0.00 0.00
DELAMATRIZ | DELAMATRIZ | DELAMATRIZ TRANSVERSALES PUBLICA, Laboral CIA (soLo
DNC DNC DNC INCLUYENDO CONOCIMIENTOS)
SOBORNO
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Anexo N° 03:

Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion:

Nombre de la capacitacion:

Instrucciones:

1) Marque con una equis (X) en las alternativas que expresen mejor su grado de

percepcion de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo: 1
En desacuerdo: 2
De acuerdo: 3
Totalmente de acuerdo: 4

AN

2) Responda las preguntas de opinién de forma concreta y precisa

Totalmente en =)
desacuerdo desacuerdo

I. Sobre la capacitacién

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

a. Se cumplieron los objetivos de la

capacitacion 1 2

3

4

b. El contenido de la capacitacién fue
coherente con los objetivos de la 1 2
misma

c. Durante la ejecucion de la
capacitacion se realizaron ejemplos
practicos o ejercicios de aplicacién 1 2
relacionados con mis funciones
diarias

d. Laduracion de la capacitacion fue
adecuada en relacion a los temas 1 2
que comprendia

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo

Il. Sobre el expositor:

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

a. La forma de explicar del expositor
fue clara y comprensible

b. El expositor generd un amiente en
el cual los participantes estaban 1 2
motivados a participar

c. El expositor absolvié
adecuadamente las preguntas
formuladas por los participantes con
respuestas claras y razonables

d. El expositor evidencia dominio de
los temas que comprendian la 1 2
capacitacion

e. El expositor hizo un manejo
adecuado de sus tiempos 1 2
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Estuclu

Totalmente en En De Totalmente

Ill. Percepcion Global: desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

a. La capacitacion cumplio sus
expectativas de aprendizaje 1 2 3 4

b. Recomendaria esta capacitacion a
otros colaboradores 1 2 3 4

c. La capacitacion influyo en tu
desarrollo personal y profesional 1 2 3 4

d. ¢Tiene algin comentario o sugerencia adicional con respecto a la capacitacion?

IV. Aplicacién de la capacitacion:

a. Mencione dos (02) componentes que podrias implementar en tu area de trabajo

b. Explica qué mejoras traeria para el area o puesto el incluir estas aplicaciones
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