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Anexo B-6
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE UNIDAD EJECUTORA

PEI - PERIODO 2020 - 2023

Nivel de Gobierno E - GOBIERNO NACIONAL

Sector 07 - INTERIOR

Pliego 073 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Unidad Ejecutora 001520 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - MIGRACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
ACCION UNIDAD CENTRO MODIFICADO EJECUTADO
ESTRATEGICA MEDIDA COsTO KETS ANUAL ANUAL IAVARCE CISRAD (1L LD AR
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD OPERATIVA

OEI.01 - POTENCIAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS BRINDADOS A LAS PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS
AEL.01.01 - SERVICIOS MIGRATORIOS AUTOMATIZADOS BRINDADOS A LAS PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

1. se supero la meta programada
2. se supero la meta programada

3. Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio al
publico usuario.

4. Las Actividad se comenzara a realizar cuando
se levante la cuaretena decretado por el
gobierno por el COVID19

5. Las Actividad se comenzara a realizar cuando
Fs 1,156.00 714.00 61.76 se levante la cuaretena decretado por el
gobierno por el COVID19

6. Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio de
forma presencial, si no de forma virtual al
publico usuario.

7. Se logré cumplir solo el 32.30% la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico

B 5 8. Se logré cumplir solo el 79,72% la meta
B PGRTENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS programada por las medidas decretadas ante el

COVID19 y la no atencion al publico, en el
seguimiento del POl del mes de agosto 2020

9. Se logré cumplir solo el 83.09% la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencioén al publico, en el
seguimiento del POl del mes de septiembre
2020
10. Se super6 la meta en un 115.15% de la meta
programada debido a los tramites en forma
Fn 689.866.99 691.059.49 100.17 virtual por la pagina web de MIGRACIONES en
[ e ) el seguimiento del POl del mes de octubre
2020.

11.
12. Se logroé realizar un 86.30% de la meta
programada debido a los tramites en forma

virtual por la pagina web de MIGRACIONES en
el seguimiento del POl del mes de diciembre

2020.
MOTIVO:
A0100152000120 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE 01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS Fs 93.00 0.00 0.00 1,
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS 2.

3. Se esta elaborando formato de encuesta en la
sede Central
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A0100152000121 - GESTION PARA LA

OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL 201 * ACCION

A0100152000122 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA
SERVICIOS DE NACIONALIZACION
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01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS

01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS

Fn

Fs

Fn

Fs

382.00

3,306.00

332,587.11

0.00

3,002.00

257,813.05

0.00

90.80

77.52

16.67

En el mes de junio no se programo actividad.
En el mes de julio no se programé actividad.
En el mes de agosto no se programo actividad.

En el mes de septiembre no se programé
actividad.

10.
11.

12. En el mes de diciembre no se programé
actividad.

MOTIVO:

PN

1. Se superé la meta programada
2. se supero la meta programada

3. Se logro cumplir solo el 56.57% la meta
programada, debido al estado de cuarentena
decretado por el gobierno debido al COVID19,
suspendio todo tipo de actividad, fluvial, aereo
y demas actividades migratorias.

4. No se desarrollo la actividad debido al estado
de cuarentena decretado por el gobierno
debido al COVID19, suspendio todo tipo de
actividad, fluvial, aereo y demas actividades
migratorias.

5. Las Actividad se comenzara a realizar cuando
se levante la cuaretena decretado por el
gobierno por el COVID19

6. Se supero la meta del 100%, de la meta
programada haciendo un 118% de la actividad,
en el seguimiento del POI del mes de junio
2020

7. Se superd la meta programada haciendo un
552.38% de la actividad, debido a los tramites
en forma virtual por la pagina web de
MIGRACIONES

8. Se supero6 la meta programada haciendo un
690.48% de la actividad, debido a los tramites
en forma virtual por la pagina web de
MIGRACIONES.

9. Se supero6 la meta programada haciendo un
627.27% de la actividad, debido a los tramites
en forma virtual por la pagina web de
MIGRACIONES.

10. Se super6 la meta programada haciendo un

144.64% de la actividad, debido a los tramites
en forma virtual por la pagina web de
MIGRACIONES y requerimientos solicitados por
la JZ.

11.

12. Se super6 la meta programada haciendo un
221.05% de la actividad, debido a los tramites
en forma virtual por la pagina web de
MIGRACIONES y requerimientos solcitados por
la JZ.

MOTIVO:

1. No hubo programacion para este mes
2. No hubo programacion para este mes

3. Se logro cumplir solo con el 50% con la meta
programada

4. Las Actividad se comenzara a realizar cuando
se levante la cuaretena decretado por el
gobierno por el COVID19

5. Las Actividad se comenzara a realizar cuando
se levante la cuaretena decretado por el
gobierno por el COVID19

6. Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio al
publico usuario.
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A0I00152000126 - ATENCION DE

SERVICIOS DE INMIGRACION 087 : PERSONA ATENDIDA

A0100152000127 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA
SERVICIOS DE NACIONALIZACION
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7. Por las medidas decretadas ante el COVID19 y
la no atencién al publico

8. En el mes de agosto no se desarrollo la
actividad por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencién al pablico.

9. En el mes de septiembre no se desarrollo la
actividad por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencién al publico.

10. En el mes de octubre no se desarrollo la
Fn 91,241.84 99,126.14 108.64 actividad por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico.

11. No se alcanz6 la meta programada

12. En el mes de diciembre no se desarrollo la
actividad por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico.

MOTIVO:

1. No se logré cumplir con lo proyectado

2. Se cumplié con lo proyectado en el mes de
febrero, sobre emision de cambio de calidad
migratoria (117 exp.) , prorroga de
permanencia (20 exp.)

3. No se logré cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

4. No se logré cumplir con lo proyectado

5. No se logré cumplir con lo proyectado por
Fs 1,077.00 574.00 53.30 estado de emergencia COVID19

No se logré cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

7. EIDECRETO SUPREMO N 1162020PCM de fecha

26JUN2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la provincia de
San Martin continda en cuarentena.
8. EIDECRETO SUPREMO N 1352020PCM de fecha
01.04.14 : JEFATURA ZONAL TARAPOTO 31JUL2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Naciéon
a consecuencia del COVID19, la provincia de
San Martin continda en cuarentena.

9. EIDECRETO SUPREMO N 1462020PCM de fecha
31JUL2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la Jefatura Zonal
Tarapoto aun no se encuentra implementada
para atencion presencial.

10. Se cumplié con lo proyectado sobre emision de
prérroga de permanencia (35 exp.)

11. Se cumplié con lo proyectado sobre emision de
prorroga de residencia (44 exp.) y CCM (28
exp.)

12. Se cumplié con lo proyectado sobre emisién de
prorroga de residencia (41 exp.)

MOTIVO: Se recepcioné 41 Prorrogas de Residencia,

14 Cambios de Calidad Migratoria, y 01 Traslado de

sellos (de residentes e inmigrantes).

Fn 32,089.80 32,389.80 100.93

01.04.14 : JEFATURA ZONAL TARAPOTO Fs 16.00 7.00 43.75 1, No se presentaron usuarios para este servicio

2. Serecepcionoé tres expediente de
nacionalizacion por matrimonio con peruano y
uno por naturalizacion

3. Se recepciond dos expediente de
nacionalizacion por matrimonio con peruano.

4. No se logré cumplir con lo proyectado

5. No se logré cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

6. No se logré cumplir con lo proyectado por
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A0100152000130 - MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

155 : PORCENTAJE

A0100152000131 - GESTION PARALA 001 : ACCION
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx

Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

Fn

Fs
01.04.14 : JEFATURA ZONAL TARAPOTO

Fn
01.04.14 : JEFATURA ZONAL TARAPOTO

Fs

Fn

25,117.35

93.00

160.00

898.00

271,941.10

26,117.35

0.00

0.00

677.00

222,495.05

103.98

0.00

0.00

75.39

81.82

estado de emergencia COVID19

7. EIDECRETO SUPREMO N 1162020PCM de fecha
26JUN2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la provincia de
San Martin continda en cuarentena.

8. EIDECRETO SUPREMO N 1352020PCM de fecha
31JUL2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la provincia de
San Martin continGa en cuarentena.

9. EIDECRETO SUPREMO N 1462020PCM de fecha
31JUL2020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la Jefatura Zonal
Tarapoto aun no se encuentra implementada
para atencion presencial.

10. Se ingresé6 un expediente de nacionalizacion.

11. No se logré lo proyectado

12. No ingresaron documentos de nacionalidad por
Agencia Virtual de Migraciones

MOTIVO: No se logré lo proyectado.

VENS Y AEWNR

-
o

11.
12. No se realizaron las encuestas.
MOTIVO: No se realizaron las encuestas.

1. Contratacion de 03 servidores terceros para
mejor operatividad de la JZ Tarapoto, atencion
oportuna

2. 1. Se realizo la visita al PVM Yurimaguas,
verificando el control de 3,750 ciudadanos
nacionales y extranjeros (87embarcaciones),
asimismo se implemento al personal del puesto
de acuerdo al Protocola sobre el
CORONAVIRUS. 2. Se realiz6 una capacitacion
dirigida a los ciudadanos de nacionalidad
venez...

3. No se logré cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

4. No se logré cumplir con lo proyectado

5. No se logré cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

6. No se logréo cumplir con lo proyectado por
estado de emergencia COVID19

7. Se logro con lo proyectado de las atenciones
por mesa de partes

8. Se logro con lo proyectado de las atenciones
por mesa de partes

9. EIDECRETO SUPREMO N 1462020PCM de fecha
28AG02020, Decreto Supremo que prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID19, la Jefatura Zonal
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Tarapoto aun no se encuentra implementada
para atencién presencial.

10. Se logro con lo proyectado en metas fisicas.
11. No se logré lo proyectado

12. No se logré lo proyectado

MOTIVO: No se logro lo proyectado

Fs 4,255.00 1,959.00 46.04 1, se logré superar la meta en un 20% de avance,
teniendo como limitaciones la falta de personal
y ambientes inadecuados tomando como
medidas la rotacion del personal y
colaboracion.

2. Se logro superar la meta en 47% de avance,
teniendo como limitaciones ambientes
inadecuados en capacidad y climatizacion del
ambiente tomando como medidas la rotacion
del personal y ampliacion del horario de
atencion.

4. Se mantiene un avance estacionario del 57%
respecto del mes anterior, esto en razon del
estado de emergencia en el pais.

5. No se registro ejecucion de metas fisicas sin
embargo se ha dispuesto del personal para el
apoyo correspondiente en la JZ, dada las
circunstancias ante el estado de emergencia.

7. Se haregistrado una recuperacion del 18% al
cierre del periodo (EneroJulio), resaltando la
asignacion del trabajo remoto al personal
asignado para la atencion a través del soporte
tecnologico, agencia virtual de migraciones.
Por otro lado, como factor externo, el estado
de emergencia por la COVID19...

8. Se registro una recuperacion del 21.30% al
cierre del periodo (EneroAgosto), resaltando la
asignacion del trabajo remoto al personal

_ 4 asignado para la atenciéon de expedientes
ég&g?&%éogg :SASAIG%ETS:JON DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA F 38.114.80 38.114.80 100.00 recepcionados a través de la agencia virtual y
n [ » 1R . por otro lado las deficiencias en el sistema de
inmigracion y conectividad en L...

9. Se registro una recuperacion del 24% al cierre
del periodo (EneroSetiembre), resaltando la
asignacion del trabajo remoto al personal
asignado para la atencién de expedientes
recepcionados a través de la agencia virtual y
por otro lado las deficiencias en el sistema de
inmigracion y conectividad en L...

10. Se registro una recuperacion del 36.9% al
cierre del periodo (EneroOctubre), resaltando
la asignacion del trabajo remoto al personal
asignado para la atencion de expedientes
recepcionados a través de la agencia virtual y
por otro lado las deficiencias en el sistema de
inmigracion y conectividad en I...

11. Se registro una recuperacion del 39% al cierre
del periodo (EneroNoviembre), resaltando la
asignacion del trabajo remoto al personal
asignado para la atencion de expedientes
recepcionados a través de la agencia digital y
por otro lado las deficiencias en el sistema de
inmigracion y conectividad en ...

12. Se registro una recuperacion del 46% al cierre
del periodo (EneroDiciembre), resaltando la
asignacion del trabajo remoto al personal
asignado para la atencién de expedientes

recepcionados a través de la agencia digital y
por otro lado las deficiencias en el sistema de
inmigracion y conectividad en L...

MOTIVO:
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A0I100152000134 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA Fs 16.00 6.00 37.50 1. Se logré mantener la meta en 5% de avance,

SERVICIOS DE NACIONALIZACION teniendo como limitaciones la falta de un area
adecuada de informacion y atencion, asi como
tambien el desconocimiento de los usuarios
tomando como medidas la rotacion del
personal e informar a los usuarios sobre el
procedimiento de nacionalizacion.

2. Se logro superar la meta en 15% del avance,
teniendo como limitaciones la falta de un area
adecuada y desconocimiento de los usuarios
tomando como medidas la rotacion del
personal e informar a los usuarios sobre el
procedimiento de nacionalizacion.

No se registro ejecucion de metas fisicas.
No se registro ejecucion de metas fisicas.

No AW

No se ha registrado ejecucion de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, esto en
razon por la falta de informacién por los
canales respectivos asi como también la
aplicacion del estado de emergencia por la
COVID19 no ha permitido el cumplimiento...

8. No se ha registrado ejecucién de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, y por otro
lado la falta de informacion y desconocimiento
por parte de los usuarios.

9. No se ha registrado ejecucién de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, y por otro
lado la falta de informacion y desconocimiento
por parte de los usuarios.

10. No se ha registrado ejecucion de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, y por otro

Fn 425.00 125.00 29.41 lado la falta de informacion y desconocimiento
por parte de los usuarios.

11. No se ha registrado ejecucion de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, y por otro
lado la falta de informacion y desconocimiento
por parte de los usuarios.

12. No se ha registrado ejecucion de metas fisicas,
toda vez que no se ha canalizado tramite
alguno a través de la agencia virtual, y por otro
lado la falta de informacion y desconocimiento
por parte de los usuarios.

MOTIVO:
A0100152000137 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE 01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA Fs 93.00 0.00 0.00 1, No existe un avance significativo, toda vez que
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL el area de GU ha desplegado un cronograma
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS para la realizacion de encuestas.

2. No existe un avance significativo, toda vez que
el area de GU ha desplegado un cronograma
para la realizacion de encuestas.

3. No existe un avance significativo, toda vez que
el area de GU ha desplegado un cronograma
para la realizacion de encuestas.

4. No existe un avance significativo, toda vez que
el area de GU ha desplegado un cronograma
para la realizacion de encuestas

5. No existe un avance significativo, toda vez que
el area de GU ha desplegado un cronograma
para la realizacion de encuestas

7. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de GU a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de
distanciamiento social, por la aplicacion del
estado de emergencia ante la COVID19,
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desplegando un cronograma acorde hasta el
reinicio de actividades.

8. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de GU a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de
distanciamiento social ante el estado de
emergencia.

9. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de GU a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de
distanciamiento social ante el estado de
emergencia.

10. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de GU a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de

Fn 100.00 0.00 0.00 distanciamiento social ante el estado de
emergencia.

11. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de GOPER a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de
distanciamiento social ante el estado de
emergencia.

12. No se ha registrado un avance significativo,
toda vez que el area de DIROP a restringido la
realizacion de encuestas, dada las medidas de
distanciamiento social ante el estado de

emergencia.
MOTIVO:
A0I00152000138 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA Fs 4,140.00 1,639.00 39.59 1. se logré superar la meta en 9% del avance,
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL Fn 472,191.71 428,964.12 90.85 teniendo como limitaciones la falta de personal

y la asignacion de un mayor presupuesto
tomando como medidas la adecuacion del
personal y presupuesto habilitado.

2. Se logroé superar la meta en 19% del avance,
teniendo como limitaciones la falta de
personal, la asignacion de un mayor
presupuesto tomando como medidas la
adecuacion del personal y presupuesto
habilitado.

4. Se mantiene un avance estacionario del 24%
respecto del mes anterior, esto en razoén del
estado de emergencia en el pais.

5. Se mantiene un avance estacionario del 24%
respecto a los meses anteriores, esto en razén
al estado de emergencia en el pais. Por otro
lado, se ha dispuesto el apoyo del personal
para el buen funcionamiento de la JZ.

7. Se ha registrado una recuperacion del 13% al
cierre del periodo(EneroJulio),esto en razéon a
la participacion y coordinacién dinamica del
personal en el buen funcionamiento de la
JZPiura, ademas de la apertura de la agencia
virtual, permitiendo la atenciéon remota hacia
los usuarios. Por otro lado, c.

8. Se ha registrado una recuperacion del 18.30%
al cierre del periodo (EneroAgosto), esto en
razon a la participacion y coordinacion
dinamica del personal en el buen desempefio
de la sede y la apertura de la agencia virtual
permitiendo su operatividad Asi mismo la falta
de presupuesto para la adquisicié...

9. Se ha registrado una recuperacion del 22% al
cierre del periodo (EneroSetiembre), esto en
razon a la participacion y coordinacion
dindmica del personal en el buen desempefio
de la sede y la apertura de la agencia virtual
permitiendo su operatividad Asi mismo la falta
de presupuesto para la adquisicio...

10. Se ha registrado una recuperacion del 31% al
cierre del periodo (EneroOctubre), esto en
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A0100152000140 - ATENCION DE

SERVICIOS DE INMIGRACION 087 : PERSONA ATENDIDA

A0100152000141 - ATENCION DE

SERVICIOS DE NACIONALIZACION 087 : PERSONA ATENDIDA
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Fs
01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA

Fn

Fs
01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA

Fn

1,284.00

115,562.40

26.00

39,382.80

780.00

115,559.25

1.00

39,381.75

3
60.75

100.00

3.85

100.00

razon a la participacién y coordinacién
dindmica del personal en el buen desempefio
de la sede y la apertura de la agencia virtual
permitiendo su operatividad Asi mismo la falta
de presupuesto para la adquisicion ...

11. Se ha registrado una recuperacion del 35% al
cierre del periodo (EneroNoviembre), esto en
razon a la participacion y coordinacion
dinamica del personal en el buen desempeiio
de la sede y la apertura de la agencia digital
permitiendo su operatividad Asi mismo la falta
de presupuesto para la adquisicio...

12. Se ha registrado una recuperacion del 39.60%
al cierre del periodo (EneroDiciembre), esto en
razon a la participacion y coordinacion
dinamica del personal en el buen desempefio
de la sede y la apertura de la agencia digital
permitiendo su operatividad Asi mismo la falta
de presupuesto para la adquisi...

MOTIVO:

1. Se super6 la meta programada

2. Se atendi6 205 solicitudes, donde se registra
un mayor numero en los tramites de Cambio de
calidad migratoria con 173 expedientes y
Prérroga de residencia 24.

Se atendi6 85 solicitudes, donde se registra un
mayor numero en los tramites de Cambio de
calidad migratoria con 54 expedientes y
Prorroga de residencia 26.

4. No logré alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

5. No logré alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

6. se supero la meta programada

8. Expedientes de Cambio de Calidad Migratoria
16 Expedientes de Prorrogas de Residencia 64
Expedientes de traslado de sello (residente e
Inmigrante) 03.

9. Treinta y cuatro (34) expedientes de Cambio
de Calidad Migratoria. Cuarenta y cinco (45)
expedientes de Prérrogas de Residencia.

10.
11.
12.
MOTIVO:

No se alcanz6 la meta
No recepcioné expedientes de nacionalizacion.
No recepcioné expedientes de nacionalizacion.

No logroé alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

no se alcanzé la meta
No hubo programacion

N2

® Now

En el mes de Agosto del 2020 la JZ Pucallpa no
se aprobaron expediente de Nacionalizacion.

No registré expedientes de Nacionalizacion.

©

10.
11.
12.
MOTIVO:
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A0I00152000144 - MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

AOI00152000145 - GESTION PARA LA .
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL 001 ACCION

A0100152000147 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA
SERVICIOS DE INMIGRACION
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1.
2.
3.
Fs 186.00 0.00 0.00 4
5.
6.
01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA 7.
8.
9,
10.
Fn 0.00 0.00 0.00
11.
12.
MOTIVO:

1. Se super6 la meta programada

2. Realizoé dos visitas de control a los Puestos de
Control Fronterizos Breu y Purus, asimismo
llevé a cabo capacitacion al personal policial
de la Unidad de Seguridad del Estado Region
Policial Ucayali, sobre Procedimiento
Administrativo Sancionador por Infraccion al
Decreto Legislativo N 1350 y sur...

3. Realiz6 capacitacion al personal policial de la
Fs 898.00 1,293.00 143.99 XII Macro Region Policial Ucayali, personal de
’ transito y seguridad ciudadana, sobre
Procedimiento Administrativo Sancionador por
Infraccion al Decreto Legislativo N 1350 y su
reglamento. Asimismo, se particip6 en reunion
para la conectividad multimod...

4. No logré alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

se superd la meta programada

01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA se supero la meta programada

® Now

particip6 en una (01) reunion interinstitucional
Trata de Personas. Se registra 50 Atenciones de
solicitudes de informacion a través de Mesa de
Partes. Cero atenciones de requerimiento de
informacion a través del Area de Archivo de la
Jz
9. participo en cuatro (04) reuniones
interinstitucionales 02SET2020 Comision de
Fn 295,174.40 301,311.23 102.08 Lucha contra la Trata de personas en Ucayali
(reunién virtual), 18SET2020 Comisién de
Lucha contra la Trata de personas en Ucayali
(reunioén virtual), 25SET2020 Comité Provincial
de Seguridad Ciudadana de la Provincia de
Co...
10.
11.
12.

MOTIVO:

01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE Fs 3,295.00 891.00 27.04 q,

hd

no se superé lo proyectado debido a que la
demanda fue menor

Nowhw

No se super6 lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

8. No se superd debido a que la region Ancash
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continua en cuarentena focalizada

9. No se superd debido a que la region Ancash
continua en cuarentena focalizada

10. se superd debido a la creciente demanda de los
servicios y la difusion del uso de la Agencia
Digital.

Fn 44,234.30 50,253.88 113.61 11. Se supero debido a la creciente demanda de

los servicios y la difusion del uso de la Agencia
Digital.

12. Se super6 debido a la creciente demanda de
los servicios y la difusion del uso de la Agencia
Digital.

MOTIVO:

2. se supero lo proyectado debido a que los
ciudadanos extranjeros casado con peruano
desean nacionalizarse.

Fs 15.00 6.00 40.00

Nowvhw

No se superd lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

8. No se ejecuto lo proyectado debido a que la

A0100152000148 - ATENCION DE . . region Ancash continua en cuarentena
SERVICIOS DE NACIONALIZACION 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE focalizada

9. No se ejecuto lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

10.

11. No ejecuto lo proyectado debido a que no se
di6 el reinicio de la atencién presencial por
falta de proveedores para la implementacion
de medidas anti COVID19

12. No se superd lo proyectado debido a que el
reinicio de la atencion presencial se dio a
partir del 281122020 y baja demanda a través
de la Agencia Digital

Fn 90.00 70.00 77.78

MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 93.00 0.00 0.00 4.
5.
6.
A0l00152000151 - MEDIR EL NIVEL DE 7.
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE 01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE 8.
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS 9.
10.
11.
Fn 20.00 0.00 0.00

12. No se ejecuto lo proyectado debido a que el
reinicio de la atencion presencial se dio el
28122020

MOTIVO:

A0I00152000152 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE Fs 2,610.00 1,583.00 60.65
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL

S A wDN =
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7. No se super6 lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

8. No se superé debido a que la region Ancash
continua en cuarentena focalizada

9. No se superé debido a que la region Ancash
continua en cuarentena focalizada

10. se supero lo proyectado debido a coordinacion
permanente con las instituciones de las
provincias de Santa (Videoconferencia). y la
gestion de recursos para la operatividad

11. Se supero lo proyectado debido a coordinacién
permanente con las instituciones de las
provincias de Santa (Videoconferencia). y la
gestion de recursos para la operatividad

12. No se supero lo proyectado debido al aumento
de tramites a través de la Agencia Virtual,
disminuyendo la demanda de atenciones a
través de Mesa de Partes Virtual.

MOTIVO:

Fn 169,719.06 170,798.22 100.64

A0100152000155 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA Fs 1,649.00 875.00 53.06 1. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se

SERVICIOS DE INMIGRACION Fn 35,000.00 35,000.00 100.00 encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se superd la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

2. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se superoé la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

3. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia.La meta financiera programada
fue de 5,000 sin embargo en esta actividad se
considero la fuente de financiamiento...

4. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.La meta
financi...

5. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse. La meta
financ...

6. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

7. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

8. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
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suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

9. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

10. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario. Siendo la meta
programada (05), debido a produccion y
demanda de los procedimientos de Prorroga de
Residencia se alcanzé un total de (84)
prérrogas.

11. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario. Siendo la meta
programada (69), debido a produccion y
demanda de los procedimientos de Prorroga de
Residencia se alcanzé un total de (100)
prorrogas.

12. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario. Siendo la meta
programada (65), debido a produccion y
demanda de los procedimientos de Prorroga de
Residencia se alcanz6 un total de (87)

prorrogas.
MOTIVO:
A0I00152000160 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA Fs 93.00 0.00 0.00 1. Actividad no programada en el presente mes.
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL Fn 10,500.00 170.00 1.62 La meta financiera programada fue de 369 sin

SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS embargo en esta actividad se considero la

fuente de financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y segun la
informacion proporcionada en la ejecucion
presupuestal considera solo este clasifi...

2. Actividad no programada en el presente mes.
La meta financiera programada fue de 369 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y seguln la
informacion proporcionada en la ejecucion
presupuestal considera solo este clasifi...

3. Actividad no programada en el presente mes.
La meta financiera programada fue de 369 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y segun la
informacién proporcionada en la ejecucion
presupuestal considera solo este clasifi...

4. Actividad no programada en el presente mes.
La meta financiera programada fue de 369 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y segun la
informacion proporcionada en la ejecucion
presupuestal considera solo este clasifi...

5. Actividad no programada en el presente mes.
La meta financiera programada fue de 369 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y segun la
informacion proporcionada en la ejecucion
presupuestal considera solo este clasifi...

Actividad no programada en el presente mes.
Actividad no programada en el presente mes.
Actividad no programada en el presente mes.
9. Actividad no programada en el presente mes.
10. Actividad no programada en el presente mes.
11. Actividad no programada en el presente mes.

®» No
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12. La meta proyectada no pudo alcanzarse debido
a las medidas de aislamiento social obligatorio
(cuarentena) dictadas por el Ejecutivo.

MOTIVO:
AO0I00152000161 - GESTION PARALA 001 : ACCION 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA Fs 10,978.00 9,567.00 87.15 1. La proyeccion mensual fue superada debido al
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL Fn 164,361.00 141,593.14 86.15 requerimiento del usuario. Sin embargo, se

presentaron algunas limitaciones por la falta
de material de difusién y merchandising. La
meta financiera programada fue de 20,961 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para lo...

2. La proyeccion mensual fue superada debido al
requerimiento del usuario. La meta financiera
programada fue de 20,961 sin embargo en esta
actividad se considero la fuente de
financiamiento RO para los Contratos
Administrativos de Servicios y segun la
informacién proporcionada en la ejecucion
presupues...

3. La proyeccion mensual sobre requerimientos
de informacion a través de Mesa de Partes y
Area de Archivo no pudo ser superada debido a
que se encuentran sujetos al requerimiento
del usuario. Asimismo, debido a las medidas
preventivas para evitar el contagio del
COVID19, no se pudo realizar la Campaiia ...

4. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse.La
meta financiera programada fue de 20,961 sin
embargo en esta actividad se considero la
fuente de financiamiento RO para los Cont...

5. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La
meta financiera programada fue de 20,961 sin
embargo en esta actividad se considero6 la
fuente de financiamiento RO para los Con...

6. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La
meta financiera programada fue de 18,794 sin
embargo, segun la informacion proporcionada
en la ejecucion presupuestal de los cl...

7. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La
meta financiera programada fue de 18,739.70
sin embargo, respecto al clasificador Servicios
diversos se viene ejecutando el gas...

8. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La
meta financiera programada fue de S
19,094.00 sin embargo, se realizo el
mantenimiento de cableado de la Jefatura
Zonal, afecto...

9. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La
meta financiera programada fue de S
19,520.00 no se realizo el gasto
correspondiente al clasificador 23.27.11.2
Traslado y Tran...

10. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse.
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A0100152000165 - ATENCION DE

SERVICIOS DE NACIONALIZACION 087 : PERSONA ATENDIDA

A0I00152000166 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx
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Fs
01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO
MALDONADO

Fn
01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO
MALDONADO

Fs

Fn

42,536.90

93.00

0.00

42,466.90

0.00

0.00

99.84

0.00

11. La meta programada (306) fue superada debido
al incremento de requerimiento de
informacion de los usuarios, la cual alcanzé un
total de (338) atenciones.

12. La meta programada (243) fue superada debido
al incremento de requerimiento de
informacion de los usuarios, la cual alcanzé un
total de (329) atenciones.

MOTIVO:

1. NO SE RECIBIERON ATENCION DE SOLICITUDES
DE TRAMITE DE NACIONALIZACION A PESAR DE
QUE NO SE REGISTRA PROGRAMACION.

2. NO SE RECIBIERON ATENCION DE SOLICITUDES
DE TRAMITE DE NACIONALIZACION A PESAR DE
QUE NO SE REGISTRA PROGRAMACION.

3. NO SE RECIBIERON ATENCION DE SOLICITUDES
DE TRAMITE DE NACIONALIZACION A PESAR DE
QUE NO SE REGISTRA PROGRAMACION.

4. No se cumpli6 la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo.

5. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion a pesar de que no
se registra programacion.

6. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion a pesar de que no
se registra programacion.

7. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion a traves de la
agencia digitala pesar de que no se registra
programacion.

8. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion a pesar de que no
se registra programacion.

10. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion en el presente mes
no se cuenta con Programacion

11. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizaciéon en el presente mes
no se cuenta con Programacion

12. No se recibieron atencion de solicitudes de
tramite de nacionalizacion en el presente mes
no se cuenta con Programacion

MOTIVO: No se cumplié la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 00820205SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel nacional,
no permitiendo realizar ningin tramite
administrativo.

1. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

2. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

3. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

4. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

5. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

6. NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA NI
FINANCIERA PARA ESTE MES

7. Gerencia de Usuarios canaliza la encuesta en
coordinacioén con las Jefaturas considerando a
su vez que a la fecha no hay atencion de forma
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presencial siendo esto un factor importante
para la aplicacién de las mismas.

8. En el presente mes no figura programacion
alguna

9.
10.

11. En el presente mes no figura programacion
alguna

12. En el presente mes no figura programacion
alguna

MOTIVO: NO SE CUENTA CON PROGRAMACION FISICA
NI FINANCIERA PARA ESTE MES

AO100152000167 - GESTION PARALA 001 : ACCION 01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO Fs 3,304.00 1,501.00 45.43 1. SE VIENE TRABAJANDO DE LA MANO CON LAS

OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL MALDONADO Fn 198,021.70 183,282.50 92.56 INSTITUCIONES A CERCA DE LA DIFUSION DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE
LA JZPMA, ASIMISMO SE HACE DE
CONOCIMIENTO QUE SE VIENE REALIZANDO LAS
VISITAS INOPINADAS A LOS TRES PCF, SE
REALIZAN REQUERIMIENTOS DE FORMA
CONTINUA A LA SEDE CENTRAL.

2. SE VIENE TRABAJANDO DE LA MANO CON LAS
INSTITUCIONES A CERCA DE LA DIFUSION DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE
LA JZPMA, ASIMISMO SE HACE DE
CONOCIMIENTO QUE SE VIENE REALIZANDO LAS
VISITAS INOPINADAS A LOS TRES PCF, SE
REALIZAN REQUERIMIENTOS DE FORMA
CONTINUA A LA SEDE CENTRAL.

3. SE VIENE TRABAJANDO DE LA MANO CON LAS
INSTITUCIONES A CERCA DE LA DIFUSION DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE
LA JZPMA, ASIMISMO SE HACE DE
CONOCIMIENTO QUE SE VIENE REALIZANDO LAS
VISITAS INOPINADAS A LOS TRES PCF, SE
REALIZAN REQUERIMIENTOS DE FORMA
CONTINUA A LA SEDE CENTRAL. ASI MISMO...

4. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo.

5. Se sostuvo reuniones por videoconferencia con
el Gerente de la Gerencia de Usuarios para
poder realizar todas las consultas y medidas
adoptadas en cuanto a la declaratoria de
emergencia sanitaria por el Gobierno nacional
asi mismo se consulté tambien como se
canalizarian los requeimientos y otros.

6. Se sostuvo reuniones por videoconferencia con
el Gerente de la Gerencia de Usuarios para
poder realizar todas las consultas y medidas
adoptadas en cuanto a la declaratoria de
emergencia sanitaria por el Gobierno nacional
asi mismo se consulté tambien como se
canalizarian los requeimientos y otros.

7. No se cumplié la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo. LaJefatura Zonal de
Puerto Maldonado gestiond el trabajo remoto
par...

8. No se cumplio la meta ya que tras la

declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19

10. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
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nacional, no permitiendo realizar ningtn
tramite administrativo. LaJefatura Zonal de
Puerto Maldonado gestiono el trabajo remoto
par...

11. No se cumplio la meta ya que tras la Prorroga
del estado de declaratoria de Emergencia
Sanitaria (DECRETO SUPREMO N1742020PCM),
por el COVID19, se suspendieron todas las
actividades a nivel nacional, no permitiendo
realizar ningin tramite administrativo.
LaJefatura Zonal de Puerto Maldonado viene

12. No se cumplio la meta ya que tras la Prorroga
del estado de declaratoria de Emergencia
Sanitaria (DECRETO SUPREMO N1742020PCM),
por el COVID19, se suspendieron todas las
actividades a nivel nacional, no permitiendo
realizar ningin tramite administrativo.
LaJefatura Zonal de Puerto Maldonado viene

MOTIVO: Se sostuvo reuniones por
videoconferencia con el Gerente de la Gerencia de
Usuarios para poder realizar todas las consultas y
medidas adoptadas en cuanto a la declaratoria de
emergencia sanitaria por el Gobierno nacional asi
mismo se consulté tambien como se canalizarian
los requeimientos y otros.

A0100152000170 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO Fs 521.00 534.00 102.50 1. SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA YA

SERVICIOS DE INMIGRACION MALDONADO Fn 80,808.00 79,567.10 98.46 QUE SE CUMPLEN CON LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS

2. SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA YA
QUE SE CUMPLEN CON LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS

3. SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA PESE
A LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA
DECLARADA POR EL GOBIERNO NACIONAL
DEBIDO AL COVID19

4. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo.

5. No se cumpli6 la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningtn
tramite administrativo.

6. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningan
tramite administrativo.

7. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, pese a ello se brindo por la agencia
digital 6 prorrogas y 4 cambios de calidad
migratoria.

8. No se cumpli6 la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, pese a ello se brindo por la agencia
digital 9 prorrogas de Residencia y 19 cambios
de calidad migratoria.

10. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
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suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, pese a ello se brindo por la agencia
digital 7 prorrogas de Residencia y 11 cambios
de calidad migratoria.

11. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria deProrroga de estado de
Emergencia Sanitaria (DECRETO SUPREMO N
1742020PCM), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, pese a ello se brindo por la agencia
digital 19 prorrogas de Residencia y 14 cambios
de calidad mig...

12. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria deProrroga de estado de
Emergencia Sanitaria (DECRETO SUPREMO N
1742020PCM), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, pese a ello se brindo por la agencia
digital 19 prorrogas de Residencia y 14 cambios
de calidad mig...

MOTIVO: No se cumplié la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel nacional,
no permitiendo realizar ningtn tramite

administrativo.
A0I100152000172 - ATENS:ION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO Fs 1,503.00 267.00 17.76 1, La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
SERVICIOS DE INMIGRACION Fn 37,850.77 38,324.62 101.25 actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo

los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

2. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

3. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

4. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con Debido a la Emergencia
Sanitaria (COVID19) en el mes de marzo se
inicio la etapa de inmovilizacion social con lo
cual se suspendieron las labores de la Jefatura
Zonal de llo hasta la fecha

5. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

6. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

7. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa ...

8. La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
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plazo establecido en el TUPA. Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se sus...

9. A pesar que se ingresaron expedientes por la
Nueva Agencia Digital, la region Moquegua se
encuentra enmarcada dentro de la regiones
que contintan en Cuarentena.La Jefatura
Zonal de llo, no tenia dificultados para el
desarrollo de las actividades en las fechas
previas a la declaratoria de Emergencia ...

10. La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA.Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se susp...

11. La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA. Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se sus...

12. La Jefatura Zonal de llo a través de sus
servidores brinda orientacion a los usuario en
todos los servicios, con la finalidad de despejar
las dudas de los administrados.

MOTIVO:

A0100152000173 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO Fs 18.00 5.00 27.78 1,

) La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
SERVICIOS DE NACIONALIZACION

Fn 23,271.95 21,495.95 92.37 actividades con eficiencia y eficacia.

2. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. No se ha
tenido la demanda del procedimiento indicado.

3. Debido a la Emergencia Sanitaria (COVID19) en
el mes de marzo se inicio la etapa de
inmovilizacién social con lo cual se
suspendieron las labores de la Jefatura Zonal
de llo.

4. Debido a la Emergencia Sanitaria (COVID19) en
el mes de marzo se inicio la etapa de
inmovilizacién social con lo cual se
suspendieron las labores de la Jefatura Zonal
de llo.

5. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los procedimiento que fueron solicitados se
encuentran atendiéndose dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa ...

6. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los procedimiento que fueron solicitados se
encuentran atendiéndose dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa ...

7. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los procedimiento que fueron solicitados se
encuentran atendiéndose dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa...

8. Laregion Moquegua se encuentra enmarcada
dentro de la regiones que contintan en
Cuarentena. La Jefatura Zonal de llo, no tenia
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
por el COVID19, y consiguiente suspension de
act...
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9. Laregion Moquegua se encontré enmarcada
dentro de la regiones que contintan en
Cuarentena.La Jefatura Zonal de llo, no tenia
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
por el COVID19, y consiguiente suspension de
activ...

10. La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA.Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se susp...

11. La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA. Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se sus...

12. La Jefatura Zonal de llo durante el mes de
DICIEMBRE del 2020, ha desarrollado la
Actividad de acuerdo a lo programado,
unicamente en la siguiente meta fisica3.9.
Copia certificada de registros de inscripcion y
titulos de nacionalidad peruana, se realizé 01
atencion a través de la Nueva Agencia Dig...

MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 93.00 0.00 0.00 4
5.
A0l100152000176 - MEDIR EL NIVEL DE 6.
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE 01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO 7.
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS 8. No hay programacion de metas fisicas
9.
10.
Fn 20.00 0.00 0.00
11.
12.
MOTIVO:
A0I00152000177 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO Fs 4,535.00 1,585.00 34.95 1. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL Fn 175,203.87 171,648.22 97.97 actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo

los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

2. La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

3. Debido a la Emergencia Sanitaria (COVID19) en
el mes de marzo se inicio la etapa de
inmovilizacién social con lo cual se
suspendieron las labores de la Jefatura Zonal
de llo.

4. Debido a la Emergencia Sanitaria (COVID19) en
el mes de marzo se inicio la etapa de
inmovilizacion social con lo cual se
suspendieron las labores de la Jefatura Zonal
de llo.

5. El personal encargado desarrolla sus
actividades con eficiencia, eficacia y
compromiso con la institucion en bien de la
Seguridad y Defensa Nacional.La Jefatura Zonal
de llo a través de sus servidores participar de
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manera simultanea en diversas actividades en
las que la Jefatura es invitada. Se real...

6. El personal encargado desarrolla sus
actividades con eficiencia, eficacia y
compromiso con la institucion en bien de la
Seguridad y Defensa Nacional.

7. La Jefatura Zonal de llo a través de sus
servidores participar de manera simultanea en
diversas actividades en las que la Jefatura es
invitada. Se realiz6 la difusion al personal para
que se de cumplimiento a las instrucciones de
cuidados de higiene y proteccion en
prevencion al COVID 19

8. En términos generales no existieron
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
(COVID19), y consiguiente suspension de
actividades. Pero con relacion a la meta fisica
7.9 (Atenciones telefonicas para absolver
consultas)...

9. En términos generales no existieron
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
(COVID19), y consiguiente suspension de
actividades.Pero con relacién a la meta fisica
7.9 (Atenciones telefonicas para absolver
consultas) ...

10. La Jefatura Zonal de llo a través de sus
servidores participar de manera simultanea en
diversas actividades en las que la Jefatura es
invitada.Se realizo la difusion al personal para
que se de cumplimiento a las instrucciones de
cuidados de higiene y proteccion en
prevencion al COVID19.

11. El personal encargado desarrolla sus
actividades con eficiencia, eficacia y
compromiso con la institucion en bien de la
Seguridad y Defensa Nacional. Asimismo los
servidores de la Jefatura Zonal de llo, han
desarrollado las acciones con profesionalismo,
eficiencia y eficacia

12. El personal encargado desarrolla sus
actividades con eficiencia, eficacia y
compromiso con la institucion en bien de la
Seguridad y Defensa Nacional.Asimismo los
servidores de la Jefatura Zonal de llo, han
desarrollado las acciones con profesionalismo,
eficiencia y eficacia

MOTIVO:

1. Lademanda por parte de los usuarios supero
largamente lo programado

2. La demanda por parte de los usuarios supero
largamente lo programado

Fs 2,815.00 2,816.00 100.04 3 se atendi6 normalmente hasta que se dio el
decreto de emergencia por el COVID 19

No se atendié por el estado de emergencia
No se atendi6 por el estado de emergencia
Se atendi6 a través de la agencia virtual
Se atendi6 a través de la agencia virtual
Se atendio a través de la agencia virtual
9. Se atendio a través de la agencia virtual
Fn 35,220.65 35,315.10 100.27 19, se atendié6 a través de la agencia virtual
11. Se atendid a traves de la agencia virtual
12. Se atendi6 a través de la agencia virtual
MOTIVO:

A0100152000179 - ATENCION DE

SERVICIOS DE INMIGRACION 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO

® N wm A

A0100152000180 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO Fs 29.00 15.00 51.72 1, La demanda por parte de los usuarios supero
SERVICIOS DE NACIONALIZACION
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Fn 80.00 0.00 0.00 largamente lo programado

2. La demanda por parte de los usuarios no fue lo
esperado

3. Se atendi6 normalmente hasta que se dio el
decreto de emergencia por el COVID 19

4. No se atendi6 por el estado de emergencia
5. No se atendio por el estado de emergencia
6. No se recibieron expedientes por la agencia

virtual

7. No se recibieron expedientes por la agencia
virtual

8. No se recibieron expedientes por la agencia
virtual

9. No se recibieron expedientes por la agencia
virtual

10. No se recibieron expedientes por la agencia
virtual

11. Se recibieron expedientes por la agencia
digital

12. No recibieron expedientes por la agencia
virtual

MOTIVO:

-

No se programo para este mes una encuesta
No se programo para este mes una encuesta

g

No se programo para este mes una encuesta
No se programo encuesta
No se programo encuesta
No se programo encuesta
No se programo encuesta
No se programo encuesta
. No se programo encuesta
Fn 60.00 0.00 0.00 10. No se programo encuesta
11. No se programo encuesta
12. No se programo encuesta
MOTIVO:

Fs 93.00 0.00 0.00

A0I00152000182 - MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE 01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

© PN WA w

1. Se logro practicamente con lo programado por
la Jefatura

2. La demanda por parte de los usuarios supero lo
programado

3. Se atendi6é normalmente hasta que se dio el
decreto de emergencia por el COVID 19

4. Se laboro solo administrativamente por el
estado de emergencia

5. Se laboro solo administrativamente por el
estado de emergencia

6. Se laboro solo administrativamente por trabajo

A0I00152000183 - GESTION PARA LA . . remoto
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL 001 : ACCION 01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO 7. Se laboro atendiendo la mesa de partes virtual

y administrativamente

8. Se laboro atendiendo la mesa de partes y
administrativamente

9. Se laboro atendiendo la mesa de partes y
administrativamente

Fn 219,418.53 227,571.29 103.72 10, Se laboro atendiendo la mesa de partes y
presencialmente

11. Se laboro atendiendo la mesa de partes y
presencialmente

12. Se laboro atendiendo la mesa de partes
MOTIVO:

Fs 1,565.00 656.00 41.92

A0I00152000186 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA Fs 4,813.00 7,006.00 145.56 1, se superé excesivamente la meta programada
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SERVICIOS DE INMIGRACION 2. Se superd la meta programada

3. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

4. Factores externos (la Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

5. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

6. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

7. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

8. Factores internos gracias a la Implementacion
de la Plataforma Digital y el trabajo remoto

9. Se supero la meta por la atencion a través de la
Fn 66.271.51 72.571.99 109.51 plataforma digital y el trabajo remoto
10. Se supero la proyeccion gracias a la agencia
digital
11. Se superaron las proyecciones por las
atenciones mediante la agencia digital

12. Se supero la meta programada
MOTIVO: Se supero la meta programada

1. No se alcanzo, la proyeccion dado que los
ciudadanos extranjeros que radican en el Peru
viajan a sus lugares de origen por vacaciones.

2. No se alcanzo la meta, porque los ciudadanos
extranjero durante las vacaciones de fin de
afo viajan a sus paises de origen a ver a su
familia.

3. Factores externos como fue la Pandemia del

Fs 66.00 18.00 27.27 COVID19 y con ello el aislamiento social
obligatorio de 15 dias, mandado por el Decreto
Supremo N 0462020PCM.

4. Factores externos (la Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

5. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

A0I00152000187 - ATENCION DE . . 6. Factores externos (Pandemia COVID19 y
SERVICIOS DE NACIONALIZACION 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA Aislamiento social obligatorio)

7. Factores externos (Aislamiento social
obligatorio a causa de la Pandemia Mundial del
COoVID19))

8. Factores externos Covid19

9. Falta de implementacion del protocolo para el
inicio de operaciones estando a la espera del

Fn 28,631.55 28,631.55 100.00 presupuesto

10. no hubo programacion

11. No hay mucha demanda en este tramite por
tratarse de un proceso complejo

12. No hay mucha demanda en este tramite por
tratarse de un proceso complejo

MOTIVO: No hay mucha demanda en este tramite

por tratarse de un proceso complejo

A0I00152000190 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE 01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

No hubo programacién para este mes

1
2
3.
Fs 93.00 0.00 0.00 4.
5
6

7. No hubo programacion.
8. No hubo programacion
9. No hubo programaciéon
10. no hubo programacion
11. No hubo programacion

Fn 27.00 0.00 0.00
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12. No hay personal encargado para realizar dichas
encuestas

MOTIVO: No hay personal encargado para realizar
dichas encuestas

1. Se super6 la meta programada
2. Se superd la meta programada

3. Factores externos como fue la Pandemia del
COVID19 y con ello el aislamiento social
obligatorio de 15 dias, mandado por el Decreto

Fs 4,695.00 4,599.00 97.9¢  Supremo N 0462020PCM.
4. Factores externos (la Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

5. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

6. Factores externos (Pandemia COVID19 y

A0I00152000191 - GESTION PARA LA . . Aislamiento social obligatorio
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL 001 : ACCION 01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA 2 )

8. Factores internos gracias a la Implementacion
de la mesa de partes virtual

9. Se supero la meta por la atencion a través de la
mesa de partes virtual

Fn 153,264.93 155,378.57 101.38 10. Se supero la proyeccién gracias a la mesa de
partes virtual

11. Se superaron las proyecciones por las
atenciones mediante la mesa de partes virtual

12. Se supero la meta programada
MOTIVO: Se supero la meta programada

A0100152000193 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO Fs 6,073.00 1,904.00 31.35 1, Durante el mes de enero, se logro contabilizar

SERVICIOS DE INMIGRACION Fn 39,301.79 39,096.15 99.48 un total de 681 procedimientos y servicios
atendidos en forma adecuada.

2. Durante el mes de febrero, se logro
contabilizar un total de 657 procedimientos y
servicios atendidos en forma adecuada.

3. Durante el mes de marzo, se logro contabilizar
un total de 195 procedimientos y servicios
atendidos en forma adecuada (Desde el Lunes
16 de marzo y durante el resto del mes el
gobierno central declaro el estado de
emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia del Coronavirus))

4. Durante el mes de Abril, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de abril el gobierno
central declaro el estado de emergencia y la
inmovilizacién social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

5. Durante el mes de Mayo, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de mayo el gobierno
central declaro el estado de emergencia y la
inmovilizacién social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

6. Durante el mes de Mayo, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes junio el gobierno central
declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

7. Durante el mes de JULIO, se logré contabilizar
150 procedimientos y servicios atendidos. A
pesar del Levantamiento del Aislamiento social
obligatorio (cuarentena), durante del mes de
julio no se llego a aperturar la atencion fisica a
los usuarios, en vista que se viene
implementando los protocolos n...
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8. Durante el mes de AGOSTO, se obtuvo una
demanda de 84 prorrogas de residencia y 28
cambios de calidad migratoria a través de la
agencia digital. Servicios sujetos a la demanda
del usuario.

9. Durante el mes de SETIEMBRE, se obtuvo una
demanda de 82 prorrogas de residencia y 28
cambios de calidad migratoria y una
Cancelacion de Residencia Servicios sujetos a
la demanda del usuario a través de la agencia
digital.

10. Durante el mes de OCTUBRE, se obtuvo una
demanda de 151 prorrogas de residencia, 51
cambios de calidad migratoria, 2 Cancelaciones
de Residencia y 2 Traslado de sello (de
Residentes e Inmigrantes) Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la agencia
digital.

11. Durante el mes de NOVIEMBRE, se obtuvo una
demanda de 185 prarrogas de residencia, 62
cambios de calidad migratoria, 6 Cancelaciones
de Residencia y 2 TrasladoS de sello (de
Residentes e Inmigrantes) Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la agencia
digital.

12. Durante el mes de DICIEMBRE, se obtuvo una
demanda de 208 prorrogas de residencia, 84
cambios de calidad migratoria, 6 cancelaciones
de residencia y 8 traslados de sellos ( de
Residentes e Inmigrantes) Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la agencia

digital.
MOTIVO:
A0100152000194 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO Fs 78.00 10.00 12.82 1. Durante el mes de Enero, se logro contabilizar
SERVICIOS DE NACIONALIZACION Fn 45,301.79 45,096.15 99.55 un total de 1 servicios atendidos en forma
adecuada.

2. Durante el mes de Febrero, se logro
contabilizar un total de 1 servicios atendidos
en forma adecuada.

3. Durante el mes de Marzo, se logro contabilizar
un total de 2 servicios atendidos en forma
adecuada (Desde el Lunes 16 de marzo y
durante el resto del mes el gobierno central
declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacién social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus)

4. Durante el mes de Abril, no se logro
contabilizar servicios atendidos. Desde el lunes
16 de marzo y durante todo el mes de abril el
gobierno central declaro el estado de
emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia del Coronavirus.

5. Durante el mes de Mayo, no se logro
contabilizar servicios atendidos. Desde el lunes
16 de marzo y durante todo el mes de mayo el
gobierno central declaro el estado de
emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia del Coronavirus.

6. Durante el mes de Junio, no se logro
contabilizar servicios atendidos. Desde el lunes
16 de marzo y durante todo el mes de mayo el
gobierno central declaro el estado de
emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia del Coronavirus.

7. Durante el mes de JULIO, no se logro
contabilizar servicios atendidos de
nacionalizacion. A pesar del Levantamiento del
Aislamiento social obligatorio (cuarentena),
durante del mes de julio no se llegé a
aperturar la atencion fisica a los usuarios, en
vista que se viene implementando los
protocolos ...

8. Durante el mes de AGOSTO, no se logro
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contabilizar servicios atendidos de
nacionalizacion.

9. Durante el mes de SETIEMBRE, no se logréo
contabilizar servicios atendidos de
nacionalizacion.

10. Durante el mes de OCTUBRE, no se logro
contabilizar servicios atendidos de
nacionalizacion.

11. Durante el mes de NOVIEMBRE, no se logro
contabilizar servicios atendidos de
nacionalizacion.

12. Durante el mes de DICIEMBRE, se logro
contabilizar 5 Nacionalizaciones de Peruano(a)
por Matrimonio y 1 Obtencion de Nacionalidad
Peruana por Nacionalizacion.

MOTIVO:

1. Durante el mes de Enero, no se llego a realizar
ninguna accién medicion del nivel de
satisfaccion de los usuarios, ya que esta accion
esta programada para el mes de Junio.

2. Durante el mes de Febrero, no se llego a
realizar ninguna accion medicion del nivel de
satisfaccion de los usuarios, ya que esta accion
esta programada para el mes de Junio.

3. Durante el mes de Marzo, no se llego a realizar
ninguna acciéon medicion del nivel de
satisfaccion de los usuarios, ya que esta accion

Fs 93.00 0.00 0.00 esta programada para el mes de Junio.

4. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de abril no se llevo a cabo ninguna encuesta de
satisfaccion hacia los usuarios, ya que esta esta
programada para el mes de junio 2020.

5. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de Mayo no se llevo a cabo ninguna encuesta

de satisfaccion hacia los usuarios, ya que esta
esta programada para el mes de junio 2020.

6.
A0I00152000197 - MEDIR EL NIVEL DE 7. De acuerdo a la programacion, durante el mes
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE 01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO de JULIO no se llevé a cabo ninguna encuesta
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS de satisfaccion hacia los usuarios. A pesar del

Levantamiento del Aislamiento social
obligatorio (cuarentena), durante del mes de
julio no se llegé a aperturar la atencion fisica a
los usuarios, en vista que se...

8. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de AGOSTO no se llevo a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios.

9. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de SETIEMBRE no se llevo a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios.

Fn 50.00 0.00 0.00 10. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de OCTUBRE no se llevo a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios.

11. De acuerdo a la programacién, durante el mes
de NOVIEMBRE no se llevé a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios.

12. De acuerdo a la programacion, durante el mes
de DICIEMBRE no se llevé a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios.

MOTIVO: De acuerdo a la programacion, durante el

mes de DICIEMBRE no se llevé a cabo ninguna
encuesta de satisfaccion hacia los usuarios

A0I00152000198 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO Fs 1,796.00 381.00 21.21 1, purante el mes de Enero se llego a cumplir las

OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL Fn 205,892.26 233,425.32 113.37 81 acciones proyectadas para optimizar la
operatividad de la Jefatura de Migraciones
Cusco.

2. Durante el mes de Febrero se llego a cumplir
las 92 acciones proyectadas para optimizar la
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operatividad de la Jefatura de Migraciones
Cusco.

3. Durante el mes de Marzo se llego a cumplir las
35 acciones proyectadas para optimizar la
operatividad de la Jefatura de Migraciones
Cusco (Desde el Lunes 16 de marzo y durante
el resto del mes el gobierno central declaro el
estado de emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia ...

4. Durante el mes de Abril se llego a gestionar 7
acciones para optimizar la operatividad de la
J.Z. Cusco. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de abril el gobierno
central declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

5. Durante el mes de Mayo se llego a gestionar 4
acciones para optimizar la operatividad de la
J.Z. Cusco. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de mayo el gobierno
central declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacién social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

6. Durante el mes de Junio se llego a gestionar 4
acciones para optimizar la operatividad de la
J.Z. Cusco. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de mayo el gobierno
central declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

7. Durante el mes de JULIO se lleg6 a gestionar
14 acciones para optimizar la operatividad de
la J.Z. Cusco. A pesar del Levantamiento del
Aislamiento social obligatorio (cuarentena),
durante del mes de julio no se llegd a
aperturar la atencion fisica a los usuarios, en
vista que se viene implementando...

8. Durante el mes de agosto se lleg6 a gestionar
13 acciones para optimizar la operatividad de
la J.Z. Cusco. A pesar del Levantamiento del
Aislamiento social obligatorio (cuarentena),
durante del mes de julio no se llego a
aperturar la atencion fisica a los usuarios, en
vista que se viene implementand...

9. Durante el mes de SETIEMBRE se llegé a
gestionar 39 acciones para optimizar la
operatividad de la J.Z. Cusco de acuerdo al
siguiente detalle Se llevo a cabo 04 visitas de
control y fiscalizacion a los controles
migratorios realizadoa vuelos humanitarios en
el PCM AIVAC Se llevo a cabo una Campaiia ...

10. Durante el mes de OCTUBRE se llegé a
gestionar 30 acciones para optimizar la
operatividad de la J.Z. Cusco de acuerdo al
siguiente detalle Se llevo a cabo 04 visitas de
control y fiscalizacion a los controles
migratorios realizadoa vuelos humanitarios en
el PCM AIVAC Se llevo a cabo una Campaia
de...

11. Durante el mes de NOVIEMBRE se llego a
gestionar 40 acciones para optimizar la
operatividad de la J.Z. Cusco de acuerdo al
siguiente detalle Se llevo a cabo 04 visitas de
control y fiscalizacion a los controles
migratorios realizadoa vuelos humanitarios en
el PCM AIVAC Se llevo a cabo (01) una Cam...

12. Durante el mes de DICIEMBRE, se llegd a
gestionar 21 acciones para optimizar la
operatividad de la J.Z. Cusco de acuerdo al
siguiente detalle Se llevo a cabo (04) una
campaiia de difusion en medios de
comunicacién sobre la atencion de Tramite de
Pasaporte Electronico en la Jefatura Zonal y 1
Sesion ...

MOTIVO:
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A0100152000223 - ATENCION DE

SERVICIOS DE INMIGRACION 087 : PERSONA ATENDIDA

A0100152000224 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA
SERVICIOS DE NACIONALIZACION
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01.04.12 : JEFATURA ZONAL TUMBES

01.04.12 : JEFATURA ZONAL TUMBES

Fs

Fn

Fs
Fn

754.00

167,388.50

19.00
104,746.95

1,278.00

137,199.10

1.00
76,776.60

169.50 1.

81.96

10.

11.

12.

SE HA CUMPLIDO CON EL 64% DEL AVANCE DE
ESTA ACTIVIDAD

Se disponen los recursos necesarios tanto
humanos como tecnoldgicos, asi como
capacitaciones para mantener actualizado al
personal debido a los diferentes cambios en la
normativa que se han generado en el
transcurso de los meses de Enero y Febrero, y

ello conlleve a la optimizacion del
cumplimiento...

Se ha reflejado una disminucién en esta
actividad puesto que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020, en el cual se declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la N...

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

Se ha registrado el cumplimiento de algunas
tareas, pero no llegamos al cumplimiento de
las metas en esta actividad puesto que en el
mes de Marzo se detuvieron las actividades
debido a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

Se ha registrado el cumplimiento de algunas
tareas, pero no llegamos al cumplimiento de
las metas en esta actividad puesto que en el
mes de Marzo se detuvieron las actividades
debido a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

Se ha registrado el cumplimiento de algunas
tareas, pero no llegamos al cumplimiento de
las metas en esta actividad puesto que en el
mes de Marzo se detuvieron las actividades
debido a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

Se ha registrado el cumplimiento de algunas
tareas, pero no llegamos al cumplimiento de
las metas en esta actividad puesto que en el
mes de Marzo se detuvieron las actividades
debido a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

se ha registrado el cumplimiento de las metas
en esta actividad considerando que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

se ha registrado el cumplimiento de las metas
en esta actividad considerando que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

MOTIVO:

5.26 1,
73.30

LA ATENCION DE SERVICIOS DE
NACIONALIZACION ESTA DIRECTAMENTE
RELACIONADO A LA SOLICITUD DE LOS
CIUDADANOS EXTRANJEROS CON LA NECESIDAD
DE OBTENER LA NACIONALIDAD PERUANA O
DOBLE NACIONALIDAD, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Esta actividad, implica el tramite de
Nacionalizaciones de hijos de peruanos, de
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peruanos por matrimonio, obtencién de doble
nacionalidad, recuperacién de la nacionalidad
peruana, entre otros para cual se disponen los
medios suficientes para generar la satisfaccion
al publico usuario de la Jefatura ...

3. Se hareflejado una disminucion en esta
actividad puesto que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020, en el cual se declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la N...

4. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

5. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

7. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

8. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

9. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

10. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

11. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

12. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

MOTIVO:
AOI100152000227 - MEDIR EL NIVEL DE 155 : PORCENTAJE 01.04.12 : JEFATURA ZONAL TUMBES 1. SIN PROGRAMACION NI EJECUCION EN ESTA
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL ACTIVIDAD.

ER! PERCIBIDA POR L ARI
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS 2. Durante los meses de Enero y Febrero, no se

ha realizado programacion de metas para esta
actividad.

3. DURANTE EL MES DE MARZO NO SE HA X
REGISTRADO NI PROGRAMACION NI EJECUCION

Fs 93.00 0.00 0.00 4. Durante el mes de ABRIL, no se ha realizado
programacion de metas para esta actividad.

5. Durante el mes de MAYO, no se ha realizado
programacion de metas para esta actividad.

7. Durante el mes de JULIO, no se ha realizado
programacion de metas para esta actividad.

8. Durante el mes de AGOSTO, no se ha realizado
Fn 76.00 0.00 0.00 programacion de metas para esta actividad.

9. Durante el mes de SETIEMBRE, no se ha
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realizado programacién de metas para esta
actividad

10. Durante el mes de OCTUBRE, no se ha
realizado programaciéon de metas para esta
actividad.

11. Durante el mes de NOVIEMBRE, no se ha
realizado programacion de metas para esta
actividad.

12. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

MOTIVO:
A0I100152000228 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.12 : JEFATURA ZONAL TUMBES Fs 1,064.00 1,933.00 181.67 1. SE HA REGISTRADO UN AVANCE DEL 15% EN
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL Fn 570,986.41 511,346.56 89.55 ESTA ACTIVIDAD.

2. Dentro de las gestiones para la operatividad
tenemos la ejecucion de visitas inopinadas de
manera frecuente tanto en los puestos de
control fronterizo CEBAF PERU y CEBAF
ECUADOR, como en los puestos de verificacion
migratoria CARPITAS y COMPLEJO DE
ZARUMILLA, lo cual contribuye al seguimiento
y con...

3. Se hareflejado una disminucion en esta
actividad puesto que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020, en el cual se declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la N...

4. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

5. No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

7. Se haregistrado el cumplimiento de algunas
tareas, pero no llegamos al cumplimiento de
las metas en esta actividad puesto que en el
mes de Marzo se detuvieron las actividades
debido a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

8. Se ha registrado el cumplimiento de tareas,
llegamos al cumplimiento de las metas en esta
actividad a pesar que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020

9. Se ha registrado el cumplimiento de tareas,
llegamos al cumplimiento de las metas en esta
actividad a pesar que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020

10. Se ha registrado el cumplimiento de tareas,
llegamos al cumplimiento de las metas en esta
actividad a pesar que en el mes de Marzo se
detuvieron las actividades debido a la
aplicacion del Decreto Supremo N 0442020PCM
del 15 de marzo de 2020

11. se ha registrado el cumplimiento de las metas
en esta actividad considerando que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

12. se ha registrado el cumplimiento de las metas
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A0100152000229 - BRINDAR ATENCION
A LOS USUARIOS A TRAVES DE LOS 087 : PERSONA ATENDIDA
DISTINTOS CANALES DE ATENCION

A0l100152000230 - MEDIR EL NIVEL DE 047 : EVALUACION
SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
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Fs
01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES

Fn
01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES

Fs

1,015,072.00

1,728,225.80

3.00

1,235,259.00

1,330,771.66

3.00

121.69

77.00

100.00

en esta actividad considerando que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

MOTIVO:

1. Se atendi6 el 127% de lo programado para los
canales de atencion

2. Se alcanzo6 el 132% de la meta trazada,
habiéndose incrementado las llamadas
atendidas por el call center.

3. Se logro atender a 99,887 usuarios a través de
los distintos canales, alcanzando el 76% de la
meta programada para la actividad.

4. Se logro atender el 7,918 usuarios a través de
los canales de atencion de Call center, correo
electronico y reclamos, teniendo en cuenta
que los demas se dejaron de atender por la
emergencia sanitaria declarada.

5. Se logro atender el 15,958 de de la meta
programada para los canales de atencion de
Call center, correo electrénico y reclamos,
teniendo en cuenta que los demas se dejaron
de atender por la emergencia sanitaria
declarada.

6. se logro atender a 49,619 usuarios a través de

los canales que siguen operando, alcanzando el
205. 55% de las metas programada para las
citadas tareas..

7. Se logré atender a 93,209 usuarios a través de
los canales que siguen operando, habiéndose
iniciado la atencion presencial en la sede
Brefia. las metas programada para las citadas
tareas..

8. Se logro atender a 79,897 usuarios a través de
los canales que siguen operando

9. Se logro atender a 122,234 usuarios a través
de los canales que siguen operando

10. Se atendid a un total de 93,390 personas, a
través de los distintos canales de atencion,
logrando superar la meta trazada. Es de
precisar que, durante el presente periodo se
dio inicio a los vuelos internacionales, por
tanto, a la orientacion en el recinto del AIJCH.
Se super6 la meta alcanzando el...

11. Se atendi6 a un total de 195,618 personas, a
través de los distintos canales de atencion,
logrando superar la meta trazada. Es de
precisar que, durante el presente periodo se
apertur6 mayor cantidad de vuelos
internacionales, por tanto, a la orientacién en
el recinto del AIJCH. Se super6 la meta en...

12. Se atendi6 a un total de 175,505 personas, a
través de los distintos canales de atencion,
logrando superar la meta trazada. Se supero la
meta en un 100%.

MOTIVO:

1. Se alcanzé el 100% de la meta programada,
habiéndose efectuado encuestas internas,
debido a que se encontraba en proceso el
Servicio de Disefio y aplicacion de encuestas.
Se tiene un avance del 20% de la meta anual.

2. No hay programacion de metas fisicas
3. No hay programacion de metas fisicas

4. Se efectué un taller de capacitacion para el
personal que se integro al Call Center

5. Se alcanzo el 100% de la meta trazada por el
taller realizado

6. No hay programacion de metas fisicas

30/147



11/2/2021 Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

Fn 10,000.00 0.00 0.00 7. No se programé meta para el presente periodo
8. No se programé6 meta para el presente periodo
9. No se programé meta para el presente periodo

10. Se proceso la encuesta de satisfaccion,
realizada a través de la Agencia Digital,
alcanzando el 73% de usuarios satisfechos con
la atencion a través de la Agencia Digital.

11. No se programoé meta para el periodo

12. Se emitio el reporte de encuesta de
satisfaccion, efectuada a través de la Agencia
Digital

MOTIVO:

1. Se alcanzo6 el 115% de la meta programada para
el mes de enero, teniendo un avance del 13%
de la meta anual.

2. Se logro atender 370 expedientes, alcanzando
el 149% de la meta programada para la
actividad.

3. En este sentido, se logré atender 487
expedientes, alcanzando el 203% de la meta
programada para la actividad.

Fs 2,103.00 2,940.00 139.80 4, se alcanzo el 41% de la meta programada,
debido a que se suspendieron las convocatorias
CAS y el servicio de terceros.

5. Se alcanzé el 100% de la meta trazada

6. Las dem actividad Gestion de los expedientes
para la contratacion de bienes y servicios
requeridos por la GU y Jefaturas Zonales,
Gestion de las necesidades de contratacion de
personal y la Atencién de los requerimientos

A0100152000231 - GESTION DEL de marco presupuestal no se ha ejecutado,
APROVISIONAMIENTO DE LA DIRECCION 476 : SOLICITUD 01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES debido restricciones presupuestales...
Y JEFATURAS ZONALES

7. Se alcanz6 en un 17% la meta programada,
Debido a las resricciones presupuestales, la
cantidad de personal por contrato de terceros,
requerimientos de servicios y bienes,
disminuy6 considerablemente.

8. Se supero6 la meta programada en un 35%

9. Se super6 en un 56% la meta programada

10. Se superé en un 90% la meta trazada para la

Fn 690,656.02 452,857.44 65.57 actividad.

11. Se super6 ampliamente la meta trazada,
debido al incremento del personal contratado
por servicio de terceros, en atencioén a la
implementacién del ROF

12. Se super6 en un 120% la meta trazada, debido
al incremento del personal contratado por
servicio de tercerosy CAS, asi como los
requerimientos pendientes de atencion

MOTIVO:
A0100152000232 - MONITOREO Y 060 : INFORME 01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES Fs 58.00 47.00 81.03 1, se alcanz6 el 83.33% de la meta programada,
CONTROL DE LAS JEFATURAS ZONALES debido a que no se emiti6 el informe de
Y ORGANOS DESCONCENTRADOS seguimiento de la gestion documental de las

Jefaturas Zonales, la que se efectuara en el
mes de febrero. Se alcanzé el 7% de la meta
programada anual.

2. Se alcanzo6 el 67%de la meta programada,
debido a que no se efectuaron las
supervisiones programadas por la recarga de
actividades en el sede central.

3. Se alcanzo el 100% de la meta programada.

4. Se alcanzé el 66% de la meta debido a que no
es factible efectuar las supervisiones
programadas, debido a las restricciones de
movilidad.

5. Sealcanz6 el 33.33% de la meta trazada

6. Se alcanzo el 75% de la meta programada para
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A0100152000238 - PROYECTOS DE
INNOVACION Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS PARA LA MEJORA DE LA 096 : PROYECTO
GESTION POR PROCESOS DE LA

DIRECCION

A0I00152000266 - FORMULACION,
EVALUACION Y APROBACION DE
PROYECTOS DE INVERSION

096 : PROYECTO
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Fn

Fs
01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES

Fn
01.02.05 : OFICINA DE PLANEAMIENTO Fs

Y PRESUPUESTO

484,718.17

2.00

63,996.20

35.00

435,805.82

4.00

26,500.00

15.00

o

10.

89.91 11-

12.

la actividad, considerando que la tarea 4.4
.Supervision de JZ, Agencias Desconcentradas,
PCM, PCF y PVM, no fue factible de ejecutar,
debido a las restricciones la declaratoria de
emergencia sanitaria.

Se superd en un 33% la meta programada
Se super6 en un 25% la meta programada
Se alcanzo6 el 100% de la meta programada

Se alcanzé el 80% de la meta programada para
cada actividad, sin considerar la tarea 4.4
.Supervision de JZ, Agencias Desconcentradas,
PCM, PCF y PVM, que no es factible de
ejecutar, debido a las restricciones
presupuestales.

Se alcanzo6 el 100% de la meta programada para
cada actividad, sin considerar la tarea 4.4
.Supervision de JZ, Agencias Desconcentradas,
PCM, PCF y PVM, que no es factible de
ejecutar, debido a las restricciones
presupuestales.

Se alcanzo6 el 100% de la meta programada, sin
considerar la tarea 4.4 .Supervision de JZ,
Agencias Desconcentradas, PCM, PCF y PVM,
que no es factible de ejecutar, debido a las
restricciones presupuestales.

MOTIVO:

3.
200.00 4

10.

11.

41.41

12.

Se efectu¢ la revision de documentos del SGC
relacionados al control migratorio, para su
revision por parte de la OPP.

Se efectuo la revision de la Directiva
M02.SM.DI.005Lineamientos para la Prérroga
de la Calidad Migratoria Especial Residente
para personas de nacionalidad venezolana.

No hay programacion de metas fisicas

Se presento el Proyecto de Mejora Agencia
Virtual y revisé y propuso la modificacion de la
DIRECTIVA M02.SM.DI.005 LINEAMIENTOS PARA
LA PRORROGA DE LA CALIDAD MIGRATORIA
ESPECIAL RESIDENTE PARA PERSONAS DE
NACIONALIDAD VENEZOLANA

Se superd la meta trazada

No hay programacion de metas fisicas

Se presento el Proyecto de mejora para la
asistencia en linea a los ciudadanos

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

Se proponen treinta y un (31) documentos
normativos del proceso de emision del
pasaporte electrénico.

e remite la propuesta de un documento
normativo del proceso de soporte control de
las operaciones. Memorando N
52082020DIROPMIGRACIONES, se remite
propuesta de documentos normativos para la
emision de carné de extranjeria. Memorando N
51512020DIROPMIGRACIONES, se remite
proyectos normativos de ver...

No se programé meta para el periodo

MOTIVO:

42.86 4

2.
3.

No se alcanz6 la meta programada

No se alcanz6 la meta programada

No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
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A0100152000267 - FORMULACION Y
REGISTRO DE INVERSIONES DE
OPTIMIZACION, AMPLIACION MARGINA
REPOSICION Y REHABILITACION

L 096 : PROYECTO

A0100152000291 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA
SERVICIOS DE INMIGRACION

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx

Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

Fn

Fs
01.02.05 : OFICINA DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

Fn
01.04.10 : JEFATURA ZONAL PUNO Fs

145,651.50

32.00

76,152.00

372.00

63,000.00

12.00

0.00

1,276.00

43.25

37.50

343.01

obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

4. No hay programacion de metas fisicas

5. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

6. No se alcanz6 la meta programada

7. Serealizo la revision del Formato de Idea y de
Registro de la Inversion para el PVM Planchon

8. Serealizo la revision de la actualizacion del
Presupuesto y formato 06A del proyecto en el
PCF Desaguadero y Se realiz6 la actualizacion y
reformulacioon del Proyecto de Inversion
ubicado en el PCF DesaguaderoPuno

9. No hay programacion de metas fisicas

10. No hay meta programada

11. Se realizé visita a la ciudad de Tarapoto, a fin
de obetener informacion de terrenos porsibles,
que serviran para la formulacion del proyecto
en tarapoto

12. Se realizo visita a la ciudad de Tarapoto, a fin
de obetener informacion de terrenos porsibles,
que serviran para la formulacion del proyecto
en tarapoto

MOTIVO:

1. Se formulo la idea de inversion de IOARR y su
registro

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No se cumplié con la meta programada
No hay programacion de metas fisicas
Se cumpli6 con la meta programada

Se realizo formulacién y registro de IOARR en
el Puesto de Control Migratorio en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

8. No se realizo Elaboracion TDR ni visita de
campo

9. Se realizé la revision de los Formato 05B de
Idea de IOARR y Formato 07C de Registrio de
IOARR, correspondientes a los PCM ubicados en

NowvhawN

el Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco
Astete Cuzco y en el Aeropuerto Internacional
Capitan FAP Guillermo Concha Ibérico Piura

10. Se realizo6 la revision de los Formato 05B de
Idea de IOARR y Formato OC de Registrio de
IOARR, correspondientes a los PCM ubicados en
el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez
Ballon Arequipa y en el Aeropuerto
Internacional Capitan FAP José A. Quifiones
Chiclayo.

11. No se alcanz6 la meta programada
12. No hubo formulacién de IOARR
MOTIVO:

Se super6 la meta programada

se supero la meta programada

No se logré cumplir con lo proyectado
no se alcanzo la meta

no se alcanzé la meta

no se alcanzo la meta

Dada la coyuntura social que se pasa y el
estado de emergencia en el que estamos los
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servicios se prestan a traves de nuestra
agencia virtual, salvaguardando a los usuarios

8. FACTOR EXTERNO No existi6 demanda en el
mes de Agosto no se supero a la meta trazada
dada la coyuntura social que se pasa (covid19)

9. No existi6 demanda dada la coyuntura social

Fn 38,089.65 38,088.15 100.00 (covid19)
10.

11. se supero la meta programada
12. se supero la meta programada
MOTIVO:

1. no se realizaron estos tramites

No se realizaron estos tramites durante el mes
de Febrero manteniendo la programacion

no se realizaron estos tramites
no se realizaron estos tramites
no se realizaron estos tramites

ad

Fs 15.00 0.00 0.00

Nowvhw

No existié demanda en el mes de Julio dada la
coyuntura social que se pasa (covid19)

FACTOR EXTERNO existi6 demanda en el mes
087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.10 : JEFATURA ZONAL PUNO de Agosto pero se supero a la meta trazada

para dar ingreso a Peruanos dada la coyuntura
social que se pasa (covid19)

9. No existi6 demanda dada la coyuntura social
(covid19)

10.

11. No existi6 demanda dada la coyuntura social
(covid19)

12. No se realizaron estos tramites durante el mes

®

A0100152000292 - ATENCION DE
SERVICIOS DE NACIONALIZACION

Fn 246.50 235.00 95.33

de Diciembre manteniendo la programacion
MOTIVO:

Fs 93.00 0.00 0.00

NouhwhNz=2

A0I00152000295 - MEDIR EL NIVEL DE No se realizo la encuesta en el mes de Julio
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE 01.04.10 : JEFATURA ZONAL PUNO manteniendo la programacion
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS No se realizo la encuesta en el mes

9. No se realizo la encuesta en el mes de
Setiembre manteniendo la programacion

10.
11. no se realizo la encuesta del mes

12. No se realizo la encuesta en el mes de
Diciembre manteniendo la programacion

MOTIVO:

L

Fn 30.00 30.00 100.00

A0I00152000296 - GESTION PARA LA 001 : ACCION 01.04.10 : JEFATURA ZONAL PUNO

Se super6 la meta programada
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL

se supero la meta programada

No se logré cumplir con lo proyectado
no se cumplié lo programado

no se cumplio lo programado

no se cumplio lo programado

Se realizaron 05 visitas de inspeccién y
fiscalizacion a los puestos de control fronterizo
de Desaguadero, Kasani y Tilali, incluyendo al
CEBAF Desaguadero.

Fn 419,043.11 405,465.57 96.76 8. dada la coyuntura social que se pasa (covid19)
se pudo superar
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9. Se realizaron 05 visitas de inspeccion y
fiscalizacion a los puestos de control fronterizo
de Desaguadero, Kasani y Tilali, incluyendo al
CEBAF Desaguadero

10.

11. no se cumplio lo programado
12. no se cumplio lo programado
MOTIVO:

Fs 4,636.00 2,285.00 49.29 1. En el mes de enero se atendieron 2 Solicitudes
de Visas, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 100% de lo programado En el
mes de enero se atendieron 3 Prorrogas de
Permanencia, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 30% de lo programado En el
mes de enero se atendieron 51 Prorrogas...

2. En el mes de febrero se atendieron 0
Solicitudes de Visas, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de febrero se atendieron 6 Prorrogas de
Permanencia, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 60% de lo programado En el
mes de febrero se atendieron 63 Prorr...

3. En el mes de marzo se atendieron 1 Solicitudes
de Visas, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 50% de lo programado En el
mes de marzo se atendieron 1 Prorrogas de
Permanencia, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 10% de lo programado En el
mes de marzo se atendieron 23 Prérrogas ...

4. En el mes de abril se atendieron 0 Solicitudes
de Visas, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de abril se atendieron 0 Prorrogas de
Permanencia, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de abril se atendieron 0 Prorrogas de ...

5. En el mes de mayo 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

6. En el mes de junio, 31.63% de cumplimiento

A0100152000298 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.05 : JEFATURA ZONAL CHICLAYO respecto a lo programado.

SERVICIOS DE INMIGRACION Fn 28,567.35 28,867.35 101.05 7. En el mes de Julio se atendieron 66 prorrogas
de residencia 16 CCM lo que representa un
nivel de cumplimiento de 133%. En el mes de
Julio se atendieron 142 CCM, lo que
representa un nivel de cumplimiento de 26%.

8. En el mes de agosto se atendieron 56 prorrogas
de residencia, lo que representa un nivel de
cumplimiento de 187%. Se atendieron 7 CCM,
lo que representa un nivel de cumplimiento de
2%. Se atendieron 3 cancelaciones de
residencia, lo que representa un nivel de
cumplimineto de 15%

9. En el mes de setiembre se atendieron 71
solicitudes de prorroga de residencia lo que
representa un nivel de cumplimiento de 237%,
se atendieron 29 solicitudes de CCM lo que
representa un nivel de cumplimiento del 9%.Se
atendieron 3 solicitudes de cancelacion de
residencia lo que representa un nivel ...

10. En el mes de OCTUBRE se atendieron 82
prorrogas de residencia,29 CCM,3
cancelaciones de residencia y 5 traslados de
sellos

11. en el mes de Noviembre se atendieron 76 PRR.
44 CCM y 02 cancelaciones de residencia

12. En el mes de Diciembre se atendieron 79 PRR.
61 CCM, 01 cancelaciones de residenciay 03
traslados de sello.

MOTIVO: Decreto Supremo N1842020PCM

(29NOV2020) que prorroga el Estado de

Emergencia hasta el 31DIC2020.
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A0I100152000301 - MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

A0100152000302 - GESTION PARA LA 001 : ACCION
OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL
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Fs 93.00 0.00
01.04.05 : JEFATURA ZONAL CHICLAYO

Fn 12,696.60 12,996.60
01.04.05 : JEFATURA ZONAL CHICLAYO Fs 2,639.00 3,088.00

Fn 523,015.56 516,708.02

0.00

102.36

117.01
98.79

1. En el mes de enero se realizaron 0 encuentas a
los usuarios en coordinacion con la GU, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 0% de
lo programado

2. En el mes de febrero se realizaron 0 encuentas
a los usuarios en coordinacién con la GU, lo

que representa un nivel de cumplimiento del
0% de lo programado

3. En el mes de marzo se realizaron 0 encuentas
a los usuarios en coordinaciéon con la GU, lo
que representa un nivel de cumplimiento del
0% de lo programado

4. En el mes de abril se realizaron 0 encuentas a
los usuarios en coordinacion con la GU, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 0% de
lo programado

5. En el mes de mayo 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

6. En el mes de junio 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

7. En el mes de julio 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

8. En el mes de agosto 0% de cumplimiento
respecto a lo progrmado.

9. En el mes de setiembre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

10. En el mes de Noviembre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

11. En el mes de Diciembre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

12. En el mes de Diciembre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

MOTIVO: Decreto Supremo N1842020PCM
(29NOV2020) que prorroga el Estado de
Emergencia hasta el 31DIC2020.

1. En el mes de enero se realizaron 0 campaiias
de difusion, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de enero se participd en 1 reunion
interinstitucional, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 33% de lo programado En
el mes de enero se gestionaron 05 requer...

2. En el mes de febrero se realizaron 1 campaiias
de difusion, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 3% de lo programado En el
mes de febrero se participé en 1 reunién
interinstitucional, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 33% de lo programado En
el mes de febrero se gestionaron 04 ...

3. En el mes de marzo se realizaron 1 campafias
de difusion, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 3% de lo programado En el
mes de marzo se particip6 en 1 reunion
interinstitucional, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 33% de lo programado En
el mes de marzo se gestionaron 03 requer...

4. En el mes de abril se realizaron 0 campanas de
difusion, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de abril se particip6 en 0 reunion
interinstitucional, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 0% de lo programado En el
mes de abril se gestionaron 03 requeri...

5. En el mes de mayo 0% de cumplimiento
respecto a lo programado en todas las
actividades, excepto Participar en reuniones
interinstitucionales en temas de gestion
migratoria que alcanzo el 33.33% de
cumplimiento.
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6. En el mes de junio, 32.20% de cumplimiento
respecto a lo programado, debido al reinicio
progresivo de atencion a través de la Agencia
Digital.

7. En el mes de julio se realizé 1 campafa de
difusioén, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 50% de lo programado.En el
mes de julio se participé en 1 reunion
interinstitucional, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 50% de lo programado En
el mes de julio se gestionaron 05 requerimi...

8. En el mes de agosto se realizo 1 capacitacion,
lo que representa un nivel de cumplimiento
del 50%.Se participo en 1 reunion
intersectorial, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 33%. Se gestionaron 19
requerimientos, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 633%. Se atendieron 419
req...

9. En el mes de setiembre se realizaron 3
capacitaciones a la PNP lo que representa un
nivel de cumplimiento del 150%. Se realizo una
mesa intersectorial lo que representa un nivel
de cumplimiento del 33%. Se atendieron 8
requerimientos para la jefatura lo que
representa un nivel de cumplimiento de 267...

10. En el mes de octubre se atendieron 6
requerimientos para la gestion de la
operatividad de la jefatura , se atendieron 200
requerimientos de informacion a través de las
mesa de partes virtual

11. en el mes de noviembre se tendieron 13
requerimientos para la gestion de la
operatividad de la jefatura,219 requerimientos
de informacion a través de la mesa de partes
virtual y se participo en 02 reuniones
intersectoriales

12. En el mes de diciembre se atendieron 6
requerimientos para la gestion de la
operatividad de la jefatura, 186
requerimientos de informacion a través de la
mesa de partes virtual.

MOTIVO: Decreto Supremo N1842020PCM

(29NOV2020) que prorroga el Estado de

Emergencia hasta el 31DIC2020.

A0I00152000307 - BRINDAR SERVICIOS 476 : SOLICITUD 01.03.02 : DIRECCION DE GESTION Fs 253,667.00 139,916.00 55.16 1, No se cumplié con la meta programada,
nk%f:é‘;aﬂg:cag'!‘NMlGRAcloN Y TECNICA Y FISCALIZACION MIGRATORIA Fn 1,664,367.44 1,689,900.65 101.53 depende de la demanda externa

2. No se cumpli6 con la meta programada,
depende de la demanda externa

3. Decreto Supremo N. 0442020PCM, de fecha 15
de marzo de 2020, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince
(15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por
las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote d...

4. Decreto Supremo N. 0442020PCM, de fecha 15
de marzo de 2020, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince
(15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por
las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote d...

5. Decreto Supremo N. 0442020PCM, de fecha 15
de marzo de 2020, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince
(15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por
las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote d...

6. Decreto Supremo N. 0442020PCM, de fecha 15
de marzo de 2020, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince
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(15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por
las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote d...

8. No se logré lo programado debido a que el
Gobierno amplio el estado de emergencia hasta
el 31 de agosto a traves del Decreto Supremo
N1352020PCM

9. No se logro lo programado debido a que el
Gobierno amplio el estado de emergencia hasta
el 31 de octubre a traves del Decreto Supremo
N1562020PCM

10. Se atendieron a 3832 personas para el ss de
cambio de calidad migratoria, 3,959 para lla
prorroga de residencia, 17
procedi.nacionalizacion y 1 ss.PEVPFC

11. A partir del 18oct DIROP es la responsable de
esta actividad

12. A partir del 18oct DIROP es la responsable de
la actividad

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
Se cumplié con la meta programada

La GSM, teniendo en cuenta la coyuntura
actual que vive el pais ante la pandemia del
Covid 19, proyecto para el mes de abril la

Fs 4.00 3.00 75.00 automatizacion de los procedimientos y
servicios que se encarga la Subgerencia de
Inmigracion y Nacionalizacion, como son
Prorroga de Residencia en Linea y Cambio de
Cali...

5. No hay programacion de metas fisicas

Hwn e

A0100152000308 - AUTOMATIZACION

DE SERVICIOS MIGRATORIOS BRINDADOS o . be0CEDIMIENTOS 01.03.02 : DIRECCION DE GESTION 6. Se logro los objetivos previstos, con la
A LA PERSONAS NACIONALES Y : TECNICA Y FISCALIZACION MIGRATORIA elaboracion de informes donde se realizan las
EXTRANJERAS

activiades a cargo de la Gerencia de Servicios
Migratorios

. no se establecio metas
Fn 14,849.00 51,133.33 344.36 9. No se establecio metas
10. No hay meta programada
11. No se programé meta para el periodo

12. Se cumplié con la ejecucion de la meta fisica
programada en los procedimientos bajo SGC.

MOTIVO:
A0l00152000317 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA Fs 27.00 9.00 33.33 1. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
SERVICIOS DE NACIONALIZACION Fn 10,500.00 10,500.00 100.00 encuentran sujetos a requerimientos del

usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se superd la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

2. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se supero la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

3. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia.La meta financiera programada
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fue de 2,589 sin embargo en esta actividad se
considero la fuente de financiamiento...

4. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.La meta
financi...

5. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse. La meta
financ...

6. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

7. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

8. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

9. Actividad no programada en el presente mes.

10. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

11. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

12. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

MOTIVO:
A0I00152000318 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.05 : JEFATURA ZONAL CHICLAYO Fs 48.00 4.00 8.33 1. En el mes de enero se realizaron 0 tramites de
SERVICIOS DE NACIONALIZACION Fn 28,567.35 28,867.35 101.05 Nacionalizacion de Hijos de Peruanos nacidos

en el extranjero mayores de edad, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 0% de
lo programado En el mes de enero se
realizaron 0 tramites de Nacionalizacién de
Hijos de Peruanos nacidos en el extranjer...

2. En el mes de febrero se realizaron 0 tramites
de Nacionalizacion de Hijos de Peruanos
nacidos en el extranjero mayores de edad, lo
que representa un nivel de cumplimiento del
0% de lo programado En el mes de febrero se
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realizaron 0 tramites de Nacionalizacién de
Hijos de Peruanos nacidos en el extra...

3. En el mes de marzo se realizaron 0 tramites de
Nacionalizacion de Hijos de Peruanos nacidos
en el extranjero mayores de edad, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 0% de
lo programado En el mes de marzo se
realizaron 0 tramites de Nacionalizacién de
Hijos de Peruanos nacidos en el extranjer...

4. En el mes de abril se realizaron 0 tramites de
Nacionalizacion de Hijos de Peruanos nacidos
en el extranjero mayores de edad, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 0% de
lo programado En el mes de abril se realizaron
0 tramites de Nacionalizacion de Hijos de
Peruanos nacidos en el extranjer...

5. En el mes de mayo 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

6. En el mes de junio 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

7. En el mes de julio 0% de cumplimiento
respecto a lo programado

8. En el mes de agosto 0% de cumplimiento
respecto a la programado.

9. En el mes de setiembre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

10. En el mes de Octubre 0% de cumplimiento
respecto a lo programado.

11. En el mes de Noviembre 0% cumplimiento
respecto a lo programado

12. En el mes de Diciembre se tramitaron 2
solicitudes de Nacionalizacion de Peruano (a)
por matrimonio

MOTIVO: Decreto Supremo N1842020PCM
(29NOV2020) que prorroga el Estado de
Emergencia hasta el 31DIC2020.

A0100152000341 - ELABORACION DE 155 : PORCENTAJE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE Y FINANZAS
ESTUDIO DEFINITIVO DEL PIP CUSCO

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

El proceso de seleccion se encuntra suspendido
hasta el 02062020, por la coyuntura Nacional,
de acuerdo a la ltima prorrogra del Decreto
Supremo N 0942020PCM, del 23.05.2020,
donde se establece las medidas que debe
Fs 100.00 0.00 0.00 observar la ciudadania hacia una nueva

. : : convivencia social y prorroga el Estado de
Em...

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 240920
ASSM22020MIGRACIONES. Dificultad

Fn 103,595.00 0.00 0.00 presentada Nueva indagacion de mercado por
modificacion de TDR.

10. En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 24.09.20
ASSM22020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del contrato

11. a) En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 24.09.20
ASSM22020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del contrato

12. a) Mediante informe se notifica al consultor
Llankarq, el requerimiento documentos
relacionados al servicio de consultoria para la
elaboracion del EETT b) Situacion actual del
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A0100152000344 - EJECUCION DE .
OBRA PIP HUANCAYO 155 : PORCENTAJE

A0100152000345 - ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE
ESTUDIO DEFINITIVO DEL PIP
HUANCAYO

155 : PORCENTAJE

A0I00152000347 - ELABORACION DE 155 : PORCENTAJE
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE
ESTUDIO DEFINITIVO DEL PIP PUCALLPA
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01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Fs

Fn

Fs

Fn

Fs

100.00

103,595.00

100.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contrato N192020 del servicio para la
elaboracion del EETT

MOTIVO:

VRPN DAWNR

-
o

11.
12.

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas

MOTIVO:

WS

P NG

10.

11.

12.

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Mediante Proceso de Seleccion
ASSM32020MIGRACIONES1, de fecha 28022020,
se convoco la consultoria de Obra, el mismo
que ha sido postergado por la coyuntura
Nacional.

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 290920
ASSM32020MIGRACIONES. Dificultad
presentada Nueva indagacion de mercado por
modificacion de TDR.

En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 29.09.20
ASSM32020MIGRACIONES1 b) Se adjudicoé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del contrato

a) En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 29.09.20
ASSM32020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del contrato

Se remite la evaluacion de plan de Trabajo
para el EETT del JZ Huancayo

MOTIVO:

HwnN =

® No o

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Mediante Proceso de Seleccion
ASSM62020MIGRACIONES1, de fecha 10032020,
se convocé la consultoria de Obra, el mismo
que ha sido postergado por la coyuntura
Nacional.

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas
Pronunciamiento acerca de la
ASSM62020MIGRACIONES1, por el servicio de
consultoria de obra para la elaboracién del
expediente técnico a nivel de estudio
definitivo CREACION DE LOS SERVICIOS
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A0I00152000348 - EJECUCION DE )
OBRA PIP PUERTO MALDONADO 155 : PORCENTAJE

A0100152000349 - SUPERVISION DE 155 : PORCENTAJE
OBRA PIP PUERTO MALDONADO
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01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Fn

Fs

Fn

Fs

116,092.00

100.00

1,217,735.00

100.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

MIGRATORIOS BRINDADOS POR LA DEPENDENCIA
DE LA JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRAC...

9. Indagacién de Mercado de los Términos de
Referencia, de acuerdo al D.S. N1032020EF
Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacion de los
procedimientos de seleccion que se reinicien
en el marco del Texto Unico Ordenado de la
Ley N 30225.

10. Pronunciamiento acerca de la
ASSM62020MIGRACIONES1, por el servicio de
consultoria de obra para la elaboracion del
expediente técnico a nivel de estudio
definitivo CREACION DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LA DEPENDENCIA
DE LA JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRAC...

11. Pronunciamiento acerca de la
ASSM62020MIGRACIONES1, por el servicio de
consultoria de obra para la elaboracion del
expediente técnico a nivel de estudio
definitivo CREACION DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LA DEPENDENCIA
DE LA JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRAC...

12. Pronunciamiento acerca de la
ASSM62020MIGRACIONES1, por el servicio de
consultoria de obra para la elaboracion del
expediente técnico a nivel de estudio
definitivo CREACION DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS BRINDADOS POR LA DEPENDENCIA
DE LA JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRAC...

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se culmind la indagacion de mercado, y se
paralizo para el inicio de convocatoria, por la
coyuntura nacional.

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

>wnNe

® Now

Se remite los TDR actualizados, de acuerdo al
D.S. N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucioén y Supervision de Obra.

9. a) Se remite los TDR actualizados, de acuerdo
al D.S. N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucion y Supervision de Obra. b) Se convocé
el proceso de seleccion.

10. a) Se adjudicé con fecha 28.10.2020, se
encuentra en perfeccionamiento del contrato.

11. a) Se adjudicé con fecha 28.10.2020, se
encuentra en perfeccionamiento del contrato.

12. a) Se remite informe sobre ejecucion de obra

sobre indicacion | contratista Madisa sobre la

invitacion para acordar la suspension de
ejecucion de obra

MOTIVO:

1. No hay programacion de metas fisicas
2. No hay programacion de metas fisicas
3. No hay programacion de metas fisicas
4. Mediante Proceso de Seleccion

ASSM72020MIGRACIONES1, de fecha 11032020,
se convoco la consultoria de Obra, el mismo
que ha sido postergado por la coyuntura
Nacional.
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No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se remite los TDR actualizados, de acuerdo al
D.S. N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucion y Supervision de Obra.

9. Demora en indagacion de mercado.

10. El proceso de selecciéon se encuentra en
revision del expediente de contratacion para
integracion de base , de acuerdo al D.S.
N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucion y Supervision de Obra.

11. El proceso de seleccion se encuentra en
revision del expediente de contratacion para

Fn 300,000.00 0.00 0.00 integracion de base , de acuerdo al D.S.
N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucion y Supervision de Obra.

12. El proceso de seleccion se encuentra en
revision del expediente de contratacion para
integracion de base, de acuerdo con el D.S.
N1032020EF Decreto Supremo, para la
Ejecucion y Supervision de Obra.

MOTIVO:

® Now

A0100152000350 - ELABORACION DE 155 : PORCENTAJE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Fs 100.00 21.86 21.86 1, se cumpli6 con la meta programada

EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE Y FINANZAS ‘o

ESTUDIO DEFINITIDO DEL PIP SEDE Fn 4,479,467.50 798,434.16 17.82 2, se cumpli6 con la meta programada

CENTRAL 3. Mediante Contrato N 0102020MIGRACIONESAF,
del 11.03.2020 (Concurso Publico N
0072019MIGRACIONES), se suscribio la
Consultoria de Obra para la elaboracion del
Expediente Técnico.

4. EJECUCION DE SERVICIOS DE COORDINACION Y
ESTUDIO DE MERCADO, PARA LOS ACTOS |
PREPARATORIOS Y PROCESOS DE SELECCION.
NO SE ALCANZO LA PROGRAMACION ESPERADA.
DEMORA EN LA INDAGACION DE MERCADO, EN
ABASTECIMIENTO. . DEMORA EN LA FIRMA DE
CONTRATO N 0102020AF, DEBIDO A LA
ENTREGA DE DOC. POR PARTE DEL P...

5. Se cumplio con la meta programada
Se cumplié con la meta programada

7. Se solicit6 opinion legal a Asesoria Juridica, a
fin de aprobar el Plan de Trabajo, respecto al
Contrato N 0102020MIGRACIONESAF, para el
Servicio de Consultoria de Obra para la
Elaboracion del Expediente Técnico a Nivel de
Estudio Definitivo del Proyecto de Inversion
Mejoramiento de los Servicios Mi...

8. a) Se dio pronunciamiento a la solicitud de
adelanto directo del Contrato N 0102020AF. b)
Se solicit6 el cronograma GANTT actualizado,
respectoal Plan de Trbajo, de acuerdo al
Contrato N 0102020MIGRACIONESAF.

9. a) Se dio pronunciamiento a la solicitud de
adelanto directo del Contrato N 0102020AF. b)
Se solicité el cronograma GANT actualizado,
respecto al Plan de Trabajo, de acuerdo al
Contrato N 0102020MIGRACIONESAF. c) Se
aprobo el plan de trabajo y se inicio el plazo de
ejecucion contractual.

10. Con Resolucion N 2262020MIGRACIONES se
declaré la nulidad del contrato por informacion
inexacta.

11. a) Con Resolucion N 2262020MIGRACIONES se
declaré la nulidad del contrato por informacion
inexacta.

12. a) Se remitieron informe para el pago de
adquisicion de sillas de comedor b) Se remite
absolucion de consultas y observaciones de la
AS N0182020 respecto a la adquisicion de
archivadores maviles

o
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A0100152000351 - IMPLEMENTACION
DEL DATA CENTER FASE IV PIP SEDE 155 : PORCENTAJE
CENTRAL

A0100152000352 - EJECUCION Y 155 : PORCENTAJE
SUPERVISION DE OBRA PIP JZ TACNA

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx

Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

Fs
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Fn
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Fs

Y FINANZAS

100.00

638,164.50

116.12

100.00

3,062,318.79

115.48

MOTIVO:

1. No hay programacion de metas fisicas

2. No hay programacion de metas fisicas

3. No hay programacion de metas fisicas

4. TICE en calidad de Area usuaria y técnica, no

ha remitido las Especificaciones Técnicas a la
fecha, para indagacion de mercado asimismo se
ha dado prioridad al equipamiento y servicios
del subcomponente de Digitalizacion de
Documentos, por la necesidad de equipamiento
y servicios no ejecutados en el...

5. No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

100.00 7. a) Se esta realizando los tramites, para la
ejecucion de la 3era fase del Data Center. b) Se
informa estado situacional de los
Requerimientos, Contrato N

0042020MIGRACIONESAF y Contrato N 0072020
MIGRACIONESAF, respecto a la ejecucion del
Sub componente de Adquisicion de Sistema
(Digitalizacion de ...

8. a) Se realizo la aprobacion del Documento
Equivalente para la Adquisicion de
Equipamiento ANTISPAM, SIEM Y FIREWALL,
respecto al Subcomponente de adquisicion de
Sistema (3era fase del data center). b) Se
gestiono la habilitacion de marco presupuestal
para la adquisicion del SIEM y FIREWALL.

9. a) Se realizo la aprobacion del Documento
Equivalente para la Adquisicion de
Equipamiento ANTISPAM, SIEM Y FIREWALL,
respecto al Subcomponente de adquisicion de
Sistema (3era fase del Data Center). b) Se
gestiono la habilitacion de marco presupuestal
para la adquisicion del SIEM y FIREWALL. c) Se
co...

10. a) La Convocatoria LPSM1 (Antispam), se

encuentra en . EN RECURSO DE APELACION
ante el OSCE, admitido el 16.10.2020 y
notificado a la Entidad el, concediendo un
plazo de tres dias habiles para
descar21.10.2020gos b) Firewall Se efectué

479.86 una observacion a una de las propuestas
presentadas, en razon de...

11. a) La Convocatoria LPSM1 (Antispam), se
encuentra en . EN RECURSO DE APELACION
ante el OSCE, admitido el 16.10.2020 y
notificado a la Entidad el, concediendo un
plazo de tres dias habiles para
descar21.10.2020gos b) Firewall Se efectué
una observacion a una de las propuestas
presentadas, en razon de...

12. a) Se remite las especificaciones técnicas
actualizadas para la actualizacion del equipo
Robox

MOTIVO:

o

99.45 1, JECUCION Y SUPERVISION DE OBRA, MES DE
DICIEMBRE 2019, ENERO Y FEBRERO 2020

2. EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRA, MES DE
DICIEMBRE 2019, ENERO Y FEBRERO 2020

3. Tramite documentario de valorizaciones de
obra

4. D.S. 0442020PCM Y SUS PRORROGAS QUE
DECLARO EL ESTADO DE EMERGENCIA
NACIONAL, POR LAS GRAVES CIRCUNSTANCIAS
QUE AFECTAN LA VIDA DE LA NACION A
CONSECUENCIA DEL BROTE DEL COVID 19
RESTRINGIENDOSE EL TRANSPORTE Y TRANSITO
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DE LAS PERSONAS A NIVEL NACIONAL POR LO
QUE SE PARALIZARON LAS ACTIVIDADES DE L...

5. a) Conformidad y pago de valorizacion de
Supervision NO7Febrero 2020 b) Conformidad y
pago de valorizacién de Supervision NO8Marzo
2020.En obra en JZ Tacna c) Pago del servicio
publico de agua y desagiie del mes de mayo del
local alquilado para la Jefatura Zonal de Tacna
ubicado en la calle Bolivar N...

6. Se esta procediendo a evaluar la Ampliacién de
Plazo Excepcional, de acuerdo a la Directiva
N00520200SCECD Alcances y Disposiciones
para la reactivacion de Obras Publicas y
Contratos de Supervision, en el marco de la
Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N1486

7. No hay programacion de metas fisicas

8. a) Se atendio la solicitud de reconocimiento de
gastos generales segun Directiva N
00520200SCECD. b) Se atendio la solicitud por
los gastos generados por la implementacion del
plan de vigilancia durante el mes de julio. c) Se
atendio el pago de la Valorizacion de Obra N 09
Julio 2020. d) Se atend...

9. Se atendi6 a) La solicitud de reconocimiento
de gastos generales segun Directiva N
0520200SCECD b) La solicitud por los gastos
generados por la implementacion del plan de
vigilancia durante el mes de julio c) El pago de
la Valorizacion de Obra N 09 Julio 2020 d) El
pago de la Valorizacion de Adicio...

10. a) Con fecha 30.11.2020 la propietaria del
inmueble alquilado se preciso que la entrega
de la propiedad se efectuara el dia
02.11.2020. b) Se concluy6 con la mudanza de
bienes y equipos al nuevo Local c) Se realizo la
entrega de obra del Local de JZ Tacna.

11. a) Con fecha 30.11.2020 la propietaria del
inmueble alquilado se precisé que la entrega
de la propiedad se efectuara el dia
02.11.2020. b) Se concluy6 con la mudanza de
bienes y equipos al nuevo Local c) Se realizé la
entrega de obra del Local de JZ Tacna.

12. En revision de liquidacion de obra respecto a la
carta N1472020CONSORCIO NAZARENO

Fn 3,029,914.18 3,079,429.07 101.63

11.12.20202
MOTIVO:
A0100152000353 - ADQUISICION DE 155 : PORCENTAJE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION No hay programacién de metas fisicas
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO PIP JZ Y FINANZAS i .
TACNA No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

SE REMITIO LAS EETT ACTUALIZADAS DE LAS
SILLAS A ABASTECIMIENTO PARA INDAGACION
DE MERCADO Y ADQUISICION.

5. SE REALIZO COORDINACIONES CONSTANTES
CON EL AREA ENCARGADA DE LAS
CONTRATACIONES, CON LOS RESPONSABLES DE
LA JZ TACNA, CTA (AREA USUARIA) , GU Y TICE

6. Se esta procediendo a actualizar las
Fs 100.00 21.40 21.40 Especificaciones Técnicas, de acuerdo al D.S.
N1032020EF Decreto Supremo que establece
disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de los procedimientos de seleccion
que se reinicien en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N 30225

7. Se esta procediendo a actualizar las
Especificaciones Técnicas, de acuerdo al D.S.
N1032020EF Decreto Supremo que establece
disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de los procedimientos de seleccion
que se reinicien en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N 30225. Los S 7,000.00
cor...

>wnNe
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8. Se esta procediendo a actualizar las
Especificaciones Técnicas, de acuerdo a las
Fichas Electréonicas de Acuerdo Marco, en
coordinacion con la Jefatura Zonal de Tacha,
respecto a la adquiscion de sllas.

9. Se tuvieron que actualizar las Especificaciones
Técnicas, de acuerdo a las Fichas Electrénicas
de Acuerdo Marco, en coordinacion con la
Jefatura Zonal de Tacna, respecto a la
adquisicion de sillas.

10. a) Se remitieron las EETT del archivador movil
b) Se encuentra la solicitud de incorporacion al
admision de los scaneres Acuerdo marco c)
Fn 248,170.52 59,335.29 23.91 Adquisicién de sillas se encuentran en solicitud
de Acuerdo Marco

11. a) Se remitieron las EETT del archivador movil
b) Se encuentra la solicitud de incorporacion al
admision de los scaneres Acuerdo marco c)
Adquisicion de sillas se encuentran en solicitud
de Acuerdo Marco

12. a) Se remitieron informe para el pago de
adquiscion de sillas de comedor b) Se remite
absolucion de consultas y observaciones de la
AS N0182020 respecto a la adquisicion de
archivadores moviles

MOTIVO:

1. Se solicité habilitacion de marco presupuestal
en la Meta 13, para la Contratacion del Servicio
de Asistencia Técnica para la Gestion del
Proyecto de Inversion de la Jefatura Zonal de
Tacna, con CUI N 2266190.

2. Se gestiono el pago del servicio de Energia
Eléctrica del local alquilado en calle Bolivar
N266 para la Jefatura Zonal de Tacna 052020,
perteneciente al P.I. Mejoramiento de los
Servicios Migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna
Fs 100.00 285.62 285.62 Superintendencia Nacional de Migracio...

3. Se gestiond el pago del servicio de Energia
Eléctrica del local alquilado en calle Bolivar
N266 para la Jefatura Zonal de Tacna 062020,
perteneciente al Pl Mejoramiento de los
Servicios Migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna
Superintendencia Nacional de Migracione...

4. EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA, AGUA Y DESAGUE

A0I00152000354 - CONTINGENCIA PIP 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION 5. No hay programacién de metas fisicas

155 : PORCENTAJE

JZ TACNA Y FINANZAS 6. No hay programacion de metas fisicas

7. Se gestiond el pago del local alquilado en calle
Bolivar N266 para la Jefatura Zonal de Tacna
072020, perteneciente al Pl Mejoramiento de
los Servicios Migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna
Superintendencia Nacional de Migraciones
Migraciones, CUI N 2266190. b)...

8. a) Se gestiono el pago del servicio de aguas y
desague del local alquilado en calle Bolivar

Fn 116,298.30 146,772.15 126.20 N266 para la Jefatura Zonal de Tacna 072020.

b) Se gestiono el pago del servicio de aguas y
desague del local alquilado en calle Bolivar
N266 para la Jefatura Zonal de Tacna 082020.
c) Se gestiond el pago...

9.

10. No se programé meta para el periodo

11. Se superd la meta programada

12. Se super6 la meta programada

MOTIVO:

A0I00152000356 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.15 : JEFATURA ZONAL Fs 1,522.00 340.00 22.34 1, No se cumplio la meta programada, debido a la
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SERVICIOS DE INMIGRACION HUANCAYO situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

2. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

3. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

4. No se cumplié la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(CoVID19)

5. No se cumpli6 la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19)

7. No se cumpli6 la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(CoviD19)

8. No se cumplié la meta, debido al Decreto
Supremo N 1352020PCM

Fn 11,500.00 10,109.50 87.91 9. No se cumplio la meta, debido al Decreto
Supremo N 1462020. En él se incluyen las
regiones con cuarentena focalizada

10. DECRETO SUPREMO N 1562020PCM, Amplian
estado de emergencia hasta el 31 de octubre
donde se ha recomendado establecer
cuarentena focalizada en algunas provincias.

11. la necesidad de los ciudadanos nacionales de
viajar al exterior por distintos factores.

12. La necesidad de los ciudadanos extranjeros de
estar de forma regular y legal en el Pais.

MOTIVO:
A0100152000357 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.15 : JEFATURA ZONAL 1.
SERVICIOS DE NACIONALIZACION HUANCAYO 2
3.
4. No se cumpli6 la meta programada, debido a la

situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(CoviD19)

Fs 9.00 0.00 0.00 5. No se cumplié la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(CovID19)

7. En el mes de Julio, no se tramito
nacionalizaciones por ello por la cuyuntura
actual del pais respecto al inmovilizacion
nacional

8. En el mes de agosto no se desarrollo la
Fn 15.00 0.00 0.00 actividad por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico.
9. No se cumplié la meta, debido al Decreto
Supremo N 1462020. En él se incluyen las
regiones con cuarentena focalizada

10. DECRETO SUPREMO N 1562020PCM, Amplian
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A0100152000358 - MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL 155 : PORCENTAJE
SERVICIO PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

A0100152000361 - GESTION PARA LA

OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA zONAL 001 # ACCION

A0I00152000364 - RECEPCION Y 051 : EXPEDIENTE
EVALUACION DE EXPEDIENTES

CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA

CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL

RESIDENTE
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01.04.15 : JEFATURA ZONAL
HUANCAYO

01.04.15 : JEFATURA ZONAL
HUANCAYO

01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA

Fs

Fn

Fs

Fn

Fs

93.00

50.00

94.00

36,115.90

1,545.00

0.00

0.00

52.00

74,569.69

369.00

0.00

0.00

55.32
4

206.47

23.88

estado de emergencia hasta el 31 de octubre
donde se ha recomendado establecer
cuarentena focalizada en algunas provincias.

11. Decreto Supremo 1742020PCM sefiala que
durante la presente prérroga del estado de
emergencia nacional

12. Decreto Supremo 1742020PCM sefiala que
durante la presente proérroga del estado de
emergencia nacional

MOTIVO:

VWRINSD AN

a
o

11.
12.
MOTIVO:

1. No cumplié la meta programada
2. Se superd la meta programada

3. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

No se cumpli6 la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(CoviD19)

5. No se cumpli6 la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COoVvID19)

7. se cumplié la meta programada

8. No se cumplié la meta, debido al Decreto
Supremo N 1352020PCM

9. No se cumpli6 la meta, debido al Decreto
Supremo N 1462020. En él se incluyen las
regiones con cuarentena focalizada

10. DECRETO SUPREMO N 1562020PCM, Amplian
estado de emergencia hasta el 31 de octubre
donde se ha recomendado establecer
cuarentena focalizada en algunas provincias.

11. Informacion relacionadas a la Seguridad
Ciudadana y la situacion migratoria de
ciudadanos extranjeros en el estado de
emergencia

12. Decreto Supremo 1742020PCM seiiala que
durante la presente prérroga del estado de
emergencia nacional

MOTIVO:
Se superd la meta programada

1

2. no se cumpli6 lo programado
3. no se cumpli6 lo programado
4
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® Now

Expedientes de Cambio de Calidad Migratoria
Especial 07

9. Mediante la Agencia Digital de MIGRACIONES los
usuarios pueden registrar sus tramites y
expedientes.
Fn 18,400.00 18,400.00 100.00 4q.
11.
12.
MOTIVO:

S hwnNR

Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el

Fs 1,700.00 1,073.00 63.12 Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse.

7. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse.

8. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse. La

A0100152000365 - RECEPCION Y
EVALUACION DE EXPEDIENTES

CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA meta financiera programada fue de S
géls-llgEANDThélGRATORIA ESPECIAL 19,094.00 sin embargo, se realizé el

mantenimiento de cableado de la Jefatura
Zonal, afecto...

9. Debido a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena) dictadas por el
Ejecutivo para evitar el contagio del COVID19,
la meta proyectada no pudo alcanzarse.

10. Se evaluaron 5 expedientes sobre CMER
Fn 25,400.00 25,400.00 100.00 considerando que para el presente mes no se
tenia meta programada.

11. Se evaluaron 12 expedientes sobre CMER
considerando que para el presente mes no se
tenia meta programada.

12. Se evaluaron 7 expedientes sobre CMER
considerando que para el presente mes no se
tenia meta programada.

MOTIVO:
1. no se logré cumplir con lo proyectado
2. no se logré cumplir con lo proyectado
3. no se logré cumplir con lo proyectado
Fs 824.00 320.00 38.83 4
; 5.
A0I00152000366 - RECEPCION Y , .
EVALUACION DE EXPEDIENTES 6. no se logré cumplir con lo proyectado
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE 01.04.14 : JEFATURA ZONAL TARAPOTO 7.
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 8
RESIDENTE 9'
Fn 18,000.00 18,000.00 100.00 10-
11.
12.
MOTIVO: no se logré cumplir con lo proyectado
A0I00152000367 - RECEPCION Y 051 : EXPEDIENTE 01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA Fs 5,708.00 2,596.00 45.48 1, No cumplié la meta programada
EVALUACION DE EXPEDIENTES 2
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA .

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx 49/147



11/2/2021 Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 3.
RESIDENTE 4.

5.

6. Factores externos (Pandemia COVID19 y
Aislamiento social obligatorio)

7. No hubo programacion.

8. No hubo programacion

9. No hubo programacion

Fn 36,500.00 36,500.00 100.00 10. no hubo programacion

11. No hubo programacion

12. No hubo programacion

MOTIVO: No hubo programacion

1.

2. se sobrepas6 la meta

3.

4.

5.

Fs 950.00 1,102.00 116.00 6. La Jefatura Zonal de llo, ha recepcionado y

’ evaluado expedientes de CMER con
profesionalismo, eficiencia y eficacia.

7. La Jefatura Zonal de llo, ha recepcionado y
evaluado expedientes de CMER con
profesionalismo, eficiencia y eficacia

8. La Jefatura Zonal de llo, ha recepcionado y

A0I00152000368 - CAMBIO DE CALIDAD . . evaluado expedientes de CMER con
MIGRATORIA ESPECIAL RESIDENTE CMER 031 : EXPEDIENTE 01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO profesionalismo, eficiencia y eficacia.

9. No existieron dificultades para el desarrollo de
las acciones en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria
(COVID19), y consiguiente suspension de
actividade

10.

Fn 11,200.00 11,200.00 100.00 11. La Jefatura Zonal de llo, ha recepcionado y
evaluado expedientes de CMER con
profesionalismo, eficiencia y eficacia

12. La Jefatura Zonal de llo, ha recepcionado y
evaluado expedientes de CMER con
profesionalismo, eficiencia y eficacia.

MOTIVO:

ég}\?_%kizlgﬂogg';)—(;!;&lén?gsND\é 051 : EXPEDIENTE 01.04.05 : JEFATURA ZONAL CHICLAYO Fs 3,781.00 2,391.00 63.24 1, No cumplié la meta programada
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA Fn 24,800.00 24,800.00 100.00 3
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 3.
RESIDENTE 4.
5
6. En el mes de junio, 35.27% de cumplimiento

respecto a lo programado, debido al reinicio
progresivo de atencion a través de la Agencia
Digital.

7. En el mes de Julio se recepcionaron 123
solicitudes para CCMER,debido al reinicio
progresivo de atencion a través de la Agencia
Digital.

8. En el mes de agosto se recepcionaron y
evaluaron 93 solicitudes para CCMER
ingresados y registrados a traves de la agencia
digital.

9. En el mes de setiembre se recepcionaron y
evaluaron 71 solicitudes de CCMER.

10. En el mes de octubre se recepcionaron y
evaluaron 87 solicitudes de CCM,

11. En el mes de noviembre se recepcionaron y
evaluaron 72 solicitudes de CCM,

12. En el mes de diciembre se recepcionaron y
evaluaron 44 solicitudes de CCM,
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MOTIVO: Solicitudes ingresadas a través de la
Agencia Digital.

1.
2.
3.
4.
Fs 1,323.00 173.00 13.08
6. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 00820205A), por el COVID19, se
A0I00152000370 - CAMBIO DE CALIDAD oo . pvoenienre 01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO suspendieron todas las actividades a nivel
MIGRATORIA ESPECIAL RESIDENTE CMER > * MALDONADO nacional, no permitiendo realizar ningtn

tramite administrativo.
7. No hubo movimiento en el servicio
8. No hubo movimiento en el servicio

Fn 14,700.00 14,700.00 100.00 :0
11.
12. No hubo movimiento en el servicio
MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 5,264.00 4,417.00 83.91 4.
5.
A0100152000371 - RECEPCION Y 6. Se recibio por la agencia virtual 116 solicitudes
EVALUACION DE EXPEDIENTES 7. s ibi6 141 solicitud \ ia virtual
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE 01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO - e recibio 141 solicitudes por la agencia virtua
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 8. Se recibié 133 solicitudes por la agencia virtual
RESIDENTE 9. Se recibio 119 solicitudes por la agencia virtual
y se evaluaron 292 expedientes
Fn 30,400.00 30,400.00 100.00 10. Se recibio por la agencia virtual
11. Se recibio por la agencia virtual
12. se recibio por la agencia virtual
MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 995.00 513.00 51.56 4
5.
AOI00152000372 - CAMBIO DE CALIDAD 01.04.15 : JEFATURA ZONAL &
MIGRATORIA ESPECIAL RESIDENTE CMER 091 ¢ EXPEDIENTE HUANCAYO ;'
9.
Fn 10,800.00 10,800.00 100.00 :‘1’
12,
MOTIVO:
A0I00152000373 - RECEPCION Y 051 : EXPEDIENTE 01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE Fs 3,922.00 2,236.00 57.01 4,
EVALUACION DE EXPEDIENTES
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 2.
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 3.
RESIDENTE 4.
5.
6.

7. Se supero lo proyectado, debido a la necesidad
de los ciudadanos extranjeros a continuar con
sus tramites que quedaron pendientes
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A0I00152000374 - RECEPCION Y

EVALUACION DE EXPEDIENTES DE

CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL

RESIDENTE

A0100152000375 - EMISION DEL CARNE 037 : DOCUMENTO EMITIDO
DE EXTRANJERIA CON CALIDAD
MIGRATORIA ESPECIAL RESIDENTE

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx
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Fn

Fs
01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA

Fn
01.03.04 : DIRECCION DE REGISTRO Y Fs

CONTROL MIGRATORIO

27,400.00

1,152.00

30,200.00

93,933.00

27,400.00

1,676.00

30,200.00

82,499.00

100.00

145.49

100.00

87.83

8.

10.

11.
12.

Se superd lo proectado, debido a la necesidad
de los usuarios a continuar con sus tramites y a
la reincorporacion del personal luego de
descansos médicos y vacaciones

Se superd lo proyectado, debido a la demanda
presentada por los usuarios ante la necesidad
de continuar con sus tramites que quedaron
pendientes por la pandemia.

se superd lo proyectado, debido a la demanda
presentada por los usuarios ante la necesidad
de continuar con sus tramites que quedaron
pendientes por la pandemia.

MOTIVO:

10.

11.

12.

Se superd la meta programada

No se ha registrado metas fisicas y financieras,
toda vez que el convenio interinstitucional
(MIGRACIONESOIM) se ha visto afectado ente el
estado de emergencia por la COVID19.

No se ha registrado metas fisicas y financieras,

toda vez que el convenio interinstitucional
(MIGRACIONESOIM) se ha visto afectado ante el
estado de emergencia por la COVID19. Sin
embargo, la coyuntura actual de venezolanos
con PTP en via de regularizacion migratoria
han generado una demanda, activa...

No se ha registrado metas fisicas y financieras,
toda vez que el convenio interinstitucional
(MIGRACIONESOIM) se ha visto afectado ante el
estado de emergencia por la COVID19. Sin
embargo, la coyuntura actual de venezolanos
con PTP en via de regularizacion migratoria
han generado una demanda, activa...

Se ha registrado una recuperacion en el mes de
octubre recepcionando 86 expedientes y de los
cuales se han aprobado 33 de ellos, toda vez
que el convenio interinstitucional
(MIGRACIONESOIM) se ha visto afectado ante el
estado de emergencia por la COVID19. Sin
embargo, la coyuntura actual de venezol...

Se ha registrado una recuperacion en el mes de
Noviembre recepcionando 70 expedientes y de
los cuales se han aprobado 20 de ellos, toda
vez que el convenio interinstitucional
(MIGRACIONESOIM) se ha visto afectado ante el
estado de emergencia por la COVID19. Sin
embargo, la coyuntura actual de venez...

No se ha registrado metas fisicas y financieras
en el mes de Diciembre, recepcionando 47
expedientes y 00 aprobados. Por otro lado, el
convenio interinstitucional (MIGRACIONESOIM)
se ha visto afectado ante el estado de
emergencia por la COVID19. Sin embargo, la
coyuntura actual de venezolanos con PT...

MOTIVO:

oA wnNR

No se alcanz6 la meta programada

Se superd la meta programada

No se cumplié con la meta programada
Se cumpli6 con la meta programada
Se cumpli6 con la meta programada
Se supero la meta programada

52/147



11/2/2021

A0I00152000377 - BRINDAR ATENCION
A CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL
RESIDENTE

A0100152000378 - RECEPCION Y
EVALUACION DE EXPEDIENTES
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL
RESIDENTE

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx

006 : ATENCION

051 : EXPEDIENTE

Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

Fn

Fs
01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES

Fn
01.04.12 : JEFATURA ZONAL TUMBES

Fs

Fn

323,100.00

208,624.00

528,847.00

930.00

144,000.00

323,100.00

275,641.00

532,847.00

1,208.00

144,000.00

100.00

132.12

100.76

129.89

100.00

10.
11.
12.

En el mes de julio se supero la meta
programada

En el mes de agosto no se tenia programado en
esta actividad, sin embargo se considera la
suma total en la actividad de Emision de
documentos de identidad y de viaje
mecanizados a nivel nacional

En el mes de setiembre no se tenia programado
en esta actividad, sin embargo se considera la
suma total en la actividad de Emision de
documentos de identidad y de viaje
mecanizados a nivel nacional

No se programé meta para el periodo

No se programé meta para el periodo

Actividad asignada a DIROP, segun Resolucion
de Superintendencia N 1532020MIGRACIONES1
(en adelante, nuevo ROF)

MOTIVO:

VE®NU AWM

-
= o

Se superd la meta programada

Se superd la meta programada

Se super6 la meta programada

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
Se cumplié con la meta programada
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

. No se program6 meta para el periodo

11. No se programé meta para el periodo

12.

No se programé meta

MOTIVO:

Nowuhwpnz=

10.

11.

12.

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

No se ha registrado el cumplimiento de las
metas en esta actividad puesto que en el mes
de Marzo se detuvieron las actividades debido
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a la aplicacion del Decreto Supremo N
0442020PCM del 15 de marzo de 2020

MOTIVO:
1. Se cumpli6 con la meta programada
2. Se cumplié con la meta programada
3. Se cumplié con la meta programada
Fs 17.00 19.00 111.76 i
4. Se cumplié con la meta programada
5. Se cumplié con la meta programada
A0I001 5200037;& DESARROLLAR 6. No se cumplio con la meta programada
ACCIONES DE CARACTER NORMATIVO . 5 i .
EN EL MARCO DE LA ATENCION PARA LA 060 : INFORME 01.03.01 : DIRECCION DE POLITICA 7. Se cumplié con la meta programada
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL MIGRATORIA
8. No se cumplio con la meta programada
RESIDENTE ,
9. Se supero6 la meta programada
Fn 409,300.00 409,300.00 100.00 10. Se emitié un Informe de Gestion
11. No se programé meta para el periodo
12. No se programé meta
MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 3,233.00 262.00 8.10 4
. 5.
A0100152000380 - RECEPCION Y
EVALUACION DE EXPEDIENTES DE 6.
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE 01.04.10 : JEFATURA ZONAL PUNO 7. No hay programacion de metas fisicas
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 8. No hay programacion de metas fisicas
RESIDENTE
9. No hay programacion de metas fisicas
Fn 26,200.00 26,200.00 100.00 10.
11. No hay programacion de metas fisicas
12. No hay programacion de metas fisicas
MOTIVO:
AOI00152300381 - RECEPCION Y 051 : EXPEDIENTE 01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO Fs 2,384.00 1,384.00 58.05 1,
EVALUACION DE EXPEDIENTES
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA Fn 23,900.00 23,900.00 100.00 3,
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 3.
RESIDENTE (OIM) 4.
5.
6.
7. Durante el mes de JULIO no se llegé a

recepcionar y evaluar expedientes de
ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente. A pesar del Levantamiento
del Aislamiento social obligatorio (cuarentena),
durante del mes de julio no se llegé a
aperturar la atencién fisica a los usuarios...

8. Durante el mes de AGOSTO no se llegé a
recepcionar y evaluar expedientes de
ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente

9. Durante el mes de SETIEMBRE no se llegé a
recepcionar y evaluar expedientes de
ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente

10. Durante el mes de OCTUBRE no se llegd a
recepcionar y evaluar expedientes de
ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente

11. Durante el mes de NOVIEMBRE no se llego a
recepcionar y evaluar expedientes de
ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente

12. Durante el mes de DICIEMBRE no se llego a
recepcionar y evaluar expedientes de
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ciudadanos extranjeros de la calidad migratoria
especial residente.

MOTIVO:

1. No hay programacion de metas fisicas

2. No hay programacion de metas fisicas

3. No hay programacion de metas fisicas

Fs 105.00 105.00 100.00 i

4. Se cumplié con la meta programada

5. No hay programacion de metas fisicas
AOIO%ZOOO%Z - BRINDAR SOPORTE 6. No hay programacion de metas fisicas
INFO! TICO OPERATIVO DENTRO DEL . ‘ .
MARCO DE LA ATENCION PARA LA 006 : ATENCION gé&ngmalgLNe ggh;\r&ﬁ::&%?ghéss 7. No hay programacion de metas fisicas
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL i -

8. No hay programacion de metas fisicas
RESIDENTE

9. No hay programacion de metas fisicas

Fn 17,564.00 17,564.00 100.00 10. No se program6 meta para el periodo
11. No se programé meta para el periodo
12. No se programé meta para el periodo

MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 728.00 31.00 4.26 4
. 5.
A0100152000383 - RECEPCION Y
EVALUACION DE EXPEDIENTES 6.
CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA 051 : EXPEDIENTE 01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS 7. No hay programacion de metas fisicas
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 8. No hay programacion de metas fisicas
RESIDENTE
9. No hay programacion de metas fisicas
Fn 22,400.00 22,400.00 100.00 10. No hay programacion de metas fisicas
11.
12. no hay programacién de metas fisicas
MOTIVO:
1. Se super6 la meta programada
2. Se superd la meta programada
3. Con el apoyo temporal de personal inpector
migratorio y contratatacion de personal 3ero,
se realizo la asignacion fisica de expediente
administrativo de la carga recepcionada antes
Fs 103,398.00 85,987.00 83.16 del asilamiento temporal obligatorio (17 marzo
2020). Se realiz6 el despacho de expedientes a
los domicilios del person...
4. No hay programacion de metas fisicas
A0I00152000389 - BRINDAR ATENCION 6 6 5. No hay programacion de metas fisicas
A CIUDADANOS EXTRANJEROS PARA LA . 01.03.02 : DIRECCION DE GESTION i ; i
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 476 : SOLICITUD TECNICA Y FISCALIZACION MIGRATORIA & g:)gr:tlaalel;n Efnr?fg?iiféﬁlf eloalsoscus:;;:ggzs:s
RESIDENTE extranjeros presentaron sus solicitudes a
traves de la pagina de web institucional, el
mismo que funciona 24x7
7.
Fn 740,200.00 762,300.00 102.99 8. No hay programacion de metas fisicas
9. No hay programacion de metas fisicas
10. No hay meta programada
11. No se program6 meta para el periodo
12. No se programé meta
MOTIVO:
A0100152000390 - EJECUTAR 060 : INFORME 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Fs 2.00 4.00 200.00 1, No hay programacion de metas fisicas
ACCIONES ADMINISTRATIVAS EN EL Y FINANZAS i
MARCO DE LA ATENCION PARA LA 2. Se cumplié con la meta programada
CALIDAD MIGRATORIA ESPECIAL 3. Se cumplié con la meta programada
RESIDENTE 4. No hay programacion de metas fisicas
5. No hay programacion de metas fisicas
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6. Se cumplié al 100% la meta programada

7. Se brindé asistencia administrativa del servicio
de atencion

8. No se ejecutaron metas fisicas
9. No se ejecutaron metas fisicas

Fn 9,000.00 223,049.66 2,478.33 10. No se programé meta para el periodo
11. No se programé meta para el periodo
12. No se programoé meta
MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
0100152000391 - ELABORACION DE No hay programacion de metas fisicas
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Se valido las nuevas cotizaciones, para la

ESTUDIO DEFINITIVO DEL PI JZ PIURA 135 : PORCENTAJE Y FINANZAS culminacion del informe de indagacion de
CUI 2251828 mercado.

9.

10. Se valido las nuevas cotizaciones, para la
Fn 140,000.00 11,400.00 8.14 culminacién del informe de indagacién de
B e : mercado.

11. No se programé meta para el periodo
12. Continua en indagacion de mercado.
MOTIVO:

Fs 100.00 8.00 8.00

N UAEWN=

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se remite los TdR para la elaboracién del Exp.
Técnico, respecto al DS N 1032020EF.
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Nueva indagacion de mercado por modificacion
Y FINANZAS de TDR.

10. a) Se remite los TdR para la elaboracion del
Exp. Técnico, respecto al DS N 1032020EF. b)
Se culmind la indagacion de m...
11. a) Se remite los TdR para la elaboracién del
Fn 68,208.00 0.00 0.00 Exp. Técnico, respecto al DS N 1032020EF. b)
Se culminé la indagacion de m...
12. a) Se remite los TdR para la elaboracion del
Exp. Técnico, respecto al DS N 1032020EF. b)
Se culminé la indagacion de m...

MOTIVO:

Fs 100.00 0.00 0.00

P NSU R WN 2

A0100152000392 - ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE 155 : PORCENTAJE
ESTUDIO DEFINITIVO DEL PI CHIMBOTE

©

A0100152000393 - ADQUISICION DE 155 : PORCENTAJE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION Y FINANZAS
DE DOCUMENTOS, IOARR EN LA JZ ILO

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se solicitéo modificacion presupuestal a

Fn 10,200.00 8.566.66 83.99 Mininter y OPP, por mayor costo en la
’ ’ indagacion de mercado.

10. Se atendio nuestra solicitud de modificacion

Fs 100.00 100.00 100.00

VPN DAEWNR
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A0I00152000394 - ADQUISICION DE
EQUIPOS

A0100152000395 - ADQUISICION DE
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION
DE DOCUMENTOS, I0ARR EN LA JZ
PUCALLPA

A0100152000397 - ADQUISICION DE |
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION
DE DOCUMENTOS, IOARR EN LA JZ
IQUITOS
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Fs
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
Fn
Fs
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
Fn
01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
Fs
Fn

0.00

100.00

21,891.00

100.00

10,200.00

0.00

0.00

98.00

13,509.97

100.00

8,566.66

0.00

0.00

98.00

61.71

100.00

83.99

presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

11. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

12. Se atendio la adquisicion
MOTIVO:

¥ PN UAWN R

-
°

11.
12.

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se solicité modificacion presupuestal a
Mininter y OPP, por mayor costo en la
indagacion de mercado.

10. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

11. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

12. Se reitera de solicitud de tramite de
reconocimiento de deuda para adquisicion de
deuda

MOTIVO:

VRN UHEWN =

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Se solicitéo modificacion presupuestal a
Mininter y OPP, por mayor costo en la
indagacion de mercado.

10. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

11. Se atendié nuestra solicitud de modificacion

presupuestal por mayor costo en indagacion de

mercado

12. Se atendi6 la adquisicion

VPN YAEWNR
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A0I00152000398 - ADQUISICION DE
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION
DE DOCUMENTOS, IOARR EN LA JZ
PUNO

A0100152000399 - ADQUISICION DE
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION
DE DOCUMENTOS, I0ARR EN LA JZ
TRUJILLO

A0100152000400 - ADQUISICION DE |
KITS DE ENROLAMIENTO PARA EMISION
DE DOCUMENTOS, I0ARR EN LA JZ
PIURACIU 2427136
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01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Fs

Fn

Fs

Fn

Fs

100.00

21,891.00

100.00

10,200.00

100.00

98.00

13,509.96

100.00

8,566.66

98.00

98.00

61.71

100.00

83.99

98.00

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

® NouhAwhNn

Indagacion de mercado, respecto a las
Especificaciones Técnicas actualizadas, de
acuerdo a las Fichas Tecnicas del Catalogo de
Acuerdo Marco alcanzadas, para tener
pluridad, a fin de generar la orden de compra.

9. Se solicito modificacion presupuestal a
Mininter y OPP, por mayor costo en la
indagacion de mercado.

10. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

11. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

12. Se reitera de solicitud de tramite de
reconocimiento de deuda para adquisicion de
deuda

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Indagacion de mercado, respecto a las
Especificaciones Técnicas actualizadas, de
acuerdo a las Fichas Tecnicas del Catalogo de
Acuerdo Marco alcanzadas, para tener
pluridad, a fin de generar la orden de compra.

9. Se solicité modificacion presupuestal a
Mininter y OPP, por mayor costo en la
indagacion de mercado.

10. Se atendié nuestra solicitud de modificacion

presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

11. Se atendié nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

12. Se reitera de solicitud de tramite de
reconocimiento de deuda para adquisicion de
deuda

MOTIVO:

NOU R WN 2

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Indagacion de mercado, respecto a las
Especificaciones Técnicas actualizadas, de
acuerdo a las Fichas Tecnicas del Catalogo de

NI AWwWN =
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Acuerdo Marco alcanzadas, para tener
pluridad, a fin de generar la orden de compra.

9. Se solicité modificacion presupuestal a
Mininter y OPP, por mayor costo en la
indagacién de mercado.

10. Se atendid nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

. Se atendi6 nuestra solicitud de modificacion
presupuestal por mayor costo en indagacion de
mercado

12. Se reitera de solicitud de tramite de

reconocimiento de deuda para adquisicion de
deuda

MOTIVO:

Fn 21,891.00 13,509.95 61.71 ¢4

Fs 100.00 9.00 9.00 No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Indagacion de mercado, respecto a las
Especificaciones Técnicas actualizadas.

En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 300920
ASSM42020MIGRACIONES. Dificultad
AOI00152000401 - ELABORACION DE presentada Nueva indagacion de mercado por
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE . < modificacion de TDR.

ESTUDIO DEFINITIVO DEL Pl PUESTO DE 155 : PORCENTAJE $1F'PNZA31§ASOFICINA DE ADMINISTRACION 10. a) En proceso de seleccion, se integraron las
CONTROL FRONTERIZO KASANI Fn 355,389.00 31,903.78 8.98 " bases con fecha 30.09.20

DEPARTAMENTO DE PUNO ASSM42020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 23.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del...

11. a) En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 30.09.20
ASSM42020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 23.10.2020, se encuentra en
perfeccionamiento del...

12. a) se remite pronunciamiento respecto a las
cartas N186,187 y 191 del consultor Trasa
Ingenieria y construccion. b) se remite las
observaciones al primer entregable para la
consultora c) conformidad de pago para el
primer entregable

MOTIVO:

PN UhARWN2

©

A0100152000402 - ELABORACION DE 155 : PORCENTAJE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION
EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL DE Y FINANZAS

ESTUDIO DEFINITIVO DEL Pl JZ

AREQUIPACIU 2465686

No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas

Indagacion de mercado, respecto a las
Especificaciones Técnicas actualizadas.

En proceso de seleccién, se integraron las
bases con fecha 220920
ASSM82020MIGRACIONES. Dificultad
presentada Nueva indagacion de mercado por
modificacién de TDR.

10. En proceso de seleccion, se integraron las
bases con fecha 22.09.20
ASSM82020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccionam...

11. a) En proceso de seleccion, se integraron las

Fs 100.00 0.00 0.00

PNOUAWwN =

©

Fn 172,937.00 0.00 0.00
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bases con fecha 22.09.20
ASSM82020MIGRACIONES1 b) Se adjudicé con
fecha 21.10.2020, se encuentra en
perfeccio...

12. a) se remite la absolucion de consulta de
observaciones de la AS N0082020 2da
convocatoria con documento

MOTIVO:

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas

No hay programacion de metas fisicas
Indagacion de mercado, respecto a las
A0I00152000403 - ADQUISICION DE Especificaciones Técnicas actualizadas, de
COMPUTADORA EN EL(LA) acuerdo a las Fichas Tecnicas del Catalogo de
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 01.02.02 : OFICINA DE ADMINISTRACION Acuerdo Marco alcanzadas, para tener

MIGRACIONES A NIVEL NACIONAL 155 : PORCENTAJE Y FINANZAS pluridad, a fin de generar la orden de compra.
DISTRITO DE TODOS, [OARR CON CUI N 9. En ejecucién de Orden de Compra.,

9
2479041 10. a) Se genero la Orden de Compra b) Se
entregaron las tablests con fecha 23.10.2020
c) En proceso de conformidad y devengado

11. a) Se genero la Orden de Compra b) Se
entregaron las tablests con fecha 23.10.2020
c) En proceso de conformidad y devengado

12. a) Se genero la Orden de Compra b) Se
entregaron las tablests con fecha 23.10.2020
c) En proceso de conformidad y devengado

Fs 100.00 78.00 78.00

P NOU A WN =2

Fn 126,878.00 98,360.32 77.52

MOTIVO:

1.

2.

3.

Fs 28,080.00 35,305.00 125.73 ;

6.

7.

A0I100152000406 - BRINDAR SERVICIOS 8
MIGRATORIOS DE INMIGRACION Y 476 : SOLICITUD 01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES :
NACIONALIZACION 9.

10. Se recibieron un total de 5,628 solicitudes,
superando en un 57% la meta trazada, del 19 al
310CT2020.

Fn 158,330.00 190,362.98 120.23 11. Se recibieron un total de 15,884 solicitudes,
superando en un 30% la meta trazada.

12. Se recibieron un total de 13,793 solicitudes,
superando en un 13% la meta trazada.

MOTIVO:

A0I00152000407 - BRINDAR ATENCION 087 : PERSONA ATENDIDA 01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES 1
A PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD 2

3

Fs 4,600.00 7,253.00 157.67 ‘5'

6

7

8

Fn 171,100.00 186,703.00 109.12 9

10. Se atendio a un total de 885 personas,
logrando superar en un 48% la meta trazada.

11. Se atendi6 a un total de 3,248 personas,

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx 60/147



11/2/2021 Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Institucional (POIl) de Unidad Ejecutora

logrando superar en un 62% la meta trazada.

12. Se atendio a un total de 3,120 personas,
logrando superar en un 56% la meta trazada.

MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 2.00 1.00 50.00 |,
5.
; 6.

AOI00152000414 - IMPLEMENTACION .

DE MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, 060 : INFORME 01:02.02  OFICINA DE ADMINISTRACION 7.
PREVENCION Y CONTROL DEL COVID19 8.
9.

Fn 369,185.00 199,111.02 53.93 10. No se programé meta para el periodo

11. Se cumpli6 con la meta programada
12. No se programé meta

MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 172.00 245.00 142.44 ;'
6.
7.
A0100152000415 - CONDUCIR LOS
PROCEDIMIENTOS DE NACIONALIDAD Y . <\ \irup 01.03.02 : DIRECCION DE GESTION 8.
ATENCION DE CONSULTAS POR : TECNICA Y FISCALIZACION MIGRATORIA 9

JEFATURAS ZONALES
10. Se atendio 5 procedimientos de nacionalidad
11. Se atendio 120 solicitudes de procedimienstos
de nacionalizacion y 34 atenciones de
Fn 191,097.46 229,808.35 120.26 consultas formuladas por las JZ a la atencién
de los procedimientos y ss.migratorios

12. Se cumplié con la ejecucién de la meta fisica
programada

MOTIVO:

A0100152000417 - ADQUISICION DE Fs 100.00 30.00 30.00

EQUIPO DE IDENTIFICACION

BIOMETRICA, CAMARA DE CONTROL,

LECTOR DE CODIGO DE BARRA Y .

EQUIPO DE IDENTIFICACION 155 : PORCENTAJE $1F'PN2A2§ASOFICINA PE ADMINISTRACION
BIOMETRICA ADEMAS DE OTROS

ACTIVOS EN EL(LA) PUESTO DE

CONTROL MIGRATORIO AIJCH, IOARR

CON CUIN 2491611 Fn 2,469,480.00 750,689.37 30.40 10. No hay meta programada

11. No se programé meta para el periodo
12. No se cumplié con la meta programada

PO NS VA WN

MOTIVO:
A0I00152000418 - BRINDAR SOPORTE 006 : ATENCION 01.02.03 : OFICINA DE TECNOLOGIAS Fs 2,000.00 1,500.00 75.00 1,
INFORMATICO AL DESARROLLO DE LAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
APLICACIONES VIRTUALES z
DESARROLLADAS COMO PARTE DE LA 3.
PREVENCION Y CONTROL DEL COVID19 4.

5.

6.

7.

8.
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10. Se atendieron 500 incidentes de soporte,
conectiividad y de manteniminto a las
aplicaciones relacionadas con la agencia virtual

11. Atencion de los Tickets de incidencias y
requerimientos (500) generados por los

Fn 1,794,000.00 2,173,939.66 121.18 usuarios de las diferentes unidades organicas.
12. Atencion de los Tickets de incidencias y
requerimientos (500) generados por los
usuarios de las diferentes unidades organicas.
MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 1.00 1.00 100.00 4,
5.
A0I00152000419 - IMPLEMENTACION &
DE MEDIDAS PARA LA VIGILANCIAY 001 : ACCION Do OFICINA DE RECURSOS 7.
PREVENCION Y CONTROL DEL COVID19 8.
9.
10. No hubo meta programada
Fn 2,000,000.00 377,714.59 18.89 11, Se realizé una medida para la vigilancia,
prevencion y control del COVID19
12. No se programoé meta
MOTIVO:
1.
2.
3.
Fs 8,010.00 117,913.00 1,472.07 4
5.
6.
A0I00152000420 - IMPLEMENTACION | 7.
DE MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, 230 : OFICINA 01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES 8.
PREVENCION Y CONTROL DEL COVID 19 9.
10. Se implementaron las Jefaturas Zonales
Tumbes, Arequipa, Huancayo y Tacna.
Fn 372,197.00 601,153.84 161.51 11. Se implementaron 30,904 medidas
12. Se implementé la Jefatura Zonal Chimbote,
culminando asi la implementacion del 100% de
JZ.
MOTIVO:
TOTAL POR AEl  FINANCIERO S/ 32,340,163.33 24,722,068.96
AEL.01.02 - PROCEDIMIENTOS CON EXPEDIENTE ELECTRONICO IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS
A0I00152000311 - IMPLEMENTACION 269 : PROCEDIMIENTOS 01.03.02 : DIRECCION DE GESTION 1. No hay programacion de metas fisicas
DE PROCEDIMIENTOS CON EXPEDIENTE TECNICA Y FISCALIZACION MIGRATORIA ‘e -
ELECTRONICO PARA LAS PERSONAS 2. No hay programacion de metas fisicas
EXTRANJERAS 3. No hay programacion de metas fisicas
4. No hay programacion de metas fisicas
Fs 11.00 7.00 63.64 5. No se ha alcanzando lo programado, toda vez

que, se encuentra en fase de desarrollo el
proyecto de expediente electrénico.

6. Dentro de la conyuntura de la pandemia del
Covid 19, la Gerencia de Servicios Migratorios
implemento el expediente electronico y su
recepcion a traves de la Agencia Digital. A
traves de la creacion de la Agencia digital de
Fn 148,078.21 167,726.26 113.27 Migracione...

7. No hay programacion de metas fisicas
No hay programacion de metas fisicas
9. No hay programacion de metas fisicas

®
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DE PROCEDIMIENTOS CON EXPEDIENTE
ELECTRONICO PARA LAS PERSONAS
EXTRANJERAS

269 : PROCEDIMIENTOS
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AEL.01.03 - DOCUMENTOS DE VIAJE E IDENTIFICACION CON COBERTURA DE EMISION A NIVEL NACIONAL

A0100152000118 - ATENCION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE
IDENTIFICACION

087 : PERSONA ATENDIDA

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB6v2.aspx

Fs 3.00 29,677.00

01.03.03 : DIRECCION DE OPERACIONES
Fn 62,574.00 0.00
TOTAL POR AEl  FINANCIERO S/ 210,652.21 167,726.26
01.04.06 : JEFATURA ZONAL IQUITOS Fs 2,860.00 1,538.00
Fn 133,045.15 128,188.85

989,233.33

0.00

53.78
96.35

10.
11.

12.

No se alcanzo la meta programada

A partir del 23oct DRCM es la responsable de
esta actividad

A partir del 23oct DIROP es la responsable de
la actividad

MOTIVO:

©®NO U AWN

10.

11.

12.

Del 19 al 310CT2020, se recibieron 21,477
expedientes electronicos, a través de la
Agencia Digital.

Se recibieron 15,884 expedientes electroénicos,
a través de la Agencia Digital, superando en un
32% la meta trazada.

Durante el mes de diciembre, se recibieron
13,793 expedientes electronicos, a través de
la Agencia Digital, superando en un 15% la
meta trazada.

MOTIVO:

10.

11.
12.

se supero la meta programada
no se alcanz6 la meta programada

Se logré cumplir solo el 30.10% de la meta
programada, puesto que no se acercaron
usuarios a realizar el tramite solicitud de visa,
permiso especial de viaje, ademas de las
medidas de cuarentena decretado por el
gobierno de por el COVID19.

Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio al
publico usuario.

Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio al
publico usuario.

Por las medidas de cuarentera decretado por el
gobierno por el COVID19, no se atendio al
publico usuario.

Se logré cumplir solo el 0.83% la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencidn al publico,

Se logré cumplir solo el 0.67% la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencioén al publico, en el
seguimiento del POl del mes de agosto 2020.

Se logré cumplir solo el 4.02% la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico, en el
seguimiento del POl del mes de septiembre
2020.

Se logré cumplir con el 72% de la meta
programada por las medidas decretadas ante el
COVID19 y la no atencion al publico, en el
seguimiento del POl del mes de octubre 2020.

Se super6 la meta en un 70.46% de la meta
programada debido a los tramites en forma
virtual y presencial por la pagina web de
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MIGRACIONES en el seguimiento del POI del
mes de diciembre 2020.

MOTIVO:

Fs 8,207.00 4,873.00 59.38 1, se logré superar la meta en un 10% de avance,
teniendo como limitaciones la falta de personal
y ambientes inadecuados para lo cual se tomo
como medidas adoptadas el apoyo y
compromiso en la rotacion del personal, como
una mejor atencion al usuario.

2. Se logré mantener la meta en un 17% de
avance, teniendo como limitaciones la falta de
personal, ambientes inadecuados y fallas en los
sistemas teniendo como medidas adoptadas el
apoyo Yy colaboracion del personal en la
rotacion del personal, asi como el manejo de
escenarios en contingencia.

4. Se mantiene un avance estacionario del 20%
respecto del mes anterior, esto en razoén del
estado de emergencia en el pais.

5. No se registro ejecucion de metas fisicas sin
embargo se ha dispuesto del personal para el
apoyo correspondiente en la JZ, dada las
circunstancias ante el estado de emergencia.

7. Sé Registro un avance estacionario del 36 % en
el periodo (EneroJulio), esto en razoén a la
atencion y colaboracion del personal en el
area, teniendo en cuenta las medidas y
protocolos para el reinicio de actividades. Por
otro lado, como factor externo, el estado de
emergencia por la COVID19, no ha ...

8. Se registro una recuperacion del 37% al cierre
del periodo (EneroAgosto, esto en razon al
A0I00152000132 - ATENCION DE conocimiento y experiencia del personal
SOLICITUDES DE EMISION DE . . permitiendo ser considerados en el reinicio de
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.09 : JEFATURA ZONAL PIURA Fn 22,439.44 22,439.44 100.00 operaciones, cumpliendo con los protocolos de
IDENTIFICACION atencion y bioseguridad y por otro lado la falta
de mantenimiento de equipos ...

9. Se registro una recuperacion del 41.20% al
cierre del periodo (EneroSetiembre), esto en
razoén al conocimiento y experiencia del
personal permitiendo ser considerados en el
reinicio de operaciones, cumpliendo con los
protocolos de atencion y bioseguridad y por
otro lado, la falta de mantenimiento del...

10. Se registro una recuperacion del 46% al cierre
del periodo (EneroOctubre), esto en razon al
conocimiento y experiencia del personal
permitiendo ser considerados en el reinicio de
operaciones, cumpliendo con los protocolos de

atencion y bioseguridad y por otro lado, la
falta de mantenimiento del equi...

11. Se registro una recuperacion del 53% al cierre
del periodo (EneroNoviembre), esto en razon
al conocimiento y experiencia del personal
permitiendo ser considerados en el reinicio de
operaciones, cumpliendo con los protocolos de
atencion y bioseguridad y por otro lado, la
falta de mantenimiento del eq...

12. Se registro una recuperacion del 59.37% al
cierre del periodo (EneroDiciembre), esto en
razon al conocimiento y experiencia del
personal permitiendo ser considerados en el
reinicio de operaciones, cumpliendo con los
protocolos de atencion y bioseguridad y por
otro lado, la falta de mantenimiento de ...

MOTIVO:
A0I00152000139 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.13 : JEFATURA ZONAL PUCALLPA Fs 2,636.00 1,539.00 58.38 1. Se supers la meta programada
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SOLICITUDES DE EMISION DE 2. Logré atender 572 tramites, de los cuales 343
DOCUMENTOS DE VIAJE'Y DE corresponden a expedicion de Pasaportes
IDENTIFICACION electroénicos.

3. Logré atender 168 tramites, de los cuales 101
corresponden a expedicion de Pasaportes
electrénicos.

4. No logré alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

5. o logro alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

6. o logro alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

8. 4 expedientes de Modificacion de Datos
mediante lavirtualizacion de los servicios

9. Un (01) expediente IRCE Seis (06) expedientes
de Modificacion de Datos Tres (03) expediente
de Duplicado de CE

10.
11.
12.
MOTIVO:

Fn 77,474.00 77,471.20 100.00

1. Se supero la meta programada

2. se supero a lo proyectado debido a la
necesidad de los ciudadanos extranjeros a
regularizar su situacion migratoria.

3. Sesuper6 la meta programada

4. No logré alcanzar la meta planificada debido al
Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

Fs 6,522.00 3,167.00 48.56 5. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus

(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

6. No logré alcanzar la meta planificada debido al
A0I00152000146 - ATENCION DE Estado de Emergencia Nacional declarado
SOLICITUDES DE EMISION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.01 : JEFATURA ZONAL CHIMBOTE mediante Decreto Supremo N 0442020PCM.

DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE 7. No se supero lo proyectado debido a que la
IDENTIFICACION region Ancash continua en cuarentena
focalizada

8. No se supero lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

9. No se supero lo proyectado debido a que la
region Ancash continua en cuarentena
focalizada

10. Se alcanzé lo programado

11. No se superd lo proyectado debido a que no se
di6 el reinicio de la atencién presencial por
falta de proveedores para la implementacion
de medidas anti COVID19

12. No se superd lo proyectado debido a que el
reinicio de la atencion presencial se dio a
partir del 281122020

MOTIVO:

Fn 57,035.99 51,226.68 89.81

A0100152000153 - ATENCION DE 087 : PERSONA ATENDIDA 01.04.11 : JEFATURA ZONAL TACNA Fs 9,978.00 4,884.00 48.95 1. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se

SOLICITUDES DE EMISION DE j imi
Fn 26,779.00 25,040.90 93.51 encuentran sujetos a requerimientos del
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE usuario, dependiendo de factores que no se
IDENTIFICACION pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
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mes, en algunos casos se supero6 la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

2. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se supero la proyeccion
estimada. La meta financiera programada...

3. Debido a la naturaleza de los tramites, estos se
encuentran sujetos a requerimientos del
usuario, dependiendo de factores que no se
pueden programar y menos aun determinar
una frecuencia. Por lo que, en el presente
mes, en algunos casos se superd la proyeccion
estimada.La meta financiera programada ...

4. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.La meta
financi...

5. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse. La meta
financ...

6. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

7. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

8. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

9. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la
suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.La meta
financi...

11. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario. Siendo la meta
programada (470), debido al reinicio de
atencion de emision de pasaportes se alcanzo
un total de (484) pasaportes expedidos.

12. Estos servicios se encuentran sujetos a
requerimientos del usuario y debido a la

10
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suspension de la atencion de los mismos de
acuerdo a las medidas de aislamiento social
obligatorio (cuarentena), entre otras
disposiciones dictadas por el Ejecutivo, la meta
proyectada no pudo alcanzarse.

MOTIVO:

Fs 915.00 449.00 49.07 1. SE ESTA TRABAJANDO EN LA DIFUSION DE
EXPEDICION DE PASAPORTES

2. SE ESTA TRABAJANDO EN LA DIFUSION DE
EXPEDICION DE PASAPORTES

3. SE ESTA TRABAJANDO EN LA DIFUSION DE
EXPEDICION DE PASAPORTES CON LAS

INSTITUCIONES ASI MISMO SE HACE DE
CONOCIMIENTO QUE NO SE PUDO CUMPLIR LA
META DEBIDO AL ESTADO DE EMERGENCIA
SANITARIA DECLARADO POR EL GOBIERNO
NACIONAL POR EL COVID19

4. NO SE PUDO CUMPLIR CON LA META DEBIDO A
LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA
POR EL COVID19 YA QUE ESTOS TRAMITES SON
DE FORMA PRESENCIAL

5. No se cumpli6 la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo.

6. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo.

7. No se cumpli6 la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel

SOLICITUDES DE EMISION DE 01.04.07 : JEFATURA ZONAL PUERTO nacional, no permitiendo realizar ningan

DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE 087 : PERSONA ATENDIDA MALDONADO Fn 202.950.10 189.890.10 93.56 tramite admrn’ustratwo.
IDENTIFICACION ’ ’ 8. No se cumpli6 la meta ya que tras la

declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningun
tramite administrativo. Asi mismo se hace de
conocimiento que se realizé dos
modificacione...

A0100152000162 - ATENCION DE

10. No se cumplio la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel
nacional, no permitiendo realizar ningin
tramite administrativo. Asi mismo se hace de
conocimiento que se realizo dos
modificacione...

11. Se cumpli6 la meta pese a la Prorroga de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 1742020PCM), por el COVID19, se
cumplieron las metas fisicas, ya que a la fecha
se viene tramitando pasaportes electrénicos.

12. Se cumpli6 la meta pese a la Prorroga de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 1742020PCM), por el COVID19, se
cumplieron las metas fisicas, ya que a la fecha
se viene tramitando pasaportes electrénicos.

MOTIVO: No se cumplié la meta ya que tras la
declaratoria de Emergencia Sanitaria (DECRETO
SUPREMO N 0082020SA), por el COVID19, se
suspendieron todas las actividades a nivel nacional,
no permitiendo realizar ningtn tramite
administrativo.
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01.04.08 : JEFATURA ZONAL ILO

Fs
Fn

1,592.00
37,830.96

918.00
38,304.81

57.66
101.25

1.

10.

11.

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA.

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa de...

La Jefatura Zonal de llo, ha desarrollado sus
actividades con eficiencia y eficacia. Asimismo
los servicio yo procedimiento que fueron
solicitados se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA. Por otro lado, debido a
la Emergencia Sanitaria (COVID19) en el mes
de marzo se inicio la etapa ...

La region Moquegua se encuentra enmarcada
dentro de la regiones que contintan en
Cuarentena. La Jefatura Zonal de llo, no tenia
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
por el COVID19, y consiguiente suspension de
act...

La region Moquegua se encontré enmarcada
dentro de la regiones que contintan en
Cuarentena.La Jefatura Zonal de llo, no tenia
dificultados para el desarrollo de las
actividades en las fechas previas a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional
por el COVID19, y consiguiente suspension de
activ...

La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA.Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se susp...

La Jefatura Zonal de llo desarrolla sus
actividades con eficiencia y eficacia, razén por
la cual los servicio yo procedimiento que
fueron solicitados se atendieron dentro del
plazo establecido en el TUPA. Por otro lado,
debido a la Emergencia Sanitaria Nacional del
COVID19, desde el 16MAR2020 se sus...
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A0I00152000178 - ATENCION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE
IDENTIFICACION

087 : PERSONA ATENDIDA

A0100152000185 - ATENCION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE
IDENTIFICACION

087 : PERSONA ATENDIDA

A0100152000192 - ATENCION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE
IDENTIFICACION

087 : PERSONA ATENDIDA
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Fs
01.04.04 : JEFATURA ZONAL TRUJILLO

Fn

Fs
01.04.02 : JEFATURA ZONAL AREQUIPA

Fn
01.04.03 : JEFATURA ZONAL CUSCO Fs

Fn

23,249.00

24,634.95

18,778.00

131,692.91

14,176.00
39,301.79

10,378.00

44,312.70

9,090.00

137,169.66

5,099.00
39,096.15

44.64

179.88

48.41

104.16

35.97
99.48

12.

La Jefatura Zonal de llo, no tiene dificultades
para el desarrollo de las actividades en las
fechas previas a la declaratoria de Emergencia
Sanitaria Nacional por el COVID19, y
consiguiente suspension de actividades.Pero se
recomienda el acondicionamiento de los
ambientes de atencién al publico de I...

MOTIVO:

La demanda por parte de los usuarios no fue lo
esperado

2. La demanda por parte de los usuarios no fue lo
esperado

3. Se atendi6 normalmente hasta que se dio el
decreto de emergencia por el COVID 19

4. No se atendi6 por el actual estado de
emergencia

5. No se atendi6 por el actual estado de
emergencia

6. No se atendi6 por el actual estado de
emergencia

7. No se atendio por el actual estado de
emergencia

8. Se atendi6 minimamente por el estado de
emergencia

9. Se empezo a atender presencialmente
pasaportes

10. Se atiende presencialmente pasaportes

11. Se atiende parcialmente pasaportes

12. Se atiende presencialmente pasaportes

MOTIVO:

1. Se super6 la meta programada

2. Se superd la meta programada

3. Factores externos como fue la Pandemia del
COVID19 y con ello el aislamiento social
obligatorio de 15 dias, mandado por el Decreto
Supremo N 0462020PCM.

4. Factores externos (la Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

5. Factores externos (La Pandemia mundial del
COVID 19 y el aislamiento social obligatorio)

6. Factores externos (Pandemia COVID19 y
Aislamiento social obligatorio)

7. Factores externos (Aislamiento social
obligatorio a causa de la Pandemia Mundial del
COVID19))

8. Factores externos Covid19

9. Falta de implementacion del protocolo para el
inicio de operaciones estando a la espera del
presupuesto

10. Tardia reactivacién econdémica de la fase 4
(vuelos internacionales)

11. La dificultad fue que se programaron 40 citas
por dia para pasaporte

12. Se supero la meta programada

MOTIVO: Se supero la meta programada

1.

Durante el mes de Enero, se logro contabilizar
un total de 1931 procedimientos y servicios
atendidos en forma adecuada.

Durante el mes de Enero, se logro contabilizar
un total de 1175 procedimientos y servicios
atendidos en forma adecuada.

Durante el mes de Enero, se logro contabilizar
un total de 361 procedimientos y servicios
atendidos en forma adecuada. (Desde el Lunes
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16 de marzo y durante el resto del mes el
gobierno central declaro el estado de
emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria por la Epidemia del Coronavirus)

4. Durante el mes de Abril, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de abril el gobierno
central declaro el estado de emergencia y la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

5. Durante el mes de Mayo, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de mayo el gobierno
central declaro el estado de emergenciay la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

6. Durante el mes de junio, no se logro
contabilizar procedimientos y servicios
atendidos. Desde el lunes 16 de marzo y
durante todo el mes de mayo el gobierno
central declaro el estado de emergencia y la
inmovilizacion social obligatoria por la
Epidemia del Coronavirus.

7. Durante el mes de JULIO, se logré contabilizar
5 Procedimientos y servicios atendidos. A
pesar del Levantamiento del Aislamiento social
obligatorio (cuarentena), durante del mes de
julio no se llegoé a aperturar la atencion fisica a
los usuarios, en vista que se viene
implementando los protocolos nec...

8. Durante el mes de AGOSTO, se logro
contabilizar 17 modificaciones de datos en el
registro central de extranjeria, servicio sujeto
a la demanda del usuario a través de la agencia
digital.

9. Durante el mes de SETIEMBRE, se logré
contabilizar 16 modificaciones de datos en el
registro central de extranjeria y una
inscripcion en el Registro Central de
Extranjeria Servicios sujetos a la demanda del
usuario a través de la agencia digital.

10. Durante el mes de OCTUBRE, se logré
contabilizar 475 expediciones de pasaporte
electronico, 3 registros en la central de
extranjeria, 24 modificaciones de datos en el
registro central de extranjeria y 2 duplicados
de carnet de extranjeria. Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la ag...

11. Durante el mes de NOVIEMBRE, se logro
contabilizar 553 expediciones de pasaporte
electronico, 28 modificaciones de datos en el
registro central de extranjeria y 6 duplicados
de carnet de extranjeria. Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la agencia
digital.

12. Durante el mes de DICIEMBRE, se logré
contabilizar 469 expediciones de pasaporte
electronico, 30 modificaciones de datos en el
registro central de extranjeria, y 1 duplicado
de carnet de extranjeria. Servicios sujetos a la
demanda del usuario a través de la agencia

digital.
MOTIVO:
A0I00152000215 - EMISION DE 036 : DOCUMENTO 01.03.04 : DIRECCION DE REGISTRO Y Fs 437,748.00 166,233.00 37.97 1. En el mes de enero se emitieron un total de
DOCUMENTOS DE VIAJE BIOMETRICOS A CONTROL MIGRATORIO Fn 16,673,801.05 28,697,980.52 172.11 68,518 Pasaportes Electrénico, a nivel
NIVEL NACIONAL nacional, pero no se alcanzo a la meta

programada, la limitacion fue por factor
externo como temporada baja.

2. En el mes de febrero de 2020 se emitieron un
total de 56,166 Pasaportes Electronicos, a
nivel nacional, pero no se alcanzoé la meta
programada, existiendo una diferencia de
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20,491 pasaportes electrénicos, la limitacion
es el Factor externo, como la temporalidad y
ambiental (salud), por la presencia d...

3. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...

4. En el mes de abril de 2020 no se emitieron
Pasaportes Electronicos, debido al Estado de
Emergencia Nacional decretado por el
Gobierno.

5. En el mes de mayo de 2020 se emitieron sélo
nueve (09) pasaportes electrénicos, debido al
Estado de Emergencia Nacional decretado por
el Gobierno.

6. En el mes de junio de 2020 se emitieron
noventa y uno (91) pasaportes electronicos a
nivel nacional, superandose asi la meta
establecida y teniendo un acumulado de enero
a junio del presente afo, de 145,694
pasaportes electrénicos emitidos.

7. En el mes de julio de 2020 se emitieron tres
mil ochocientos siete (3,807) pasaportes
electronicos a nivel nacional, no lograndose
alcanzar la meta establecida. Al cierre del mes
de julio del presente afio, se tiene un
acumulado total de 149,501 pasaportes
electrénicos emitidos.

8. En el mes de agosto de 2020 se emitieron
cinco mil trescientos sesenta y cuatro (5,364)
pasaportes electronicos a nivel nacional, no
lograndose alcanzar la meta establecida. Al
cierre del mes de agosto del presente afio, se
tiene un acumulado total de 154,865
pasaportes electrénicos emitidos.

9. En el mes de setiembre de 2020 se emitieron
seis mil quinientos tres (6,503) pasaportes
electronicos a nivel nacional, no lograndose
alcanzar la meta establecida. Al cierre del mes
de setiembre del presente afio, se tiene un
acumulado total de 161,368 pasaportes
electrénicos emitidos.

10. Hasta el 18oct se emitieron 4865 docs de viaje
biometricos. Esta actividad es responsable
DIROP

11. Corresponde la actividad a DIROP
12. Actividad asignada a DIROP, se

MOTIVO:
AOI00152000216 - EMISION DE 037 : DOCUMENTO EMITIDO 01.03.04 : DIRECCION DE REGISTRO Y Fs 369,577.00 90,140.00 24.39 1, En el mes de enero se puede desagregar que
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y DE CONTROL MIGRATORIO Fn 13,243,958.55 1,146,967.35 8.66 referente a la emision de Titulos de
VIAJE MECANIZADOS A NIVEL NACIONAL Nacionalidad, Libretas de Tripulantes y

Salvoconducto se precisa que se supero la
meta programada respecto los Carne de
Extranjeria y Carne de PTP se tuvo limitaciones
respeto a la aprobacion del tramite y registro
dein...

2. Durante el mes de febrero 2020 se emitieron
29,222 Carnés de Extranjeria. De las cuales
23,390 fueron tramitadas en Limay 5,832 se
realizo el envio hacia 15 jefaturas zonales
ubicadas en provincias. Asi mismo se emitieron
1,644 Carnés de Permiso de Temporal de
Permanencia. De las cuales 769 PTP se ...

3. No se cumplio la meta programada, debido a la
situacion actual que viene ocurriendo en el
mundo, por la pandemia del coronavirus
(COVID19), ocasionando que el Presidente de
la Republica, decretara la inmovilizacion
obligatoria en todo el territorio del pais, por
ello no se puede realizar ningun tram...
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