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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho"

Miraflores, 26 de Marzo del 2024
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000083-2024-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 628-2024-MIDIS/PNADP-UPPM de 13 de marzo de 2024 de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° 033-2024-MIDIS/PNADP-UPPM-
CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestiéon; el Oficio N° D000136-2024-MIDIS-
OGPPM del 11 de marzo de 2024, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del MIDIS; el Informe N° DO00048-2024-MIDIS-OM de la Oficina de Modernizacién
del MIDIS; el Informe N° DO00056-2024-MIDIS-DGCGPS del 04 de marzo de 2024 de la Direccion
General de Calidad de la Gestién de las Prestaciones Sociales; el Informe N° D000063-2024-
MIDIS-DCMG de la Direccién de Calidad y Mejora Continua de la Gestion de las Prestaciones
Sociales; el Oficio N° 151-2024-MIDIS/PNADP-DE del 05 de febrero de 2024 de la Direccion
Ejecutiva; y el Informe N° 127-2024-MIDIS/PNADP-UAJ del 26 de marzo de 2024 de la Unidad de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-
MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual tiene
por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicién de pobreza
0 pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), priorizando
progresivamente su intervencién a nivel nacional. El Programa promueve en los hogares, con su
participacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion, orientados
a mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, la Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS?”, el cual constituye el documento
técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura organica, describe sus
funciones generales, las funciones especificas de las unidades que la integran, asi como la
descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en mérito a las normas sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Juntos, teniendo entre sus funciones la emisiéon de
Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia;

Que, el mencionado Manual de Operaciones establece en su articulo 12 que la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién es responsable de conducir, coordinar, realizar
seguimiento y control de los procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion
del Estado y programacion multianual de inversiones; asi como implementar el sistema de
seguimiento y evaluacion y el sistema de gestion de la calidad, teniendo entre sus funciones la
sefialada en el literal €) Conducir y proponer mecanismos y metodologias para la modernizacién
de la gestion del Programa Juntos, desarrollando modelos de organizacion, la gestion por
procesos, en el marco de la modernizacién del Estado;
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Ministerio Programa Nacional de Apoyo
de Desarrollo Directo a los Mds Pobres
e Inclusion Saocial JUNTOS

Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado demaocréatico, descentralizado y al servicio del ciudadano, y se establecieron
principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacién de la gestién publica;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, la
Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros emitié la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las
entidades de la administracion Publica”, que establece disposiciones técnicas para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica, indicando
gue la gestién por procesos debe ser una herramienta orientada a identificar y suministrar
informacion para el analisis de la entidad con un enfoque en sus procesos;

Que, el numeral 6.1.1. de la acotada Norma Técnica, que regula la Fase 1: Determinacion
de Procesos, sefiala que el “Mapa de Procesos” debe contar con la conformidad de los duefios de
los procesos (0 por sus representantes), respecto a los procesos que les corresponda, y es
consolidado por el responsable de la materia de gestion por procesos en cada entidad, quien lo
revisa y brinda su conformidad sobre los aspectos técnicos previa elevacion a la maxima autoridad
administrativa de la entidad para su aprobacion;

Que, con el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030, la cual constituye el principal instrumento orientador
gue guia el proceso de modernizacién, estableciendo que la gestién publica moderna es una
gestién orientada a resultados al servicio del ciudadano; en la cual los funcionarios y servidores
calificados y motivados se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan
tanto los procesos de produccién o actividades como los de soporte, con el fin de trasformar los
insumos en productos que arrojen como resultado la mayor satisfaccién de los ciudadanos;

Que, en materia de modernizacién la Resolucién Ministerial N° D000169-2023-MIDIS, que
aprueba los lineamientos estratégicos en materia administrativa del MIDIS, de cumplimiento
obligatorio y aplicacién a todos los 6rganos, unidades orgénicas y Programas Nacionales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, contiene sobre tal aspecto el Lineamiento L7: Impulso
de la articulacién de los sistemas administrativos de modernizacién, planeamiento y presupuesto,
gue describe diversas actividades, entre ellas la actividad A7.1 Estandarizacion del Mapa de
Procesos y Manuales de Procedimientos (MAPRO), alineado a los instrumentos de gestion del
SINAPLAN y la actividad A7.4: Estandarizacion de los Manuales de Operaciones en los Programas
Nacionales;

Que, el numeral 5 de la Resoluciéon Ministerial N° D000121-2023-MIDIS que aprueba la
Directiva N° 004-2023-MIDIS “Directiva para documentar la gestion por procesos en el Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social”, establece como Autoridad del Programa Nacional en la materia
de gestidon por procesos a la Direccién Ejecutiva, quien es responsable de aprobar el documento
Mapa de Procesos del Programa;

Que, la tabla 4 del literal a) del numeral 7.2.5.2. de dicha norma describe las etapas para
la aprobacion del Mapa de Procesos de los Programas Nacionales, sefialando que es formulada
por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, revisado por dicha unidad y la
Unidad de Asesoria Juridica, debiendo contar con la opinién de la Oficina de Modernizacién del
MIDIS y finalmente aprobada por la Direcciéon Ejecutiva;

Que, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Programa Juntos como
responsable en lo concerniente a la gestion por procesos, ha desarrollado las coordinaciones
correspondientes con los duefios de procesos para la adecuacion y culminacion de las fichas de
procesos, alineado a las disposiciones y estandarizacién establecida por el MIDIS, para la
elaboracion del Mapa de Proceso del Programa Juntos, propuesta que ha sido remitida al MIDIS
para su revision a través del Oficio N° 151-2024-MIDIS/PNADP-DE de la Direccién Ejecutiva, en el
marco de las competencias sefialadas en la Directiva N° 004-2023-MIDIS “Directiva para
documentar la gestion por procesos en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”;

Que, Mediante Oficio N° D000136-2024-MIDIS-OGPPM del 11 de marzo de 2024, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del MIDIS, hace suyo y deriva el
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Informe N° D000048-2024-MIDIS-OM elaborado por la Oficina de Modernizaciéon del MIDIS,
emitiendo opinién técnica favorable a la propuesta presentada por el Programa Juntos, y
recomienda continuar con el trdmite para su aprobacion;

Que, asimismo se cuenta con la opinidn favorable de la Direccion General de Calidad de
la Gestion de las Prestaciones Sociales a través del Informe N° D000056-2024-MIDIS-DGCGPS e
Informe N° D000063-2024-MIDIS-DCMG;

Que, contandose con la opinién favorable de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del MIDIS y la Direccion General de Calidad de la Gestion de las
Prestaciones Sociales del MIDIS, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Programa Juntos ha emitido el Memorando N° 628-2024-MIDIS/PNADP-UPPM del 13 de marzo
de 2024, adjuntando el Informe técnico N° 033-2024-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la
Coordinadora de Modernizacion de la Gestidn, documento que hace suyo, y sefialando que se han
efectuado las coordinaciones con la Oficina de Modernizacién del MIDIS para contar con la versién
final del Mapa de Procesos, concluyendo que la propuesta se alinea a las disposiciones
establecidas en la Resolucién Ministerial N° 121-2023-MIDIS, y las recomendaciones establecidas
por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Direccién de Calidad
y Mejora continua de la Gestion de las Prestaciones Sociales, por lo que solicita su aprobacion;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica a través del Informe N° 127-2024-MIDIS/PNADP-UAJ
del 26 de marzo de 2024, estima viable aprobar el Mapa de Procesos del Programa Juntos, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 121-2023-MIDIS;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad
de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N°
002-2021-MIDIS; la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, el
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pdblica al 2030; la Resolucion Ministerial N° D000121-2023-MIDIS que aprueba la
Directiva N° 004-2023-MIDIS “Directiva para documentar la gestion por procesos en el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social”; la Resolucion Ministerial N° D000018-2024-MIDIS y estando a lo
dispuesto por el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
"JUNTOS", aprobado por Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres “JUNTOS”, que se adjunta a la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, la socializacion del documento
aprobado en el articulo 1 entre los integrantes del Programa.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen, publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos
(02) dias héabiles contados desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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1. OBJETIVO

El Mapa de Procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS” es el
documento técnico en materia de la gestion por proceso que tiene por objetivo establecer los
procesos estratégicos, misionales y de soporte que se ejecutan para coadyuvar con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales, logrando con ello a contribuir al afianzamiento de la
gestion por procesos y la modernizacion de la gestion publica, que toma en cuenta las necesidades
de sus clientes y los servicios que la entidad provee.

Permite entender como el Programa Juntos se organiza e interactia para entregar los servicios
gue requieren sus clientes/usuarios y que puedan satisfacer sus necesidades y expectativas.

2. ALCANCE

El Mapa de procesos tiene como alcance los procesos estratégicos, misionales y de soporte del
Programa, comprendiendo el accionar de las unidades funcionales a nivel de Macroproceso (Nivel
0), que lo conforman.

El Mapa de Procesos, permite el desarrollo de los procesos y procedimientos en los siguientes
niveles inferiores de agregacion de los procesos del Programa, a través de los Manuales de
Procedimientos (MAPRO).

3. MARCO NORMATIVO

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030.

3.3. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Puablica.

3.4. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.

3.5. Resolucion Ministerial N° 121-2023-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 004-2023-MIDIS
"Directiva para documentar la gestion por procesos en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social’.
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Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién %3
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &
verificacion: SRPPVAO
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4. MATRIZ CLIENTE PRODUCTO
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Hogares gestantes,
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adolescentes
2 [MIDIS X X
& |IIEE - Minedu X X
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‘c [Banco de la Nacién X X X X
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5 Ciudadanos X X
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=
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1 Elhogar debe ser identificado por cada tipo de esquema de corresponsabilidad y para recibir el incentivo monetario por esquema diferenciado debe cumplir con la transferencia base. Caso contrario, no recibe ninguna
transferencia. En conclusién: Un hogar podria recibir TB, TPI, TBS, TAS siempre y cuando tenga el identificador y cumpla con todas las responsabilidades correspondientes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo E =

Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: SRPPVAO
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5. MAPA DE PROCESOS
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6. INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL O

Fecha de aprobacion: 26/ 03/ 2024

Cadigo Proceso (Nivel 0) Producto Tipo Duefio de
Proceso
Propuesta de meta del PEI Estratégico | Jefe/a de la Unidad
Programacion y formulacién del Plan Operativo y de Planeamiento,
Presupuesto anual (consistenciado y modificatorias) Presupuestoy
Calendario de actividades operativas aprobado y Modernizacion /
EO1 Conduccion operativa seguimiento Coordinador/a
Matriz de planificacién de actividades operativas en Técnico - Direccion
territorio Ejecutiva
Reportes de indicadores de brechas
Propuesta de cartera de inversiones
Tablero de control actualizado Estratégico | Jefe/a de la Unidad
Tablero operativo actualizado de Planeamiento,
Tablero de brechas actualizado Presupuestoy
Reporte aplicativo mochica. Modernizacion /
Informacion estadistica Coordinador/a de
InfoJuntos y Boletines Estadisticos Control
Resultados de Estudios de evaluacion sobre la Gubernamental -
intervencion o pilotos del Programa Direcci.én Ejecutiva /
Reporte de seguimiento del POl y Fichas de C?Of,d'”ad?”a B
implementacion de AEI/PEI; semestral y anual. Tgcnlgo - Dlr.e?cmn
Fichas de indicadores de procesos EJeCUt_'V'a / Oficial de
Informe de seguimiento, medicién y analisis de procesos Integridad
Propuesta de Plan de Accion para la implementacion de
recomendaciones presentadas por los Organos de
Control.
Recomendaciones de Organos de Control implementadas
E02 Integridad, Monitoreo y Control Plan de Accion Anual- Seccién Medidas de Remediacion.
Plan de Accion Anual- Seccién Medidas de Control
Medidas implementadas
Reporte del seguimiento del Plan de Accién Anual
Reporte de Evaluacion de la implementacion del SCI.
Informe de resultados de la Supervision
Informe de Auditoria Intemna
Matriz de riesgo de desempefio, Seguridad de la
informacién y de integridad
Plan de Tratamiento de Riesgos de Desempefio,
Seguridad de la Informacion y de Integridad
Programa de Integridad aprobado
Informe de seguimiento de ejecucion del programa de
Integridad
Reporte de denuncias por presuntos actos de corrupcion
atendidas
Reporte de Registros de Declaraciones Juradas de
Intereses de sujetos obligados
Mapa de procesos Estratégico | Jefe/a de la Unidad
Manual de procedimientos de Planeamiento,
Propuesta del MOP Presupuestoy
RDE Documentos normativos aprobados Modernizacion
Plan de desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
EO03 Modernizacion Informes de seguimiento del Plan SIG
Informes de resultados de medicion de satisfaccion de
usuarios
Informes de evaluacién del servicio
Informes de mejoras del servicio
Reporte de mejoras implementadas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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Cadigo

Proceso (Nivel 0)

Producto

Tipo

Duefio de
Proceso

Convenio suscrito
Reporte de ejecucion convenios

MO01

Gestion de Usuarios

Némina de nuevos hogares para ser incorporados
Actualizacion de informacion de hogares

PHA t con identificador para TPI/ TBS/TAS y hogares
observados y nominal de desafiliados

Identificacién de Hogares por orfandad

Resultados de Revision posterior de actualizacion de
datos

Misional

Jefe/a de la Unidad
de Operaciones

M02

Gestion de Incentivos
Diferenciados por Cumplimiento
de Corresponsabilidades

Resultado de verificacion de corresponsabilidades MOy
Hogar Base

Resultado de verificacion de corresponsabilidades MO 'y
Hogar TPI

Resultado de verificacion de corresponsabilidades MO 'y
Hogar Baja secundaria

Resultado de verificacion de corresponsabilidades MO y
Hogar Alta Secundaria

Resultado de revision posterior VCC

Padrén de Abonados

Carta Orden al BN

Abonos recuperados en cuenta

Identificacién de abonos pendientes por recuperar
Actualizacién de puntos de pago en SITC
Difusién de cronograma de puntos de pago
Elaboracién y difusion de Padrones de abonado
(Minipadrones)

Txt Transportadora

Informe de ejecucién de puntos de pago.
Conformidad de cargos bancarios

Brecha de tarjetas a las UT

Informe Trimestral de Inclusion Financiera

Misional

Jefe/a de la Unidad
de Operaciones /

Jefe/a de la Unidad
de Cumplimiento de
Corresponsabilidades

M03

Gestion de Acompafiamiento al
hogar con Gestion Territorial

Padrén de Atencion al hogar y seguimiento Nominal
(PAHSEN)

Padrén de Seguimiento Anemia

Establecimiento de Compromisos del hogar

Reporte de gestion de alertas (Alertas atendidas/ Alertas
no atendidas)

Resultados del acompafiamiento al hogar con gestion
territorial Alerta identificada/confirmadas
Mapeo/Directorio de instituciones pablicas y privadas.
Reportes de gestion de articulacion

Nominal de hogares en intervenciones en programas
productivos y/o educativos

Misional

Jefe/a de la Unidad
de Cumplimiento de
Corresponsabilidades

SO1.

Administracion y Finanzas

Cuadro Multianual de Necesidades.

Plan Anual de Contrataciones

Contrato de bienes ylo servicios

Orden de servicio/Orden de Compra
Adenda de contrato

Resolucion de ampliacion plazo
Resolucion de reduccion de prestaciones
Resolucion de prestaciones adicionales
Resolucién de Resolucion de contrato
Resolucion de nulidad de contrato
Conformidad y Expediente de pago
Informe de aplicacion de penalidad
Informe de solicitud de inicio de proceso sancionador

Registro de bienes muebles

Soporte

Jefe/a de la Unidad
de Administracion /
Jefe/a de la Unidad
de Planeamiento,
Presupuestoy
Modernizacién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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Cadigo

Proceso (Nivel 0)

Producto

Tipo

Duefio de
Proceso

Ficha de Asignacion en uso de bienes muebles firmado y/o
Acta de entrega y recepcion

Registro de asignacion de bien mueble (SIGA)

Resolucion de altas de bienes patrimoniales

Resolucion de Baja de hienes muebles

Resolucién de Disposicién final (Transferencia ylo
donacién)

Acta de entrega y recepcion

Informe final de la Comision de Inventario de bienes
Muebles Patrimoniales

Acta de Conciliacién Patrimonio-Contable

Registro de ingreso de bienes al almacén
SIGA/BINCARD

Notificacion de ingreso de bienes patrimoniales a almacén
Registro de salida del bien de almacén (SIGA-BINCARD)
Entrega de bienes de almacén (PECOSA)

Resolucion de Baja de hienes del almacén

Resolucién de disposicién de bien de baja
Pecosa/Acta de entrega de bien en baja

Informe final de inventario de existencia del almacén

Servicios generales atendidos

Programa de mantenimientos preventivos de unidades
operativas de flota de transporte

Relacion de unidades para mantenimiento predictivo y/o
mantenimiento correctivo

Registro de mantenimientos
Registros de recorridos
Registros de combustible de unidades de transporte en
Sistema de transporte

Expediente técnico o documento equivalente registrado en
el Banco de Inversiones.

Informes de avance de ejecucion fisica y financiera
registrado en el Banco de Inversiones

Informes de cierre de ejecucién fisica y financiera
registrados en el Banco de Inversiones

Estados Financieros y Presupuestarios
Planilla de viéticos y pasajes aprobado
Rendicion de cuenta de viaticos y pasajes

Compromisos girados

Apertura de caja chica

Asignacion de recursos caja chica
Rendicion de caja chica
Reposicion de fondos de caja chica
Acta de arqueo de caja chica

Informe de seguimiento de la ejecucion presupuestal

S02

Gestion de Recursos Humanos

Reglamento Interno de Servidores RIS
Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE
Plan de implementacién del CPE

Perfiles de Puestos
Manual de Perfiles de Puestos aprobado
Matriz de valorizacién de puestos

Bases del concurso

Convocatoria

Actas de resultados / Publicacion de Resultados

Contrato de servidor

Adenda del Contrato del servidor

Registro de Servidores con induccién general y especifica
Reporte de asistencia

Rol de vacaciones

Registro de licencias y permisos

Soporte

Jefe/a de la Unidad
de Recursos
Humanos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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Cadigo

Proceso (Nivel 0)

Producto

Tipo

Duefio de
Proceso

Registro de desplazamiento de servidores (rotacion,
designacion temporal de puesto y de funciones, encargo
ylo asignacién de funciones)

Legajo Personal / Inventario de legajos

Registro de bajas de personal

Registros de entrega de cargo

Informe de resultados de Precalificacién (Inicio PAD o no
ha lugar)

Resolucién de Sancion o Absolucion.

Plan de Implementacion del Subsistema de Gestion del
Rendimiento Ciclo actual

Formatos GDR - Establecimiento de metas

Formatos GDR - Seguimiento y Plan de Mejora

Formatos GDR suscritos — Evaluacion

Informes de Cierre de Gestion del Rendimiento

Planillas
Boleta de pago
Resumen de liquidacion

Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Capacitaciones

Informes Trimestrales del PDP

Matriz de ejecucion del PDP

Plan de bienestar social

Informe de balance de ejecucion del Plan de Bienestar
Social

Plan de SST aprobado

Resultados de ejecucion del Plan SST

Plan de cultura y clima organizacional aprobado
Resultados de encuestas de clima

Plan de comunicacion interna aprobada

Resultados de ejecucion del Plan de comunicacion interna
Convenio Colectivo

Acta de no Acuerdo suscritos

S03

Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Plan de Gobierno Digital

Informes de seguimiento del PGD

Cartera de proyectos de gobierno Digital

Proyectos Tl ejecutados

Registro de vulnerabilidades e incidentes

Controles de Sl implementados

Resultados de evaluacion de cumplimiento de normativas
de TI.

Controles y/o recomendaciones implementadas.

Servicios de redes de datos y comunicaciones operativas,
servicios de Tl disponibles, cableado estructurado
operativo, base de datos operativa.

Informacién con respaldo

Atencién de Requerimiento de administracion de servicios
de Tl

Registro de monitoreo de servicios de Tl

Incidentes de Tl resueltos

Equipos informaticos operativos

Requerimientos de usuarios atendidos

Plan de mantenimiento de equipos informéticos

Sistemas de informacién desarrollados y actualizados
Requerimiento de prueba de Calidad de Software
desarrollado

Requerimiento de pase de sistema a produccion

Software con pruebas de calidad realizadas
Requerimiento de correccion y/o mejora del sistema de
informacion.

Productos y/o servicios de Tl implementados

Catélogo de sistemas de informacion operativos

Datos cargados y/o procesados

Reporte de Datos

Bases de datos implementada

Soporte

Jefe/a de la Unidad
de Tecnologias de la
Informacién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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Fecha de aprobacién: 26/ 03/ 2024

Cadigo

Proceso (Nivel 0)

Producto

Tipo

Duefio de
Proceso

Requerimiento de Administracion de Bases de Datos
atendido

S04

Gestion de las comunicaciones
y atencidn al ciudadano

Reporte de situaciones de crisis comunicacional.

Material de prensa (nota de prensa, ayuda memoria, reel
de video, testimonios o historias)

Publicacién de informacién del Programa en la Plataforma
digital Unica del Estado Peruano (GOB.PE)

Publicacion Actualizada del PTE

Publicacién de informacién del programa en redes
sociales institucionales

Actividades comunicacionales de intervencion en territorio
dirigido a hogares Juntos

Consultas, pedidos y/o sugerencias atendidas.
Documento de respuesta reclamos

Derivacién de denuncias y/o alertas ciudadanas
Solicitudes de acceso a la informacién atendidas

Documento ingresado o presentado
Despacho de documentos

Documentos Archivados

Propuestas de eliminacién de documentos

Soporte

Jefe/a de la Unidad
de Comunicaciones e
Imagen / Jefe/a de la
Unidad de
Administracion

S05

Asesorifa Legal

Atencion de Opinion legal

Solicitud de informacion atendida

Oficio de solicitud de acciones legales

Oficio para tramite de acciones administrativas

Soporte

Jefe/a de la Unidad
de Asesoria Juridica

7. FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS NIVEL 0
El detalle de las fichas se vera en el anexo 01 del presente documento.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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ol T Cdédigo Proceso LIy Denominacion actividad operativa Cédigo Proceso
AEl Accion Estratégica g (Nivel 0) AO P g (Nivel 1)
UPPM i | i ; ;
Gestion administrativa Conduccion Zesrtcl)or::r:; Fneamiento, presupuesio e fversiones e E01.01 Planificacion Operativa
AEL.05.06 eficiente E01 operativa i
UPPM i6 i i i - . .
Gestion de planeamiento, presupuesto e inversiones en £01.02 Gestién de inversiones
el programa
UPPM Generacion de informacion e instrumentos para el £02.01 Monitoreo al desempefio
seguimiento y evaluacion de los avances del programa ’ del Programa
AEL05.06 Gggtlon administrativa .
ST e Supervision de los procesos en las unidades territoriales Control de la gestion del
E02 Monitoreo y TODOS pe delosp 3 E02.02 9
accion de direccion y conduccion del programa Programa
Control
Modelo de integridad Implementacién de los componentes del modelo de
AEI.05.04 | implementado en el URH imprer P E02.03 | Gestion de la Integridad
integridad
MIDIS
UPPM Ejet?l:lCI-C)n (_Jle gcmones para la modernizacién de la £03.01 Determinacion de
gestion institucional procesos
5 N . UPPM Eje(.:fm_on (_je gccmnes para la modernizacion de la £03.02 Gestlor.1 organizacional y
Gestion administrativa o gestion institucional normativa
AEI.05.06 | " EO3 Modernizacion - — - — - —
eficiente UPPM Ejecucién de acciones para la modernizacion de la £03.03 Mejora de la gestion del
gestioén institucional ' programa
UPPM E]ec.:l’JCI'On gle gcaones para la modernizacién de la £03.04 .C-}esyon.de_convenlos
gestion institucional interinstitucionales
Transferencias UOP Ejecucion de acciones de afiliacion de hogares M01.01 Afiliacion
monetarias
condicionadas a Gestion de
AEI.01.01 . ., MO1 . i i6 i izacié imi izacié
hogares en situacion de UkEros UOP EJecucm{n de acciones de actualizacion y mantenimiento MOL.02 Actuahzqc’:lon de .
pobreza y pobreza de padrén informacién de usuarios
extrema
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Codigo Denominacion Cédigo Proceso Codigo Denominacién actividad operativa Cédigo Proceso
AEl Accion Estratégica g (Nivel 0) AO P g (Nivel 1)
Ejecucion de acciones de verificacion de cumplimiento Verificacion del
ucc ! - P M02.01 Cumplimiento de
de corresponsabilidades o
Corresponsabilidades
Ejecucion de actividades vinculadas al proceso de
UoP liquidacion y transferencia del incentivo monetario. M02.02 Gestion de Pagaduria
Implementacién del plan de inclusion financiera.
Transferencias Gestion de . ) ) L
. . - Entrega de incentivos monetarios condicionados
monetarias Incentivos ) dot ¢ i b h
condicionadas a Diferenciados por segun fasquema e transferencia base a hogares en
AEI.01.01 . - M02 . situacion de pobreza del departamento.
hogares en situacion de Cumplimiento de Ent dei i tari dicional
pobreza y pobreza Corresponsabilida - Entrega de incentivos monetarios adicionales a
hogares del esquema primera infancia del
extrema des departamento
UOP P L . - MO02.03 Entrega de incentivo
- Entrega de incentivos monetarios condicionados a
estudiantes de hogares usuarios del &mbito VRAEM
del departamento
- Entrega de incentivos monetarios adicionales del
esquema alta secundaria a estudiantes de hogares
usuarios del departamento.
Transferencias UCe Ejecucion de acciones de acompafiamiento al hogar con MO3.01 Atencion al hogar con
monetarias Gestion de gestion territorial ' gestion de alertas
AEI01.01 condmmnadgs a 5 MO3 Acompafiamiento . 5 ' -
hogares en situacién de al hogar con Ejecucion de acciones de acompafiamiento al hogar con L . L
= o ucc - . MO03.02 Gestion de articulacion
pobreza y pobreza Gestion Territorial gestion territorial
extrema
- Gestidn de adquisiciones en el marco de la cadena
Gestion Administrativa Administracion de abastecimiento publico. Gestion de las
AEL.05.06 so1 Y lua P S01.01

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

Eficiente

verificacion: SRPPVAO

Finanzas

- Atencion de seguros (vehiculos, SOAT, personasy
otros)

contrataciones
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Cadigo Denominacién . Proceso Cadigo . - . . Proceso
- L Cadigo . Denominacidn actividad operativa Cadigo )
AEI Accion Estrategica g (Nivel 0) AO P g (Nivel 1)
Gestion de adquisiciones en el marco de la cadena de Gestion de bienes
UA o L S01.02 . .
abastecimiento publico. patrimoniales
Gestion de adquisiciones en el marco de la cadena de - .
UA St _ qU|§| I S S01.03 Gestion de Almacén
abastecimiento publico.
- Atencion de los servicios de mantenimiento
UA acondicionamientos y reparaciones (infraestructura y S01.04 Servicios generales y
equipos). ' mantenimiento
- Atencion y mantenimiento de la flota vehicular.
No se cuenta con actividad operativa al no contar con Gestion de las
UA . S01.05 . .
presupuesto asignado. inversiones
Gestion de adquisiciones en el marco de la cadena de o
UA stion de adquisiciones S01.06 | Contabilidad
abastecimiento publico.
UA Gestlon.de. adqun§|0|_ones en el marco de la cadena de S01.07 Tesoreria
abastecimiento publico.
UPPM Gestién de planeamiento, presupuesto e inversiones en S01.08 S.egwrp'lento de la
el programa ejecucion presupuestal
URH Dotacion de recursos humanos (planillas) S02.01 TG e
Humanos
. . Gestién de Organizacion
URH Dotacion de recursos humanos (planillas) S02.02 .
del Trabajo
URH Ejecucion de procesos de administracion de personal S02.03 Gestion del Empleo
COMPETENCIAS Gestion de URH Dotacion de recursos humanos (planillas) S02.04 Gestion del Rendimiento
AEI.05.05 RORUAESCIDSIS S02 Recursos Gestion d
-Uo. . . estion de
LOS SERVIDORES DEL H URH Dotacion de recursos humanos (planillas) S02.05 .
MIDIS umanos Compensaciones
URH Ejecucion del plan de desarrollo de las personas S02.06 Gestlo_n d‘.e! Desarrolloy
Capacitacion
- Ejecucion del Plan de Clima Organizacional y . .
. . Gestion de Rel
URH Bienestar Social S02.07 HS;::ase Seoif;?;es
- Ejecucion del Plan de Comunicacién Interna y

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion X
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
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Codigo Denominacion Cédigo Proceso Codigo Denominacién actividad operativa Cédigo Proceso
AEl Accion Estratégica g (Nivel 0) AO P g (Nivel 1)
. - . . Gestién d bi
UTI Ejecucion del plan de gobierno digital S03.01 digi;” € gobiemo
igi Ejecucion de acciones de dimensionamiento y soporte Gestion de Infraestructura
Soportgfi|g|tal par.a.la Gestién de uTl ’J ucl fones de dimensio i nt y sop S03.02 stion raestructu
prestacion de servicios . técnico a los equipos y aplicativos informaticos y servicios Tl
AEI.05.01 | . S03 Tecnologias de la e — - . . - — -
implementado en el . Ejecucion de acciones de dimensionamiento y soporte Gestion de sistemas de
Informacion UTI . . S . . S03.03 . o
MIDIS técnico a los equipos y aplicativos informaticos informacién
UTI No se cuenta con actividad operativa al ho contar con S03.04 Gestion de las
presupuesto asignado. ’ inversiones.
Ucl Implementacion de la estrategia comunicacional del S04.01 Gestloh de_ I,a
B programa comunicacion externa
_ - Gestion de las o . - . Gestion de la
AEI05.06 G.es.“én administrativa o4 comu.nllcamones y | UCI Ejecucion de acciones para la atencion al ciudadano S04.02 comunicacion social
eficiente atencion al
ciudadano UClI Ejecucion de acciones para la atencion al ciudadano S04.03 Atencion a la ciudadania
UA Ejecucion del plan anual de trabajo archivistico S04.04 Gestion Documental
Gestién administrativa S05.01 Emisién de opinién legal
AEI.05.06 eficiente S05 Asesoria Legal UAJ Revision y elaboracion de documentos en materia legal S05.02 Asistencia legal para la

defensa juridica

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO
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9. GLOSARIO DE TERMINOS
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9.2.

9.3.

9.4.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
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Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan
orientadas a la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los
elementos de entrada, de las actividades y de los productos resultantes de los procesos.
Duefio de proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que
se cumpla su resultado previsto.

Indicador de desempefio: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparacion con
periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el Objetivo del proceso y
sirve para la determinacion de la Metas.

Manual de Procedimientos (MAPRO): Documento técnico en materia de la gestion por
procesos que contiene la descripcion por cada proceso de nivel 0 desagregado hasta el
nivel n - procedimientos, (el nivel de desagregacién es de acuerdo a la complejidad del
proceso), requeridos para la ejecucion de las funciones y actividades de los 6rganos y los
programas del MIDIS, en concordancia con las normas sustantivas aplicables,
competencias, politicas y planes, asi como las normas de los sistemas administrativos.
Mapa de Procesos: Representacion gréfica de la interaccion de los procesos de los
organos y los programas del MIDIS, en el que se identifican los procesos operativos o
misionales, los estratégicos y los de soporte 0 apoyo. Forma parte del documento técnico
en materia de gestién de procesos.

Necesidades y expectativas: Son conceptos complementarios, la necesidad es objetiva y
la expectativa es un prondstico o anhelo de la persona al recibir el bien o servicio y se
identifican a partir de brechas de acceso a bienes y servicios.

Procedimiento: Descripcidon documentada de “cémo” deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, considerando los elementos que lo componen, y su secuencia,
permitiendo una operacion coherente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en productos, luego de la asignacion de recursos.
Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de los érganos y de los programas del MIDIS, que
aseguran la provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen
procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la gestion.

Procesos Operativos o Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
previstos por los 6rganos y los programas del MIDIS en el marco de sus competencias y
funciones sustantivas, los cuales tienen una relacion directa con las personas que lareciben.
Procesos de Soporte o Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por los 6rganos y los programas del MIDIS.

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad.

Persona que recibe el producto:. Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion, otro proceso,
entre otros, y pudiendo recibir de manera general la denominacién de usuarios,
beneficiarios, administrados, clientes u otras.
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Anexo 01: FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0 O MACRO PROCESOS.

Fecha de aprobacion:26/03/ 2024

Lo . | Ministerio
‘g PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Cddigo: EO1
Programa Nacional
;’SthPo"g"DimﬂOﬂ'osMéspobfes FICHA DE PROCESO DE NIVELO Version: 1
Tipo de proceso Estratégico

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

CONDUCCION OPERATIVA

3. PROCESO DE

NIVEL SUPERIOR NA.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Proponer actividades y acciones para el cumplimiento de los objetivos del programa en el corto, mediano y largo plazo, y asegurar que se cuente
con crédito presupuestario disponible para el cumplimiento de metas fisicas, seguin la escala de prioridades. Asimismo, elaborar propuesta de
cartera de inversiones y monitorear la ejecucidn oportuna de los proyectos.

(PEI) del Midis.
Programacion multianual vy
formulacion  presupuestaria.
Ley de presupuesto publico
(anual).

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM).

Fecha de elaboracion: 26/01/2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
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y PIM, segun corresponda) vy
metas fisicas de acuerdo con
informes de las unidades del
Programa.

4. DUENO DEL PROCESO Jefe/adela Unidaq de PIanea{mignto, P.resu.p,uesfco y Modernizacién/ 5. ALCANCE Desde. ’eI pro.ceso d.e planificacion operativa,
Coordinador/a Técnico - Direccién Ejecutiva y gestidn de inversiones
1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS

MIDIS Informes técnicos DGSE del | E01.01 Planificacion Operativa | Revisar los resultados histéricos | Propuesta de metas del PEI MIDIS
Unidades del | Midis. de atencidn a hogares, cierre de Unidades del Programa.
Programa. Ejecucion histérica de metas brechas 'y la  proyeccion

de hogares. presupuestal multianual.
MEF Asignacion Presupuestaria

Multianual.
MIDIS Directiva de programacion Verificar que la Base Ceplan | Programaciéon y formulacién | MIDIS
Unidades del | multianual presupuestaria y (Anexo B-5) concuerde su | del Plan Operativo y | Unidades del Programa
Programa. formulacion  presupuestaria. registro con la asignacién | Presupuesto anual

Plan Estratégico Institucional presupuestal de la Base SIAF (PIA | (consistenciado y

modificatorias).
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Unidades Técnicas

Informacién de actividades
claves

Indicadores priorizados/datas
administrativas (procesos)

Verificar el cumplimiento de las
actividades Hitos establecidas
en el Calendario de actividades
operativas del Programa (correo
electrdnico y/o otros medios).

Calendario de actividades
operativas

aprobado y seguimiento

Unidades

Unidad Territorial | Hogares asignados por GL Verificar que la informacidn | Matriz de planificacion de | Unidad Territorial
Unidades Técnicas | Indicadores priorizados/datas (datas administrativas) esté | actividades operativas en
Coordinacién Técnica/ | administrativas (procesos) disponible de acuerdo con los | territorio
Unidad de indicadores priorizados segun
Planeamiento, los plazos establecidos.
Presupuesto y
Modernizacién
MIDIS Programacién Multianual de | E01.02 Gestion de inversiones Presupuesto aprobado y | Reportes de indicadores de | MIDIS
Inversiones e Indicadores ejecutado, Reporte de Sistema | brechas Unidades del Programa
brecha del Sector aprobados. de seguimiento de inversiones (Unidad de Administracidn
(SS1). y Unidad de Tecnologias
de la Informacién)
MIDIS Asignacion Presupuestaria Asignacion Presupuestaria | Propuesta de cartera de  MIDIS
Multianual y criterios de Multianual y  criterios de | inversiones Unidades del Programa

priorizacion del Sector. priorizacion del Sector. (Unidad de Administracidn
Fichas técnicas de y Unidad de Tecnologias
inversiones/IOARR en de la Informacion)

ejecucidn, viables/aprobadas,
en formulacién y/o ideas

I1l. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV MEDICION DEL PROCESO

, 13. CODIGO DEL
12. TIPO Y DESCRIPCION PROCESO 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
Recursos humanos: Servidores de las Coordinacién de Planeamiento y Presupuesto, . Unidad de Planeamiento,
. . L . . Porcentaje de hogares programados
Unidades Territoriales; asimismo, servidores de unidades encargado de entregar la E01.01 ., s Presupuesto y
. L respecto a la poblacién objetivo R
informacion. Modernizacion

Fecha de elaboracion: 26/01/2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: SRPPVAO



jguerra
Texto escrito a máquina
26  03


Lo . | Ministerio
‘g PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Mapa de Procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a

los Mas Pobres “JUNTOS”

Programa Nacional

de Apoyo Directo a los Mas Pobres

JUNTOS

Fecha de aprobacién:26/03/ 2024

Pagina 19 de 72

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS

Instalaciones: Oficina administrativa.
Sistemas informaticos: SIAF, SIGA, CEPLAN, Invierte.pe, Portal web

E01.02

Unidad de Planeamiento,
Recursos presupuestarios aprobados para | Presupuesto y

Cargo

Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién/
Coordinador Técnico

untos

T —————

Equipos y Materiales: equipos computacionales con acceso a internet e intranet, equipos inversiones. Modernizacién
moviles, mobiliario, material de oficina.
V. RESPONSABLES
ETAPA TITULARES FECHA, FIRMAYY SELLO
Formulado por: Delmy Mericia Muro Ortiz/Felipe Chu Wong Firmado digitalmente por MURO ] Fmado digtalmente por CHUWONG

ORTIZ Delmy Mericia FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.03.2024 15:17:22 -05:00

Felipe FAU 20511268401 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 21.03.2024 15:02:54 -05:00

Revisado por:

Delmy Mericia Muro Ortiz

Firmado digitalmente por MURO
ORTIZ Delmy Mericia FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.03.2024 15:18:05 -05:00

Nunios!

DN AT ORTUAUE NS

Coordinador Técnico — Direccidn Ejecutiva

Cargo Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Aprobado por: Delmy Mericia Muro Ortiz/Felipe Chu Wong Fmado digicimente por MURO
?Oigllzzgsejtn[;{ gg?tnua FAU Firr_nado digitalmente por CHU WONG
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FICHA DE PROCESO DE NIVELO Version: 1

Lo . | Ministerio
té"i PERU | de Desarrollo eministeri de Apoyo Directo a los Més Pobres
e Inclusién Social de Presta 8 Sociales  ELLICH

Tipo de proceso Estratégico

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

INTEGRIDAD, MONITOREO Y CONTROL 3. PROCESO DE NIVEL N.A.

1. NOMBRE DEL PROCESO SUPERIOR

Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, a través del monitoreo de los indicadores, evaluando los riesgos para la toma de decisiones.

2. OBJETIVO DEL PROCESO L N . . . . . . . ~ . .
Asimismo, implementar acciones de integridad y medidas necesarias para el cierre de brechas en la implementacion del Sistema de Control Interno.

Jefe/a de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién/ Comprende el proceso Monitoreo al

4. DUENO DEL PROCESO Coordinador/a de Control Gubernamental -Direccidn Ejecutiva/ Coordinador/a 5. ALCANCE desempeiio del programa, Control de la
Técnico - Direccidn Ejecutiva/ Oficial de Integridad Gestion y el proceso de gestidn de integridad
1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS

Direccidn Ejecutiva, | Indicadores aprobados | E02.01 Monitoreo al | Verificar lainformacion antes | Tablero de control actualizado | Unidades del Programa
Entidades (Midis, SIS, | Base de datos internas y desempefio del | de ser publicada Tablero operativo actualizado | Ciudadanos

RENIEC, Cuna Mas, | externas Programa Tablero de brechas

INEI, Otros) actualizado.

Unidades

Unidades Informacién de unidades Revision de la informacién | Reporte aplicativo Mochica. Contraloria General de la

registrada y aplicacién de los Republica
controles del aplicativo de la

contraloria

Verificar la informacién antes | Informacidn estadistica Entidades/Unidades

de ser enviada

Entidades/Unidades Solicitud de informacion

Instituto Nacional de | estadistica

Estadistica e | Estadisticas de organismos
Informética (INEI) | externos

Ministerio de

Educaciéon del Peru

(MINEDU)

SUSALUD

Otras entidades

FAaAlhAa AA f\l’\l’\l}ul?n:lf\v\- ﬁt:‘_ln'l [ZeTate W L. . )
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Unidades Técnicas | PHA, PHV, Padron de Verificar la informacion antes | InfoJuntos y Boletines | Unidades/Ciudadanos
MINSA/INEI abonados, Reportes de puntos de ser publicada Estadisticos Entidades
MINCUL de pago, Reporte de indicador
Otras entidades de paquete nifio (Tablero
control- cadena valor) Tablas
IIEE y EESS
Datos HIS-MINSA; ENAHO,
Cartografia INEI
Data de pueblos indigenas u
originarios
Bases de datos
Academia, Estudios académicos publicos Revisidén, clasificacion vy | Resultados de Estudios de | Direccion Ejecutiva
Universidades/Centros | o privados nacionales e sistematizacion de los | evaluacion sobre la
de Investigacion | internacionales estudios intervenciéon o pilotos del
/Entidades Publicas o Revisidn de la rigurosidad de | Programa
Privadas los estudios
Estudio elaborados por sector
MIDIS Estudios  elaborados  por
JUNTOS Juntos
Unidades Reporte de ejecucién de Verificar el grado de | Reporte de seguimiento del POI | Midis
Unidad de | metas fisicas. vinculacién del indicador con y Fichas de | Unidades del Programa.
Planeamiento, Reporte Base SIAF el objetivo del proceso y su | implementaciéon de AEI/PEl;
Presupuesto y | (financiero). viabilidad semestral y anual.
Modernizacién
OGPPM del MIDIS
Unidades Técnicas Propuesta de ficha de Verificar el grado de | Fichas de indicadores de | Unidades
indicadores vinculacion del indicador con | procesos
el objetivo del proceso y su
viabilidad
Unidades Resultados de indicadores Verificar si los resultados de | Informe de  seguimiento, | Unidades
los indicadores han sido | medicidn, andlisis, de procesos
determinados de acuerdo
con la ficha técnica
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Il. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
OCI/CGR/SOA Oficio de Organos de Control | E02.02 Control de la gestion del | Analizar las | Propuesta de Plan de Accion  OCI/CGR/SOA
Programa recomendaciones de los | para la implementacion de
Organos de Control para | recomendaciones presentadas
plantear el Plan de Accion por los Organos de Control.
OCI/CGR/SOA Plan de Accion aprobado Revisar la informacién de los | Recomendaciones de Organos | OCI/CGR/SOA
organos de la ejecucion del | de Control implementadas
Plan de Accién y su
consistencia.
CGR Cuestionario de Evaluacion de Revisar que la informacion | Plan de Accidn Anual - Secciéon | CGR/Unidades
Unidades la Implementacion del SCI remitida por unidades | Medidas de Remediacién
Informacién de unidades cumpla con los requisitos
establecidos en la ficha de
revision de cuestionario de
evaluacién
MIDIS PIA modificado Revisar que las actividades | Plan de Accion Anual - Seccién | CGR/Unidades
PEI propuestas como medidas de | Medidas de Control.
Unidades Informacién de unidades control para mitigar los
riesgos  son  viables vy
ejecutables.
Unidades Informacion mensual  de Revisar la informacion de | Medidas implementadas CGR/Unidades
avances de acciones avances de las unidades para
el cumplimiento de las
medidas de remediacion vy
control
DE Plan de Accidon Anual - Verificar el cumplimiento | Reporte del seguimiento del | CGR/Unidades
Remediacién y control oportuno de los planes de | Plan de Accion Anual
Unidades Informacién de unidades de accion -Medidas de
ejecucion Remediacion y Medidas de
Control
CGR Cuestionario de Evaluacién de Revisar que la informacion | Reporte Evaluacion de la CGR/Unidades
Unidades la Implementacion del SCI remitida por unidades | Implementacion del SCI
Informacién de unidades cumpla con los requisitos
establecidos en la ficha de
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Integrado de Gestién la metodologia

integridad

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
revision de cuestionario de
evaluacién
Proceso de Gestion y | Resultados de Indicadores Analizar la data | Informes de resultados de la | Direccidn Ejecutiva/ Unidades
andlisis de informacién | Tablero de Control administrativa e indicadores | supervision
estratégica y operativa. del Programa para la
elaboracion del Plan de
Unidades  operativas | Datas  administrativas  del Supervision uT
Unidades del Programa | Programa Verificar el desempefio del
Tableros operativos y de equipo supervisor.
seguimiento
Direccidn Ejecutiva | Documentos normativos Verificar el cumplimiento de | Informe de Auditoria Interna Direccidn Ejecutiva/Unidades
Entidades Publicas Normas sectoriales y la metodologia
generales.
Entidades Fuentes de riesgos Verificar el cumplimiento de | Matriz de riesgos de | Unidades
Unidades la metodologia desempefio
Duefio de procesos
Comité del Sistema | Matriz de  riesgos de Verificar el cumplimiento de | Planes de tratamiento de Unidades
Integrado de Gestidn desempefio la metodologia riesgos desempefio
Unidades/ Unidad de | Activos de informacién Verificar el cumplimiento de | Matriz de Gestion de riesgos de | Unidades
Tecnologias de la la metodologia Seguridad de la Informacion
Informacién
Comité de GTD Matriz de Gestidn de riesgos Verificar el cumplimiento de | Plan de tratamiento de riesgos | Unidades
de Seguridad de la la metodologia de seguridad de la informacion
Informacion
STPAD Reporte de casuistica de Verificar el cumplimiento de | Matriz de riesgo de integridad | Unidades
denuncias STPAD la metodologia
CGR/OCI/SOA Recomendaciones del Organo
de Control
Oficial de integridad Reporte de canales de
denuncias
Comité Sistema | Matriz de riesgo de integridad Verificar el cumplimiento de | Plan tratamiento del riesgo de | Unidades

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Ciudadano/servidores Denuncia registrada

Listado de servidores
Unidad de Recursos | obligados de presentar DJ
Humanos/ Unidad de | interés

Administracion

Reporte de denuncias por
presuntos actos de corrupcion

Verificar el cumplimiento de
los requisitos de la denuncia

atendidas
Verificar el registro de la | Reporte de Registros de
presentacion de las DJI de los | Declaraciones  Juradas de

Sujetos Obligados dentro del | Intereses de sujetos obligados
plazo establecido en Ia

normativa.

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
PCM Normativa en materia de | E02.03 Gestidn de integridad Verificar que las actividades | Programa de integridad | Unidades
integridad planteadas se encuentren | aprobado PCM
indice de Capacidad articuladas en las brechas
Preventiva frente a |la identificadas
Corrupcion del afio anterior.
Direccion Ejecutiva | Programa de integridad Constatacion del medio de | Infforme de seguimiento de | Unidades
Unidades aprobado verificacion de cumplimiento | ejecucion del programa de | PCM
Informacidon de ejecucién de de las actividades sefialadas | Integridad
actividades en el Programa de integridad

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

1l. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL

14. NOMBRE/S DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

Equipos o materiales: PC del personal de la Sede Central y/o
Unidades Territoriales, Teléfono Mavil

establecido en la normativa vigente.
Porcentaje de Declaraciones Juradas de Intereses registradas
dentro del plazo de la normativa vigente.

PROCESO
Re¢.:ursos humanos: Personal de las unidades Sede central y d'e las £02.02 Incrementar el nivel de madurez del SCI Unidad de PIaneanj\ien.t’o,
Unidades Territoriales Presupuesto y Modernizacion
Instalaciones: Sede Central y Unidades Territoriales Sistemas Incremento del indice de capacidad preventiva frente a la
Informaticos: Sistemas de Gestion Documental; SITC Web y Movil, corrupcion
Aplicativo de CGR £02.03 Porcentaje de denuncias atendidas dentro del plazo Unidad de Planeamiento,

Presupuesto y Modernizacion

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cédigo:

EO3

Version:

1

Tipo de proceso

Estratégico

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO MODERNIZACION

SUPERIOR

3.PROCESO DE NIVEL

N.A.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener actualizado los documentos normativos y de gestion del Programa Juntos, asi como contar oportunamente con convenios interinstitucionales e
implementar acciones de mejora que permitan cerrar brechas y facilitar el cumplimiento de los objetivos.

4. DUENO DEL PROCESO Jefe/a de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

5. ALCANCE

Comprende desde el proceso Determinacion
de procesos; Gestion Organizacional y
normativa; Mejora de la gestion del Programa
hasta el proceso de Gestidn de convenios
Interinstitucionales

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

8. PROCESO DE NIVEL

Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Fichas de procesos Nivel 0
Matriz de insumo-producto

y estén debidamente aprobados por
los dueiios de proceso

Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y

Modernizacion

Direccidn Ejecutiva Mapa de procesos Revisar la ficha de proceso y/o
procedimientos debidamente

firmados sean concordantes al

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Manual de procedimientos

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Direccion Ejecutiva | Cadena de Valor | E03.01 Determinaciéon de | Revisar la ficha de procesos sean | Mapa de procesos Duefio de procesos
Duefiios de | Informacién de inventario de procesos concordantes a la matriz insumo-
procesos/Unidad de | procesos producto y al inventario de procesos

Unidades
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PRCEi:%g: NIVEL 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
inventario de procesos establecidos
en el mapa
MIDIS Opinion previa favorable del | E03.02 Gestion Revisar que el expediente del MOP | Propuesta del MOP MIDIS
Mapa de proceso organizacional este completo
PCM Normativa organizacién del normativa
Estado y Lineamientos de
Ente rectores funciones de sistemas
administrativos estandarizada
Normativa general y
especifica
Unidades Propuestas de DN de procesos Se verifica si el expediente se | RDE Documentos normativos | Unidades
MIDIS MOP encuentra completo. | aprobados
Fundamentado y articulado al MOP
y procesos
UPPM Resultados del Plan SIG afio | E03.03 Mejora de Revisar que los hitos estén | Plan de desarrollo del | Unidades/MIDIS
DE/Unidades anterior Iniciativas de mejoras gestion relacionadas a los objetivos de | Sistema Integrado de Gestion
identificadas programa Modernizacién de la Gestion.
DE Plan de desarrollo del SIG Revisar los hitos programados en el | Informes de seguimiento del | DE/MIDIS
Unidades Informacién de ejecucién de periodo para la coordinacién con las | Plan SIG
actividades unidades.
UPPM Padrén de Afiliados en un Analizar y verificar el avance del |Informes de resultados de | Unidades
periodo recojo de informacién de acuerdo | medicidon de satisfaccion de
con la muestra usuarios
Unidades Informacién de resultados de Analizar y revisar la informacién del | Informes de evaluacién del | Unidades
Usuarias/partes los procesos, usuarias, partes cuestionario  aplicado a los | servicio
interesadas interesadas, entre otras servidores para determinar el
estado actual o nivel de madurez del
servicio
Equipo Evaluador Informe de evaluacién del Verificar la aplicacion de la | Informes de mejoras del | SGP-PCM/Unidades
servicio metodologia establecida en la PCM | servicio
en el servicio priorizado
Analizar y revisar la propuesta de
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

los compromisos del convenio.

INFERIOR
informe de mejoras de servicios
para la opinidn técnica.
Unidad a cargo de la | Informes de mejoras del Verificar de manera periddica la Reporte de mejoras | SGP-PCM
mejora servicio implementacién de las mejoras y | implementadas
evaluar la eficacia.
Unidades Propuestas convenios | E03.04 Gestion de | Se verifica si el expediente se | Convenio suscrito Unidades
MIDIS MOP convenios encuentra completo y
interinstitucionales | fundamentado de la propuesta del
convenio
Unidades Informacién ejecucion Analizar y verificar si la informacién | Reporte de ejecucion | DE/Unidades
convenios de las unidades estd relacionada a | convenios

1Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV MEDICION DEL PROCESO
12. TIPO Y DESCRIPCION 13. ::()Dég;)oDEL 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
% de procesos que cuentan con un manual de |Unidad de Planeamiento,
E03.01 procedimientos Presupuesto y
Modernizacién
Recursos humanos: Servidores de las Coordinacién de Modernizacién de la % de expedientes de propuestas normativas con opinién | Unidad de Planeamiento,
Gestidn. Asimismo, servidores de unidades encargado de entregar la informacién. E03.02 técnica presentadas en el plazo de la normativa vigente | Presupuesto y
Instalaciones: Oficina administrativa. Modernizacion
Sistemas informaticos: SGD. % de mejoras de servicios implementadas Unidad de Planeamiento,
Equipos y Materiales: equipos computacionales con acceso a internet e intranet, E03.03 Presupuesto y
mobiliario, material de oficina. Modernizacion
% de convenios que han sido renovados Unidad de Planeamiento,
E03.04 Presupuesto y
Modernizacién
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P Mini a % Cédigo: MO01
o 7 inisterio Programa Nacional e
@ PERU | de Desarrollo Viceministerio de Apoyo Directo 2 los Més Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 Versién: 1
e Inclusi6n Social C STASIONES SOCIAES Tipo de proceso Misional
|I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
4 3. PROCESO DE
1. NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE USUARIOS NIVEL SUPERIOR N.A.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la incorporacidn de hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema al Programa JUNTOS,
asi como la actualizacidn de informacidn de hogares, determinar la desafiliacion y egreso de los hogares que pierden los criterios de permanencia

bajo criterios de elegibilidad y priorizacion,

Comprende el proceso de Afiliacion y el

Focalizacion e

Informacién Social. de elegibilidad.

RENIEC Bases de datos

MINSA/SIS administrativas.

MINEDU

OSIPTEL

MINCUL

URH

Normativa Midis e | Criterios de elegibilidad y

interna priorizacién.

Ciudadano Solicitudes de postulacion

INDECI Hogares por desastres
naturales

Ciudadano(a). Certificado discapacidad.
Constancia de egreso

MINCUL BDA de pueblos indigenas de

la Amazonia
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4. DUENO DEL PROCESO Jefe/a de la Unidad de Operaciones 5. ALCANCE proceso de Actualizacion de informacion de
usuarios
1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PRC:E‘:%B; NIVEL 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Direccion General de | Padrén General de Hogares. MO01.01 | Afiliacion Verificar que los hogares | Nomina de nuevos hogares | M01.02. Actualizacion de
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

8. PROCESO DE NIVEL

Resultados VCC
Unidad Territorial

MO01.01 Afiliacion

ut

Usuario

Unidad de
Comunicacion e
Imagen

OSIPTEL

URH

Resultados VCC

FAD y actualizaciones de los
usuarios

Memorando Muiltiple
Campanias y plataformas de
atencidn al usuario/a

Titulares Fuera del Pais

Planilla de URH
NOémina de nuevos hogares
para ser incorporados

Informe de UT solicitando

cambio de titular o traslado de
MO en condicién de orfandad
Disconformidad  presentada

por el usuario.

Titulares con cotejo RENIEC

Revisién de los

por orfandad

Analizar los sustentos de los hogares
que solicitaron revision posterior

por actualizacién de datos.

sustentos
presentados por la UT de hogares

PHA t con identificador para
TPI/ TBS/TAS vy hogares
observados y nominal de
desafiliados

Identificacién de Hogares por
orfandad

Resultados de  Revision
posterior de actualizacion de
datos

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
MO01.02.04 PHA t-1 MO01.02 | Actualizacidnde Verificar el cumplimiento del Actualizacion de informacién | Usuarios
Determinacion del informacion de registro de informacion de de hogares Unidad Territorial
Padron de hogares usuarios IIEE/IPRESS donde el MO cumple
afiliados corresponsabilidad
MINSA Gestantes, RN, IPRESS, CODSIS
MINEDU Grados, 1ISS y Matricula
RENIEC Cotejo Masivo e Individual,

fallecidos, restriccion y el
padrén nominado
DGFIS Padrén General de Hogares

M02.01 Proceso Verificacion
del Cumplimiento de
Corresponsabilidades

M03 Acompaiamiento al
hogar con Gestion Territorial
M02.02 Gestion de pagaduria

Unidad de Operaciones

M02.02 Gestion de Pagaduria

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Fecha de aprobacion: 26/ 03/ 2024

IIl. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

Instalaciones: SC, UT Disponibilidad de BDA.
Sistemas informaticos: SITC y mddulo de postulacion
Equipos o materiales: PC, MOVIL

programa durante el primer trimestre de embarazo.

programa hasta cumplir los 30 dias de edad.

3. Porcentaje de nifios/as de hogares afiliados registrados por el

12. TIPO Y DESCRIPCION = :;)gclgSOODEL 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
Recursos humanos: Servidores de la Unidad de Tecnologias de MO01.01 1. Porcentaje de hogares incorporados (Nuevos y reincorporados). Unidad de Operaciones
la Informacién y Unidades Territoriales. M01.02 2. Porcentaje de gestantes de hogares afiliados registradas por el Unidad de Operaciones

V. RESPONSABLES

ETAPA TITULARES

FECHA, FIRMAY SELLO

Formulado por:

Cesar Ledn Sanchez

Cargo

Jefe de la Unidad de Operaciones

Firmado digitalmente por LEON
SANCHEZ Cesar Antonio FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.03.2024 09:50:48 -05:00

Revisado por:

Delmy Mericia Muro Ortiz

Nuntos

RGO LAY TN 05

Firmado digitaimente por MURO
ORTIZ Delmy Mericia FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.03.2024 15:22:22 -05:00

Cargo Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Aprobado por: Cesar Ledn Sanchez Firmado digitalmente por LEON
SANCHEZ Cesar Antonio FAU
20511268401 soft
M Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.03.2024 09:51:32 -05:00
Cargo Jefe de la Unidad de Operaciones

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
Cantidad de folios: 3 de 3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO



jguerra
Texto escrito a máquina

jguerra
Texto escrito a máquina
26  03


P
?g?ﬂ PERU

Mapa de Procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a

Ministerio
de Desarrollo
e Inclusién Social

los Mas Pobres “JUNTOS”

rograma Nacional

P
de Apoyo Directo a los Mas Pobres

JUNTOS

Fecha de aprobacion: 26/ 03/ 2024

Pagina 33 de 72

S S Codigo: MO02
Lon . | Ministerio Programa Nacional
?‘g PERU | de Desarrollo de Apoyo Directo  los Més Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVELO | Versién: 1
e Inclusién Social JUNTOS
Tipo de proceso Misional
|I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE INCENTIVOS DIFERENCIADOS POR CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES :U[::gICOE:o DE NIVEL N.A.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la pagaduria y entrega de los incentivos monetarios para los usuarios del Programa Juntos, promoviendo el acceso a los servicios financieros
para facilitar el retiro de su incentivo

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Unidad de Operaciones / Jefe/a de la Unidad de Cumplimiento de

Corresponsabilidades

Comprende los procesos Verificacion del

5. ALCANCE cumplimiento de corresponsabilidades,

Gestion de pagaduria y Entrega del Incentivo

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

7.ENTRADAS O

MO01.02 Actualizacién
de informacién de
usuarios

Usuarios
Unidad Territorial

Data administrativa
MINEDU

PHA

Solicitudes revisiéon
posterior

Informe Revision
posterior

Corresponsabilidades

Realizar el control de calidad a los
resultados preliminares a fin de
evaluar la consistencia de los
resultados finales de
cumplimiento por cada tipo de
corresponsabilidad de los
miembros objetivo

Contrastar resultado VCC con la
fuente primaria

Resultado de verificacion de
corresponsabilidades MO y Hogar TPI
Resultado de verificacion de
corresponsabilidades MO y Hogar Baja
secundaria

Resultado de verificacion de
corresponsabilidades MO y Hogar Alta
Secundaria

Resultado de revision posterior VCC

6. PROVEEDORES INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
MINSA Data administrativa M02.01 | Verificacién del Verificar la aplicacion de reglas Resultado de verificacion de M01.02 Actualizacion de
MINEDU MINSA Cumplimiento de para la determinacién del PHV corresponsabilidades MO y Hogar Base informacién de usuarios

(Codigos observacion)

M02.02 Gestion de
pagaduria

M02.02 Gestion de
pagaduria

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7.ENTRADAS O

INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

MO01.02 Actualizacién
de informacién de
usuarios

RENIEC

M01.02.04
Determinacién del
Padrén de hogares
afiliados

M02.01 Verificacién
del Cumplimiento de
Corresponsabilidades

MINEDU

MO01.02 Proceso de
actualizacién de
informacion de
usuarios

M02,03 Entrega de
Incentivos

Direccion Ejecutiva

GIDCC

GU

OocCl

PHA M02.02  Gestidn de Pagaduria
Reporte de DNI

restringido (fallecidos)

Informe de nuevos
afiliados

Resultados de
Verificacion de
Corresponsabilidades
Base/TPI/TBS/TAS
Resultados Revisidn
Posterior VCC
Informacién de
estudiantes VRAEM
PHA 'y SITC
transaccional

Actualizacion de
puntos de pagos en
SITC

Resolucion de
direccidn Ejecutiva
que autoriza el abono
de usuarias

Revisidn posterior
vcc

Revision posterior de
actualizacion de datos

Verificar las cuentas bloqueadas
reportas al BN

Verificar la carga en el SITC las

cuentas de ahorro generadas, y el

estado de las cuentas

Validar que todos los hogares

tengan cuentasy puntos de Pago

Validar montos por hogar
abonado

Revision del control concurrente
del devengado

Aplicacién de descuentos
automadticos a hogares afiliados
con abonos no conformes a
través del SITC y validacion de

Padron de Abonados

Carta Orden al BN

Abonos recuperados en cuenta

Identificacion de abonos pendiente por
recuperar

Direccion Ejecutiva
Unidad de Comunicacion
e Imagen

MO02.03 Entrega de
incentivos

BN (Banco de la Nacion)

Unidad de
Administracion

Unidad de Operaciones
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7.ENTRADAS O
INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Informe de control
OCl

depdsitos en cuenta a solicitud de
la UA.

Entidad Pagadora

Unidad Territorial

Direccion Ejecutiva

M02.02 Gestién de
Pagaduria Entidad
Pagadora

Programa PIAS
Entidad Pagadora

Proceso de
Programacion de
entrega de incentivos
monetarios

Entidad Pagadora

Entidad Pagadora

Unidad Territorial

Relacion de canales
de atencidn (agencias,
cajeros, ACNB)
Solicitud de creaciony
modificacion de
puntos de pago

Calendario de
Actividades
Operativas

Padrén de Abonados

Plan de trabajo PAIS
Cronogramade ETV
de la entidad
pagadora
Programacion de
vuelos para EIM

Reportes de Tarjetas y
situacion de Cuentas
del BN

Tarifario ETV

Cargos Bancarios
Reportes de
evaluacion de PP de
agenciasy ETV.

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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M02.03

Entrega de incentivo

Seguimiento y atencidn a las
solicitudes de cambio, creacion,
eliminacion de puntos de pago
Revision del cronograma
considerando los puntos de pago
habilitados y el cronograma de
PAIS y de la entidad pagadora

Verificacion de cuentas asignadas
a modalidad ETV en archivo txt.

Revisar los reportes de
evaluacién de puntos de pagos

Revisidn e identificacion de
usuarios atendidos con tarjetay
la brecha por atender.

Revisién de cargos bancarios en
funcién del tarifario vigente y
puntos ejecutados.

Actualizacién de puntos de pago en SITC

Difusion cronograma Puntos pago

Elaboracion y Difusion de Padrones de
Abonados (Minipadrones)

Txt Transportadora

Informe de ejecucién de puntos de pago.

Brecha de tarjeta

Conformidad de cargos bancarios

M02.02. Gestidn de
Pagaduria

Usuaria/Entidad
Pagadora

Unidad de Comunicacion
e Imagen/ Instituciones
publicas (CTVC)

Entidad pagadora

Unidad de Operaciones

Unidad Territorial

Unidad de
Administracion /Entidad
Pagadora
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

7.ENTRADAS O

Unidad Territorial

Informes de Inclusion
Financiera de UT

en plazo maximo de 10 dias de
finalizado el operativo de pago

6. PROVEEDORES INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Direccion Ejecutiva Plan de Inclusién Seguimiento al envio de informe | Informe Trimestral de Inclusion MIDIS
Financiera de inclusion financiera por las UT | Financiera

11l. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL

14. NOMBRE/S DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

Equipos o materiales: - - -

3 Porcentaje de titulares de hogares afiliados que cuentan con tarjeta de debito

PROCESO
) 1. Porcentaje de hogares que reciben abono por afiliacién o por cumplimiento de | Unidad de Operaciones
Recurso's humanes: UTI, UT M02.02 corresponsabilidad. (Base/TPSI/TBS/TAS) (UOP)
Instalaciones: SC, UT 2. Porcentaje de hogares abonados que cuentan con al menos un punto de pago
Sistemas informaticos: SITC, MI JUNTOS ’ ) L & . . q . P Pag Unidad de Operaciones
MO02.03 dentro de su distrito de residencia, para el retiro de su abono.

(UoP)

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Lo .| Ministerio Programa Nacional Cédigo 03
y PERU | de Desarrollo eministeri de Apoyo Directo a los Més Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVEL O Version: 1
e Inclusién Social de Presta os Sociales ULl : =
Tipo de proceso Misional
|. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE ACOMPANAMIENTO AL HOGAR CON GESTION TERRITORIAL :U[::gg:o DE NIVEL N.A.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

alertas y articulacion territorial como estrategias de intervencion.

Promover en los hogares afiliados, el acceso y uso de los servicios de salud, educacion e identidad y el cumplimiento de corresponsabilidades,
contribuyendo con énfasis a los resultados del Desarrollo Infantil Temprano, principalmente a los resultados de nacimiento saludable y
adecuado estado nutricional, asi como la culminacién escolar, haciendo uso de la atencién al hogar con seguimiento nominal con gestién de

Comprende los procesos de Atencién al
4. DUENO DEL PROCESO Jefe/a de la Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades 5. ALCANCE hogar con gestion de alertas y proceso de
Gestion de articulaciéon

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

gestion territorial

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
M01.02 Actualizacién PHA MO03.01 Atencidn al hogar con Verificar reportes de médulos | Padrén de Atencidnal hogary  Entidades de saludy
de informacidn de Informacién de gestantes gestion de alertas de Acompafiamiento al hogar | seguimiento Nominal educacion
usuarios registradas, recién nacidos, (Atencidn al hogary gestion de  (PAHSEN)

estudiantes adolescentes, alertas) Padrén de Seguimiento
numeros telefdénicos, entre otros. Anemia
Direccidn Ejecutiva Calendario de actividades Establecimiento de Usuarios
operativas Compromisos del hogar (VD)
M02.01 Verificacién Resultados VCC Reporte de gestion de alertas = M03.02 Gestion de
del Cumplimiento de (Alertas atendidas/ Alertas no  articulacion
Corresponsabilidades atendidas)
Unidad Territorial Asignacion Operativa
Entidades de salud y Informacién de interoperabilidad
educacion
MO03.02 Gestion de Mapeo de instituciones publicas y Resultados del Direccion Ejecutiva
articulacién territorial | privadas acomparfiamiento al hogar con

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: SRPPVAO
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Reportes de gestion de
articulacion

Directorios o Pagina
web de Entidades.

MO01.02 Actualizacién
de informacién de
usuarios

M03.01 Atencion al
hogar con gestion de
alertas

Instituciones publicas
y/o privadas

Informacién actualizada de
actores locales

PHA

Padrén de Atencidn al hogar y
seguimiento. Nominal (PAHSEN)
Reporte de gestion de alertas
(Alertas no atendidas/Alertas no
derivadas)

Padrén de Seguimiento Anemia
PHA

Ofertas productivas y educativas

M03.02 = Gestidn de articulacion

Verificar el registro actualizado = Mapeo/Directorio de

de autoridades locales

Verificar reportes de médulos
de gestion de articulacion
territorial.

Verificar si la alerta no
atendida deba escalar para su
atencion

Verificar que los hogares
cumplan los requisitos de las
instituciones ofertantes

instituciones publicas y
privadas.

Reportes de gestion de
articulaciéon

Nominal de hogares en
intervenciones en programas
productivos y/o educativos

Unidad Territorial

MO03.01 Atencidn al
hogar con gestion de
alertas

Instituciones Publicas
y/o Privadas

IIl. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION 13. CODIGO DEL 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
PROCESO

Recursos humanos: UT M03.01 1. Porcentaje de hogares con MO gestante y/o nifiao | Unidad de Cumplimiento de
Instalaciones: SC/UT nifia menor de 24 meses que reciben Corresponsabilidades
Sistemas informaticos: Equipos de telefonia (movil y fijo), Equipo de cémputo, acomparfiamiento al hogar
Aplicativo SITC de Acompafiamiento al Hogar con Gestion Territorial, modulo web 2. Porcentaje de hogares con MO adolescente que
de reportes de mddulos de APK reciben acompafiamiento al hogar
Equipos o Materiales: Rotafolios, guias metodoldgicas de orientaciones telefénicas | M03.02 3. Numero de hogares con capacitaciones productivas | Unidad de Cumplimiento de
y Visitas Domiciliarias, cartillas de compromisos, temario, Indumentaria y/o educativas Corresponsabilidades

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Corresponsabilidades (e)
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Programa Nacional

de Apoyo Directo a los Més Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVEL O

JUNTOS

Codigo: S01
Version: 1
Tipo de proceso Soporte

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

ADMINISTRACION Y FINANZAS

3. PROCESO DE NIVEL

SUPERIOR No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar eficientemente los bienes y servicios del programa Juntos desde su adquisicion, asegurando que las unidades funcionales cuenten
con los recursos necesarios para la ejecucion de sus procesos y cumplimiento de metas y objetivos.

Jefe/a de la Unidad de Administracion/Jefe/a de la Unidad de

Comprende los procesos Gestién de las
contrataciones; Gestion de bienes patrimoniales;
Gestion de almacén; Servicios generales y

Fecha de elaboracion: 26/01/2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
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4. DUENO DEL PROCESO . . 5. ALCANCE L . L. . .
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion mantenimiento; Ejecucidn de inversiones,
Contabilidad, Tesoreria y Seguimiento de la
ejecucidn presupuestal
1. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Unidades Necesidades de bienesy S01.01 | Gestion de las Verificar la existencia de los bienes y Cuadro Multianual de Unidades
servicios Contrataciones servicios en el catdlogo Unico de bienes Necesidades.
y servicios
Unidad de Cuadro Multianual de Verificacidn de la existencia de la Plan Anual de OSCE
Administracién Necesidades. necesidad de bienes y servicios Contrataciones
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Areas Usuarias Contrato de bienes y/o

servicios

Requerimiento de bienesy
servicios

Verificar silos TDR o EETT presentan los
contenidos sefialados en la normativa
vigente.

Revisar si los bienes o servicios se
encuentran en el catalogo de acuerdo
marco, de ser asi la contratacion se
realiza de acuerdo con normas de la
OSCE y la Central de Compras Publicas.
Consultar la Ficha Unica del Proveedor
que administra el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE.
Verificacion de poderes

Verificacion de Cartas Fianzas.

Verificar silos TDR o EETT presentan los
contenidos sefialados en la normativa
vigente.

Revisar si los bienes o servicios se
encuentran en el catalogo de acuerdo
marco, de ser asi la contratacién se
realiza de acuerdo con normas de la
OSCE vy la Central de Compras Publicas.
Consultar la Ficha Unica del Proveedor
que administra el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE.
Verificacion de poderes

Verificacion de Cartas Fianzas.

Areas Usuarias Requerimiento de bienesy

servicios Compra

Verificacién de documentos de solicitud = Adenda de contrato
remitido por el contratista o 4rea

usuaria

Areas Solicitud de modificacién
Usuarias/proveedor contrato

Areas Solicitud de modificacién
Usuarias/proveedor contrato

Seguimiento y cumplimiento de los Resolucién de ampliaciéon
términos contractuales. plazo

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Orden de servicio/Orden de

Proveedor/Unidades/
Almacén

Proveedor/Unidades/
Almacén

Proveedor/Unidades

Proveedor/area
usuaria
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Areas Solicitud de modificacion Seguimiento y cumplimiento de los Resolucion de reduccionde  Proveedor/area
Usuarias/proveedor contrato términos contractuales. prestaciones usuaria
Areas Solicitud de modificacion Seguimiento y cumplimiento de los Resolucion de prestaciones Proveedor/area
Usuarias/proveedor contrato términos contractuales. adicionales usuaria
Area Informe de incumplimiento Verificar la documentacion cumple con Resolucion de Resolucién de  Proveedor/area
Usuaria/Proveedor del contrato /Solicitud de las causales para resolver contrato contrato usuaria

Unidad de
administracion

Proveedor

Areas Usuarias

Unidad de
administracion

resolver contrato

Expediente de contratacion

Entrega bienes y/o ejecucion
servicio

Informe de incumplimiento
de contrato

Informe de sustento para
inicio proceso sancionador

Verificar la documentacién presentada
por el postor y/o contratista

Verificar el cumplimiento de la
prestacion

Verificar la informacién de la
conformidad emitida por el drea usuaria
Revisar el informe de incumplimiento de
contrato

Notificar al contratista la aplicacion de
penalidad

Verificacion de la documentacion de
sustento de las causales establecidas en
la normativa

Resolucion de nulidad de
contrato

Conformidad y Expediente
de pago

Informe de aplicacién de
penalidad

Informe de solicitud de inicio
de proceso sancionador

Unidad de Asesoria

Juridica

Contabilidad

Contabilidad

OSCE

Proceso Gestién de
almacén

Notificacién de ingreso de
bienes almacén

Orden de compray/o
contrato

NEA

Gestion de bienes
patrimoniales

501.02

Verificar para el registro y codificacion,
si el bien este comprendido en el
Catdlogo Nacional de Bienes Muebles
del Estado.

Contrastar las caracteristicas de los

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Registro de bienes muebles

Proceso Contabilidad
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Unidad de
administracion

Unidad de
administracion

Resolucién de Baja de bienes
muebles

Solicitud para conformacién
de Comisidén para inventario

para baja se encuentren entre las
causales establecidos en la normativa
vigente

Verificar los bienes patrimoniales
materia de disposicion final con la
resolucion de baja

Constatacion fisica del bien patrimonial
y el estado de conservacion del bien

Resolucion de Disposicion
final (Transferencia y/o
donacion)

Acta de entrega y recepcion

Informe final de la Comisién
de Inventario de bienes
Muebles Patrimoniales

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
bienes patrimoniales con la guia de
internamiento
Areas usuarias Documentos de conformidad Verificar la guia de internamiento y Ficha de Asignacidn en uso Servidor
del drea usuaria del ingreso contrastar las caracteristicas del bien de bienes muebles firmado
del bien almacén patrimonial y/o Acta de entrega y
Verificar que la codificacion del bien recepcion
asignado es el registrado en el SIGA Registro de asignacion de Unidad de
bien mueble (SIGA) Administracion
Unidad de Identificacion de bienes Identificacion de bienes patrimoniales Resolucién de altas de Contabilidad
administracion sobrantes/Reposicion propuestos para el alta por casual de bienes patrimoniales Area usuaria
saneamiento DGA-MEF
Verificar que el bien patrimonial para
alta se encuentre operativo
Unidad de Identificacién de bienes Identificacién de bienes patrimoniales Resolucion de Baja de bienes ' Contabilidad
administracion muebles para baja propuestos para baja muebles Area usuaria
Verificar que los bienes identificados DGA-MEF

Area usuaria
Donatario

Unidad de
administracion
DGA-MEF

FAaAhaA AA AlalhAvaaiAn: D2 IN1 IONND A
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6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Acta de Conciliacién Proceso de gestion
Patrimonio-Contable financieray contable
Proceso de gestion de Orden de compra/Contrato S01.03 | Gestion de Almacén | Verificacion de Especificaciones Registro de ingreso de Unidad de
las contrataciones de Bienes Técnicas. bienes al almacén administracion
Proveedor Guia de remision Verificacion y control de calidad de SIGA/BINCARD
Unidad de Resolucién de Alta de Bienes bienes ingresados al almacén Notificacion de ingreso de Proceso Gestion de
administracion u otros bienes patrimoniales a bienes patrimoniales
almacén
Unidades Requerimiento de bienes Verificar la existencia del almacén para | Registro de salida del bien Unidad de
almacén el despacho a las unidades territoriales = de almacén (SIGA-BINCARD) = Administracion
o sede central Entrega de bienes de Unidades
almacén (PECOSA)
Anadlisis de rotacion de bienesy Resolucién de Baja de bienes  Unidad de
movimiento segln reporte SIGA del almacén Administracion
Resolucion de disposicion de  Entidad/ beneficiario
bien de baja del bien
Pecosa
Acta de entrega de bien en
baja
Unidad de Documento para Verificacion fisica de bienes del almacén = Informe final de inventario Unidad de
Administracion conformacion de Comité para de existencia del almacén Administracién
inventario
Unidad de Reporte de inventario
Administracion valorizado de almacén
Unidades Requerimiento de servicios S01.04  Servicios generalesy  Evaluar las solicitudes de servicios de Servicios generales Unidades
generales mantenimiento generales atendidos
Verificar los materiales o insumos
adecuados y necesarios para la
realizacidn del servicio
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6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Unidad de Inventario de flota de Verificar el recorrido para la Programa de Unidad de
Administracidn /Unidad  transporte programacion de mantenimiento mantenimientos preventivos = Administracion/
Territorial Informacion de pdlizas SOAT de unidades operativas de Unidad Territorial

y seguros vehicular flota de transporte
Registro de recorrido
Unidad de Diagndsticos de fallas Revisar el diagnostico de fallas Relacidn de unidades para Unidad Territorial/
Administracion /Unidad mantenimiento predictivo Unidad de
Territorial y/o mantenimiento Administracion
correctivo
Unidad de Programa de mantenimientos Verificar el registro de realizacion de Registro de mantenimientos = Unidad Territorial/

Administracion /Unidad

Territorial

preventivos de unidades
operativas de flota de
transporte

servicios de mantenimiento preventivo
de flota vehicular, recorrido y
combustible

Registros de recorridos
Registros de combustible de
unidades de transporte en
Sistema de transporte

Unidad de
Administracion

Unidad Formuladora
del programa JUNTOS

Unidad Ejecutora de
Inversiones del
Programa JUNTOS

Unidad Ejecutora de
Inversiones del
Programa JUNTOS

Fichas técnicas viables,
Estudios de preinversion
viables

Formatos de IOARR
aprobadas.

Expediente técnico aprobado
y registrado en el Banco de
Inversiones.

Expediente técnico aprobado
y registrado en el Banco de
Inversiones.

S01.05 Verificar que el expediente técnico este
acorde a las fichas aprobadas y las

directivas del Invierte.Pe

Ejecucion de
inversiones

Verificar el avance de ejecucidn con el
expediente técnico aprobado y las
directivas del Invierte.Pe

Verificar el avance de ejecucidn con el
expediente técnico aprobado y las
directivas del Invierte.Pe

Expediente técnico o
documento equivalente
registrado en el Banco de
Inversiones.

Informes de avance de
ejecucion fisica y financiera
registrado en el Banco de
Inversiones

Informes de cierre de
ejecucion fisica y financiera
registrados en el Banco de
Inversiones

Unidad de
Administracion
Unidad Formuladora

Unidad de
Administracion
Unidad Formuladora

Unidad de
Administracion
Unidad Formuladora
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6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Unidad de
Administracion

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Unidad de Recursos

Informacién de bienes
patrimoniales y suministros
de almacén.

Estados bancarios y
Conciliacidn de cuentas Carta
Fianza y documentos
valorados

Informacion registrada en el
maodulo
administrativo/financiero del
SIAF

Informacidn de Activos
Intangibles
Informacién presupuestal

S01.06 Contabilidad

Conciliacién de informacion financiera
remitida por las unidades

Humanos Informacidén del personal del

programa

Unidad de
Administracion Actas de conciliacién
Informacidn registrada en el
madulo
administrativo/financiero del
SIAF

Unidades Solicitud de vidticos Verificar que las planillas de viaticos y/o
pasajes cuenten con las firmas de

aprobacidn segun la normativa
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Estados Financieros y
Presupuestarios

Planilla de vidticos y pasajes
aprobado

MIDIS
Direccion Ejecutiva

Servidores/
Proveedores servicios/
Unidad de
Administracién
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6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Servidores/Proveedores

Registro de rendicion de
cuentas de viaticos y pasajes

Verificar que las rendiciones de cuenta
de viaticos y/o pasajes cuenten con las
firmas y documentos de sustento de
gastos

Rendicidn de cuenta de
viaticos y pasajes

Unidad de
Administracion

Unidad de
Administracion
Unidad de Recursos
Humanos

Unidades

MIDIS

Servidores

Servidores

Unidad de
Administraciéon /UT

Jefe/a de la Unidad
Territorial/ Unidad de
Administracion

MIDIS
Unidades del Programa.

Compromiso de gastos y
documentos sustento pago

Cuadro de necesidades anual
para fondo caja chica
PIA

Solicitud de vale provisional
de caja chica SIGA

Documentos sustento de
gastos

Solicitud de reposiciéon fondo
de caja chica

Comunicado arqueo
inopinado

Reporte de Base SIAF

S01.07 Tesoreria
S01.08 Seguimientodela
ejecucion
presupuestal

Verificar el cumplimiento de requisitos
en la documentacién para el girado

Verificar que las necesidades anuales
para fondos de caja chica se encuentren
acorde a las partidas especificas de
gastos autorizadas.

Verificar cumplimiento de las
disposiciones para la entrega de
recursos

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones para rendicion

de gastos y reposicion de fondos de caja
chica.

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones para la reposicion de
fondos de caja chica.

Verificar saldos en efectivo y
documentos definitivos,

los que deben reflejar el monto de
apertura.

Tablero Presupuestal que indica el
avance de ejecucién presupuestal a
nivel de meta (secuencia funcional).

Compromisos girados

Apertura de caja chica

Asignacion de recursos caja
chica

Rendicidn de caja chica

Reposicion de fondos de caja
chica

Acta de arqueo de caja chica

Informe de seguimiento de
la ejecucidn presupuestal

Proveedor/
Servidores

Unidades

Servidores

Unidad de
Administracion

Unidad de
Administracién /
Unidad Territorial
Unidad de
Administracién /
Unidad Territorial

MIDIS
Unidades del
Programa
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

% de bienes asignados a usuarios sin actualizacion

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
1Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV MEDICION DEL PROCESO
12. TIPO Y DESCRIPCION 13. ::géﬁ;)oDEL 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
Recursos humanos: Personal de Unidades de Sede Central % de procedimiento de contratacién convocados en la fecha programada | Unidad de Administracion
y personal de Unidad Territorial. Plazo promedio en la atencidn de un requerimiento de bienes y servicios
Sistemas informaticos: SIAF, SIGA, Sistema de transporte, Porcentajes de contratos penalizados
SGD, Sistemas de Viaticos y Pasajes, OSCE. S01.01 Numero de contratos resueltos en el periodo
Instalaciones: Oficina administrativa de Sede Central y Numero de contratos declarados nulos
Unidades Territoriales
Equipos y Materiales: equipos computacionales con acceso
a internet e intranet, mobiliario, material de oficina, % de bienes muebles patrimoniales en estado malo que han sido dados Unidad de Administracién
equipos moviles S01.02 de baja

Cantidad de requerimientos despachados al mes
S01.03 Cantidad de bienes del almacén dados de baja
Porcentaje de bienes sin diferencia de stock

Unidad de Administracion

S01.04 % de solicitudes de servicios generales atendidas trimestralmente

Unidad de Administracion

% del avance de ejecucion del expediente técnico respecto al

501.05 presupuesto asignado en el afio fiscal

Unidad Ejecutora de Inversiones

Cumplimiento de Pago

Optimizacién de los Recursos publicos asignados para la atencion de caja
S01.06 chica en la sede central y unidades territoriales

Liquidez en los saldos por especificas de gastos

Porcentaje de atencion de planilla rendidas

Unidad de Administracion

Porcentaje de presentacién de estados financieros
$01.07

Unidad de Administracion

Porcentaje de ejecucion presupuestal
S01.08

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién
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P T Codigo: S02
oL . | Ministerio Programa Nacional
y PERU | de Desarrollo de Apoyo Directoalos Mésobres | FICHA DE PROCESO DE NIVELO | Versién: 1
e Inclusién Social JUNTOS =
Tipo de proceso Soporte
|I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
) 3. PROCESO DE NIVEL
1. NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANOS N.A.

SUPERIOR

2. OBJETIVO DEL PROCESO

fortalecer las competencias y asegurar el cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Proveer a las unidades funcionales de personal calificado para el cumplimiento de sus funciones y objetivos en la entrega de valor, asi como

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos

5. ALCANCE

Comprende los procesos de Planificacién de
Recursos Humanos; Gestion de Organizacion del
Trabajo; Gestion del Empleo; Gestion del
Rendimiento; Gestion de Compensaciones; Gestion
del Desarrollo y Capacitacién; y Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales.

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Entidades Publicas

MIDIS
SERVIR
DE

Proceso de
Organizacion del
Trabajo

SERVIR

Normativa vigente

Manual de Operaciones
Normativa SERVIR

Matriz de Transito

Manual de perfiles de puestos
Matriz de Valorizacién de
puestos

CPE Aprobado Normativa
SERVIR

S02.01  Planificacidn de Verificar que las disposiciones se
Recursos Humanos encuentren dentro del marco legal
vigente.
Verificar que la propuesta de
dotacion este articulada al Manual
de Operaciones vigente.

Verificar la disponibilidad
presupuestal de la Entidad CPE

Reglamento Interno de
Servidores RIS

Unidades / Servidores

Cuadro de Puestos dela Unidades
Entidad — CPE
Plan de implementacién del = Unidades
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

del puesto y numero de posiciones
aprobada en la Dotacion.

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
MIDIS Manual de Operaciones S02.02 Gestidn de Organizacidon | Verificar que la propuesta de perfil | Perfiles de Puestos Unidad
SERVIR Normativa SERVIR del Trabajo del puesto este articulada al
Manual de Operaciones vigentes
DE Dotacidn de servidores Verificar que la propuesta de Manual de Perfiles de Unidad
MIDIS Manual de Operaciones Manual de perfil del puesto este Puestos aprobado Proceso Administracion de
SERVIR Normativa SERVIR concordante con la denominacion puestos

Revisar que el perfil del puesto se
encuentre conforme a la
normatividad y/o al Manual de
Perfiles de Puestos.

Unidad de Recursos Bases del Concursos Revisar y visar las bases del Convocatoria

Humanos concurso

Postulante Fichas de Postulantes Efectuar la evaluacidn curricular, Actas de resultados /
documentos y declaraciones, Publicacién de Resultados
presentadas de los postulantes.

Unidad de Recursos Publicacion de Resultados Verificar en Plataforma PIDE si el Contrato de servidor

Humanos ganador cuenta con algun tipo de
sancion.

Unidades Requerimiento de renovacién Verificar la disponibilidad Adenda del Contrato del
presupuestal y solicitud de servidor

requerimiento de renovacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
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MIDIS Manual de Operaciones Verificar que la Valorizacién de Matriz de valorizacién de Proceso de Planificacion de
SERVIR Normativa SERVIR puestos cumpla con la puestos recursos Humanos
Direccidn Ejecutiva Dotacion de servidores normatividad vigente.
Manual de Perfiles de puestos
Unidades Requerimiento de servidor S02.03 | Gestion del Empleo Verificar sien el requerimiento de | Bases del concurso Unidad de Recursos
servidor se adjunta el perfil del Humanos
puesto.

SERVIR / Postulantes

Unidad de Recursos
Humanos / Postulantes

Servidor / Proceso de
Administracidn de Legajos.
Proceso de administracion
de planilla.

Servidor / Proceso de
Administracion de Legajo
Proceso de administracién
de planilla
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Servidores

Unidades

Servidores

Unidades

Registro de asistencia

Programacion de vacaciones
de servidores

Solicitudes de licencias y
permisos

Requerimientos de
designaciones temporales,
desplazamientos

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
Cantidad de folios: 3 de 9
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induccidén general y especifica.
Verificar la permanencia de los
servidores en su centro de trabajo
Verificar que se cumplan los
criterios de la normativa vigente.
Verificar que se cumplan los
criterios de la normativa vigente.

Verificar que se cumplan las
disposiciones de la normativa
vigente.

especifica
Reporte de asistencia

Rol de vacaciones

Registro de licencias 'y
permisos

Registro de desplazamiento
de servidores (rotacion,
designacion temporal de
puesto y de funciones,
encargo y/o asignacion de
funciones)

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Unidad de Recursos Servidores contratados Verificar del cumplimiento del Registro de Servidores con Unidad de Recursos
Humanos desarrollo de las actividades de induccion general y Humanos

Proceso de administracion
de planilla

Unidades / Proceso de
administracién de planilla
Proceso de Administraciéon
de Legajo / Proceso de
administracion de planilla
Unidad

Servidor

Unidad de Recursos
Humanos
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES | 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Proceso de selecciény | Fichasy declaraciones juradas Verificar la autenticidad y Legajo Personal / Inventario = URH
vinculacion de Contrato/Adendas exactitud en un plazo no mayora | de legajos Servidor

personal
Servidor

Proceso de Induccion
de Personal

Proceso de control de
asistencia

Proceso de
Desplazamiento de
Personal

Proceso de
desvinculacién laboral

Procesos disciplinarios

Proceso de gestion de
rendimiento

Proceso del desarrollo
y capacitacién
Servidor

URH-

DE

URH

URH/DE

DE

Ciudadanos
Servidores
Organos de Control

Registros de Induccion

Licencias
Vacaciones

Resoluciones
Memorandos

Entrega de cargo

Resolucién de Sanciones

Evaluacion de desempefio

Capacitaciones

Renuncia

Carta de no renovacion
Resolucién de desvinculacion
Licencia mayor a 30 dias
Resolucién de Sancion PAD

Denuncia

Fecha de elaboracion: 26/01/2024

30 dias habiles de los documentos
presentados por el servidor

Verificar que el servidor realice la
entrega de cargo y que cuente con
la conformidad de no adeudar
bienes o recursos de la entidad, asi
como la cancelacién de accesos
informaticos.

Efectuar la precalificacion en
funcién a los hechos expuestos en
la denuncia y las investigaciones
realizadas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: SRPPVAO

Registro de bajas de
personal

Registros de entrega de
cargo

Informe de resultados de
Precalificacion (Inicio PAD o
no ha lugar)

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos

Proceso de administracion
de legajos

Denunciante

Unidad de Recursos
Humanos
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Unidades/Servidores

Unidades/Servidores

Evidencias de cumplimiento
de metas

Lista de asistencia de Charlas
0 reuniones

Formatos GDR - Seguimiento
y Plan de Mejora

Evidencias de cumplimiento
de metas

Cartas de notificacion
Formatos GDR suscritos -
Evaluacion

dificultades.

Revisar los célculos de calificacion

realizado para valorar el
desempefio de los servidores
evaluados

Verificar el nimero de servidores

que cumplieron con todas las
etapas del Ciclo de GDR.

Mejora

Formatos GDR suscritos -
Evaluacion

Informes de Cierre de
Gestion del Rendimiento

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS | 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
STPAD Informe de resultados de Evaluar la responsabilidad Resolucién de Sancién o STPAD
Precalificacion (Inicio PAD) administrativa disciplinaria del Absolucion. Proceso de administracién
denunciado. de planillas/ legajos
MIDIS PEI S02.04 | Gestion del Revisidn y validacion de propuesta | Plan de Implementacién del = Servidores
POI Rendimiento del Plan de Implementacion de Subsistema de Gestion del  Unidades
MOP GDR por parte del/ de la Jefe/a de | Rendimiento Ciclo actual SERVIR
SERVIR Normativa SERVIR la Unidad de Recursos Humanos
DE Plan de Implementacién del Revisar que las metas se Formatos GDR - Unidades
SERVIR Subsistema de Gestion del encuentren acorde a las funciones | Establecimiento de metas Unidad de Recursos
Rendimiento Ciclo del puesto y objetivos de la Humanos
Normativa SERVIR entidad.
Unidades/Servidores Formatos GDR - Verificar el avance de Formatos GDR - Servidor
Establecimiento de metas cumplimiento de metay Seguimientoy Plan de URH

Proceso de Administraciéon
de legajo

SERVIR

Proceso de Selecciény
vinculacion de
Personal

Servidores contratados
Adenda servidor
Reporte de asistencia
Reporte de permisos,

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
Cantidad de folios: 5 de 9

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la &
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de

verificacion: SRPPVAO

S02.05 Gestion de
Compensaciones

Verificar los dias laborados de
cada uno de los servidores

contrastando con el reporte de

control de asistencia.

Planillas

Proceso de Tesoreria
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Proceso de control de licencias Verificar a los servidores que se Boletas de Pago Servidor
asistencia Rol de vacaciones encuentren afiliados a EPS para la
aplicacion del descuento, asi como
verificar el sistema de pensiones
que tiene cada servidor y se
realiza la respectiva retencion.
Proceso de Registros de bajas Verificar el pago de los beneficios Resumen de liquidacién Proceso de Tesoreria
desvinculacion laboral sociales que correspondan al
servidor

Relaciéon de participantes

Cartas de compromiso
Unidad de Recursos Matriz de Capacitacion del
Humanos PDP

Unidades Necesidadesy requerimientos = S02.06 = Gestidn del Desarrolloy
de capacitacion. Capacitacion

Unidad de Recursos Resultados de la Evaluacion

Humanos del desarrollo y capacitacion
del Personal del afio anterior

SERVIR Normativa vigente

Direccidn Ejecutiva Plan de desarrollo de
personas (PDP)

Unidades Informacién del curso

Fecha de elaboracion: 26/01/2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
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Analizar la informacién de Plan de Desarrollo de
necesidades de capacitacién delas | Personas (PDP)
unidades y la aplicacion del orden
de prioridades para la
planificacion de la formacion
laboral.

Validacidn del PDP por el Comité
de Planificacién de la
Capacitacion.

Reporte del seguimiento y
resultados de la capacitacion
segun nivel evaluado.

Control y supervisién de la
asistencia y monitoreo del
desarrollo de la capacitacion.
Evaluar el nivel de reaccidn, de
aprendizaje o de aplicacion del
servidor

Verificar que los servidores Informes Trimestrales del Unidad de Recursos
cumplan con los niveles de PDP Humanos
evaluacién de acuerdo a lo

programado en el PDP

Unidades / Servir

Servidores/Unidad de
Recursos Humanos
Servidores/Servir

Capacitaciones
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR |

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Unidad de Recursos
Humanos

Plan de Desarrollo de
Personas (PDP)

Informacién de los
proveedores, fuentes de
financiamiento, inversién
total, datos de los
beneficiarios de capacitacion,
entre otros

Verificar el registro de la
informacion respecto a la
ejecucion de cada capacitacién
(presupuesto, publico objetivo,
entre otros)

Matriz de ejecucién del PDP | SERVIR

Servidores

Normas sectoriales
(MIMP/Essalud)
SERVIR

DE
URH

URH

Comité SST URH

Servidores

DE
Unidad de Recursos
Humanos

S02.07 @ Gestidn de Relaciones
Humanas y Sociales

Necesidades de servidores
Normativa en materia de
derechos y beneficios del
trabajador

Normativa SERVIR

Plan de bienestar social
Informacidn de actividades
Relaciéon de participantes

Resultados del Plan SST afio
anterior
Estudio de linea de base

Plan SST aprobado vigente
Informacidn de ejecucidn de
actividades del Plan SST
Encuesta de clima laboral
Focus Group

Plan de culturay clima
organizacional aprobado
Informacién de ejecucion de
actividades.

Verificar que las actividades
propuestas en el proyecto del Plan
se encuentran articuladas a las
necesidades de los servidores y
marco presupuestal asignado.

Analizar la informacién requerida
para el resultado del balance de
ejecucién

del Plan.

Verificar que el expediente para
oficializacién del Plan SST
contenga el acta de aprobacion
del Plan SST

Verificar los sustentos de
ejecucion de actividades

Analizar la informacion de
resultados de encuestas y de los
focus group

Verificar la efectividad de las
acciones programadas en el Plan
de Culturay Clima

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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Plan de bienestar social

Informe de balance de
ejecucion del Plan de
Bienestar Social

Plan de SST aprobado

Resultados de ejecucion del

Plan SST

Plan de cultura y clima

organizacional aprobado

Resultados de encuestas de

clima

Unidades / Unidad de
Recursos Humanos

URH

Unidades/ Unidad de
Recursos Humanos /Comité
SST

URH

DE

Comité SST
Unidades/Unidad de
Recursos Humanos

Unidad de Recursos
Humanos
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Servidores Informacidn de necesidades Revisidn de cumplimiento de Plan de comunicacion Unidades
Unidades de comunicacion disposiciones normativas y interna aprobada
MIDIS Politica Nacional de articulacion con las necesidades
SERVIR Desarrollo e Inclusién Social de comunicacién identificadas
Normativa SERVIR.
DE Plan de comunicacién interna Verificar los sustentos de Resultados de ejecucion del ' Unidad de Recursos
Unidad de Recursos aprobada ejecucion de actividades Plan de comunicacion Humanos
Humanos Informacion de ejecucion de interna
actividades
MTPE Documento de formalizacion Evaluar y revisar el contenido del | Convenio Colectivo MEF
Sindicato de Sindicato Pliego de reclamos o proyecto de | Acta de no Acuerdo SERVIR
Pliego de reclamos o proyecto convenio colectivo suscritos UNIDADES
de convenio colectivo
1ll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV MEDICION DEL PROCESO
" 13. cODIGO 14. NOMBRE/S DEL
12. TIPO Y DESCRIPCION 15. RESPONSABLE
DEL PROCESO INDICADOR
% de requerimientos de Unidad de Recursos
S03.03 )
personal cubierto Humanos
. % de servidores que .
Recursos humanos: Personal de Unidades de Sede Central y personal de UT . . ., Unidad de Recursos
R . . . S03.04 culminan el ciclo de Gestion
Instalaciones: Oficina administrativa. . Humanos
X . L. . . . . de Rendimiento
Sistemas informaticos: SGD, Sistema Integral de Recursos Humanos; Sistemas de Convocatorias CAS. Aula Virtual,
Sistema de Gestidn de Rendimiento . . .
. . . . . . e . - Cantidad de servidores con Unidad de Recursos
Equipos o materiales: equipos computacionales con acceso a internet e intranet, mobiliario, material de oficina. S03.05
pagos en exceso Humanos
% de actividades ejecutadas .
. Unidad de Recursos
S03.07 del Plan de Culturay Clima
L Humanos
Organizacional

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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V. RESPONSABLES

ETAPA

TITULARES

FECHA, FIRMAYY SELLO

Formulado por:

Consuelo Milagros Chavez Medina

Cargo

Jefa de la Unidad de Recursos Humanos

Firmado digitalmente por CHAVEZ
MEDINA Consuelo Milagros FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.03.2024 11:07:48 -05:00

AN AV ORTUAIE NS

Revisado por:

Delmy Mericia Muro Ortiz

Firmado digitalmente por MURO
ORTIZ Delmy Mericia FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.03.2024 15:25:28 -05:00

Juntes

AN AV ORTUAIE NS

Cargo Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Aprobado por: Consuelo Milagros Chavez Medina
S Firmado digitalmente por CHAVEZ
MEDINA Consuelo Milagros FAU
20511268401 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Q& Fecha: 22.03.2024 11:08:04 -05:00
Cargo Jefa de la Unidad de Recursos Humanos
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s, T Cadigo: S03
Lo . | Ministerio Programa Nacional >
k@“’ PERU | de Desarrollo eministeri de Apoyo Directo a los Mas Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVELO Version: 1
e Inclusién Social de Presta 5 Sociales  ELLICH :
Tipo de proceso Soporte
|I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
i . i 3. PROCESO DE NIVEL .

1. NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUPERIOR No aplica

Gestionar los recursos, los proyectos y las operaciones de todo lo relacionado con las Tecnologias y Sistemas de la Informacion, aplicando las buenas
2. OBJETIVO DEL PROCESO practicas y normativa vigente a fin de garantizar la implementacion de soluciones que soporten los procesos de la institucidn y le brinden un valor
agregado al usuario final.

Comprende los procesos de Gestion de

. obierno digital; Gestidn de tecnologias de
4. DUENO DEL PROCESO lefe/a de la Unidad de Tecnologias de la Informacion 5. ALCANCE § . g o, . §
la informacion y Gestidn de Sistemas de

Informacion.

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

8. PROCESO DE NIVEL
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Areas usuarias Requerimientos de las areas usuarias | S03.01 | Gestion de Cumplimiento de la Plan de Gobierno Digital Direccidn Ejecutiva
Gobierno Digital normativa
Secretaria de Gobierno Secretaria de Gobiernoy
y Transformacién Transformacidn Digital
Digital
Secretaria de Gobierno | Requerimiento de informe de Verificacién de Ficha de Informes de seguimiento del Direccion Ejecutiva
y Transformacion Seguimiento Proyecto PGD secretaria de Gobiernoy
Digital Transformacion Digital

Unidad de Tecnologias | Informacién de avances
de la Informacién/
Areas Usuarias

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Areas usuarias /
Comité de Gobierno
Digital

Areas usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Servidores

Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital

Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital
Direccidn Ejecutiva
SGTD / MIDIS/

Organos de Control

Oficial de Seguridad y
Confianza Digital

Lista de Proyectos de Gobierno Digital

Requerimiento de las dreas usuarias
Iniciativas de mejora de Tl
Plan de Gobierno Digital

Incidentes de Seguridad de
Informacion

Reporte de incidenciasy

vulnerabilidades
Declaracién de Aplicabilidad (SoA)

Normativa vigente

Planes de accidn o recomendaciones
de mejoraenTI

Verificacién de Ficha de
Proyecto

Verificacién del
cumplimiento de requisitos
del proyecto por parte del
solicitante.

Verificacidn de incidentes

Verificacidn de la eficacia de
los controles de Sl vigentes

Verificacién de
cumplimiento de normativa
deTI.

Verificacién del
cumplimiento de plazos de
implementacion de los
controles y/ o
recomendaciones.

Cartera de proyectos de
gobierno Digital

Proyectos Tl ejecutados

Registro de vulnerabilidades e
incidentes

Controles de Sl implementados

Resultados de evaluacién de

cumplimiento de normativas de

TI.

Controles y/o recomendaciones

implementadas.

Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién

Areas usuarias
Secretaria de Gobiernoy
Transformacion Digital
Comité de Gobiernoy
Transformacidn Digital
Areas usuarias

Comité de Gobiernoy
Transformacidn Digital
Unidad de Tecnologias de
la Informacion

Secretaria de Gobiernoy
Transformacidn Digital
Comité de Gobiernoy
Transformacidn Digital
Unidad de Tecnologias de
la Informacién

Areas usuarias

Comité de Gobiernoy
Transformacidn Digital
Organos de Control

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Areas usuarias

Instituciones
gubernamentales.

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Areas usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Areas usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Areas usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Areas usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Requerimientos del area usuaria.

Convenio

Iniciativas de mejoras de Tl

Listado de Sistemas de Informacion y
de servicios a respaldar
Requerimiento de administracion de

servicios de Tl

Catdlogo de servicios de TI.

Incidentes de TI

Reporte de equipo informatico con

deficiencias

Solicitud de servicios Tl

Plan de mantenimiento

S03.02 | Gestién de
Infraestructuray
servicios de TI

Conformidad de
implementacidn de servicios
de Tl y/o infraestructura.

Verificacidn del backup
generado

Verificacién de
requerimiento atendido

Verificacidn de servicio
operativo

Verificacidn de atencién del
incidente.

Verificacién de la
operatividad del equipo
informatico.

Conformidad de atencién de
solicitud.

Conformidad de atencion de
mantenimientos preventivos

Servicios de redes de datos y
comunicaciones operativas,
servicios de Tl disponibles,
cableado estructurado
operativo, base de datos
operativa.

Informacién con respaldo

Atencion de Requerimiento de

administracidn de servicios de
Tl

Registro de monitoreo de
servicios de Tl

Incidentes de Tl resueltos

Equipos informaticos operativos

Requerimientos de usuarios
atendidos

Plan de mantenimiento de
equipos informaticos

Areas usuarias

Instituciones
gubernamentales.

Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Unidad de Tecnologias de
la Informacidn
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas Usuarias
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Areas Usuarias

Control de calidad de
sistemas de
Informacion
Administracion de
Sistemas de
Informacion

Control de calidad de
sistemas de
Informacidn

Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas de
Informacién

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas de
Informacidn

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Requerimientos de las unidades
usuarias.

Requerimiento de correccion y/o
mejora del sistema de informacion.

Software con pruebas de calidad
realizadas

Software con pruebas de calidad
realizadas

Requerimiento de prueba de Calidad
Software Desarrollado

Incidentes de Sistemas de

Informacién atendidos

Requerimiento de pases a produccion.

Catdlogo de sistemas de informacién
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S03.03  Gestidn de Sistemas
de Informacion

Conformidad del drea
usuaria

Verificacidn de
Requerimientos funcionales

Conformidad del area
usuaria.

Control de versidn de
sistemas de informacién
Acta de prueba de software

Verificacién de incidente de
sistemas de informacion

Conformidad de pase a

produccién.

Verificacidn de sistemas de
informacién listados

Sistemas de informacién
desarrollados y actualizados

Requerimiento de prueba de
Calidad de Software
desarrollado

Requerimiento de pase de
sistema a produccién

Software con pruebas de
calidad realizadas

Requerimiento de correccion
y/o mejora del sistema de
informacion.

Productos y/o servicios de Tl
implementados

Catdlogo de sistemas de
informacién operativos

Area usuaria

Control de calidad de
sistemas de Informacion

Administracién de
Sistemas de Informacion

Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion

Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas de Informacién
Unidad de Tecnologias de
la Informacién

Areas usuarias
Ciudadanos

Unidad de Tecnologias de
la Informacion

Areas usuarias
Ciudadanos
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Areas Usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Areas Usuarias

Unidad de Tecnologias
de la Informacién
Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Requerimientos de las unidades
usuarias de cargas y procesamiento
de datos.

Requerimiento de reporte de datos

Requerimiento de implementacion de

Base de Datos

Requerimientos de administracion de
base de datos

Conformidad del drea
usuaria.

Conformidad del solicitante

Conformidad de la
implementacién de base de
datos.

Conformidad del solicitante

Datos cargados y/o procesados.

Reporte de Datos

Bases de datos implementada

Requerimiento de
Administracion de Bases de
Datos atendido

Unidad de Tecnologias de
la Informacion
Areas usuarias
Areas usuarias

Unidad de Tecnologias de
la Informacion
Areas usuarias
Unidad de Tecnologias de
la Informacién
Areas usuarias

1Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV MEDICION DEL PROCESO
~ 13. CODIGO DEL 14. NOMBRE/S DEL
12. TIPO Y DESCRIPCION 15. RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR
. » o . n . . Proyectosde Tl Unidad de Tecnologias de
Recursos Humanos: Profesional en gestidn de Proyectos, Especialista de Gobierno Digital, Oficial de Seguridad y S03.01 . .,
. o . i . . . o, ejecutados la Informacion
Confianza Digital; Coordinador de Tecnologias de la Informacién, Profesional en Administracion de redes y
Comunicaciones, Profesional en Infraestructura, Profesional en Soporte, Técnico en Soporte y Gestor de la . o . i
., . . . . . . % de disponibilidad de | Unidad de Tecnologias de
Informacion; Profesional en Desarrollo de Sistemas, Analistas de Sistemas, Analista de Control de Calidad, S03.02 o o
. Servicios de Tl la Informacion
Administrador de Base de Datos.
Instalaciones: Oficina de Tecnologia de la Informacién y Centro de Datos. % de |
Sistemas Informaticos: Sistemas Informaticos de la Institucion y Herramientas de Mesa de Ayuda (MDA). ’ e. a . Unidad de Tecnologias de
. . . . . S03.03 funcionalidades con .
Equipos o materiales: Licencias de software especializado. ) la Informacion
pruebas de calidad
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Lo . | Ministerio
‘g PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

) Cadigo: S04
Programa Nacional 7
;iShI'\Tpgg/oDirectoalosMésPobres FICHA DE PROCESO DE NIVELO Version: 1
Tipo de proceso Soporte

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE LAS COMUNICACIONES Y ATENCION AL CIUDADANO

3. PROCESO DE

NIVEL SUPERIOR No aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

orientado al ciudadano.

Gestionar la comunicacion institucional para brindar informacidn oportuna a la ciudadania, posicionar el programa y generar cambios de
comportamiento en las familias usuarias del programa, a fin de consolidarnos como una institucion que promueve el acceso a servicios de identidad,
salud y educacién para alcanzar el desarrollo infantil temprano, la culminacién escolar y la continuidad en la educacidn superior con un enfoque

Jefe/a de la Unidad de Comunicacion e Imagen/ Jefe/a de la Unidad de

Gestion de la Comunicacion Externa,
Gestion de la Comunicacién Social,

reclamos, denuncias y

un riesgo de crisis

Informacién Programa
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alertas
Unidades Informacién del Programa Revisidn de informacion remitida
por las Unidades

Direccion Ejecutiva Plan de Comunicacion Revisar y/o procesar si la
Institucional informacidn remitida por las

PCM unidades es clara y completa
Normativa SEGDI

Unidades

4. DUENO DEL PROCE , . ALCANCE L, R , .
LA eid2) Administracion USRS Atencidn a la Ciudadania, y Gestion
Documental
Il. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
Medios de Alertas comunicacionales S04.01 Gestidn de la . . Reporte de situaciones de MIDIS
o L Analizar si la alerta it e
comunicacién/ Sector/  del Programa comunicacién externa L crisis comunicacional.
> . comunicacional puede representar
Proceso Atencién de Alertas ciudadanas

Material de prensa (nota de Medios de
prensa, ayuda memoria, reel comunicacion
de video, testimonios o (Tradicionalesy

historias)

digitales)

Publicacién de informacion del = Ciudadania
Programa en la Plataforma Entidades
digital Unica del Estado

Peruano (GOB.PE)
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Entidad Externa

Ciudadano
Entidad Externa

pedido o sugerencia

Reclamo
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con los requisitos de la normativa
vigente.

Verificar lainformacion de la
respuesta a remitir.
Verificar datos de destino y
destinatario.

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
PCM Normativa de acceso a la Verificar si las unidades cumplen Publicacion Actualizada del Ciudadania
informaciény transparencia con el envio de informaciénenlos | PTE Entidades
plazos establecidos y su
Unidades Informacién del Programa seguimiento
Unidades Informacién del Programa Revisar y/o procesar la Publicacion de informacion del = Ciudadania
informacidn institucional para programa en redes sociales Entidades
Proceso de gestion de Atencién de consultas, generacidn de contenidos digitales | institucionales
atencidn al ciudadano pedido o sugerencias,
reclamos, denuncias, alerta
ciudadanas
DE Plan de Comunicacion S04.02 Gestidon de la Verificacién y seguimiento de las Actividades comunicacionales | Hogares Juntos
Institucional comunicacién social actividades comunicacionales de intervencion en territorio
Proceso de gestion de Atencidén de consultas, dirigido a hogares Juntos
atencién al ciudadano pedido o sugerencias, Revisar que las UT cumplan con la
reclamos, denuncias, alerta implementacién de las guias de
Unidades ciudadanas actividades de comunicacién social
Informacién del Programa
Ciudadano Solicitud de consulta, S04.03  Atencion a la Ciudadania | Verificar que la respuesta cumpla | Consultas, pedidos y/o Ciudadano

sugerencias atendidas.
Entidad Externa

Documento de respuesta Ciudadano
reclamos

Entidad Externa
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. ENTRADAS O INSUMOS

8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICADOS

10. SALIDAS O PRODUCTOS

11. USUARIOS

Comité de
Transparencia 'y
Vigilancia Ciudadana

Ciudadano

Entidad Externa

Entidad Externa

Oficio con alerta
Documento con

alerta/denuncia

Solicitud de acceso a la
informacioén publica

Verificar el cumplimiento de los
plazos de respuesta.

Verificar datos de destinoy
destinatario.

Verificar los requisitos del acceso a
la informacion publica para su

Derivacion de denuncias y/o
alertas ciudadanas

Solicitudes de acceso ala
informacidn atendidas

Comité de
Transparencia 'y
Vigilancia Ciudadana
Ciudadano

Entidad Externa
Proceso de la Gestion de

la Comunicacion Externa
Entidad Externa

Administracion

Coordinacion de
Gestién Documental

Archivo General de la
Nacién

Archivistico

Capacidad Operativa de los
archivos

Programa de Control de
Documentos Archivisticos

eliminacion

documentos

Ciudadano tramite dentro de los tiempos. Ciudadano
Ciudadanos Documentos ingresados por  S04.04 Gestion documental Verificar documentos fisicos/ Documento ingresado o Ciudadanos
Mesa de Partes virtuales registrados por Mesa de presentado Proveedores
Unidades Partes. Entidades externas
Unidades Documentos ingresados por Verificar datos del remitentey Despacho de documentos Entidades externas
Mesa de Partes destinatario Ciudadanos
Proveedores
Unidades Inventario de documentos Revisar que la cantidad de Documentos Archivados Unidades de Sede
documentos recibidos concuerde Central
Documentos fisicos con la cantidad de documentos
registrados.
Unidad de Plan de Anual de Trabajo Cumplimiento de los plazos de Propuestas de eliminacionde  Archivo General dela

Nacién
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IIl. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

Recursos humanos: Personal de la Unidad de Comunicacién y atencién a la ciudadania y de la
Coordinacion de Gestion Documental.

Sistemas informaticos: SGD, Libro de reclamaciones PCM, SITC (Sistema de Informacion de
Transferencias Condicionadas), SIPOA (Sistema de Plataforma de Orientacidn y Atencion al
Ciudadano), Plataforma de Sugerencias MIDIS Mi Juntos, SIAGIE, RENIEC

Instalaciones: Oficina administrativa de Sede Central y Unidades Territoriales.

Equipos y Materiales: equipos computacionales con acceso a internet e intranet, mobiliario,
material de oficina y productos comunicacionales.

13. CODIGO DEL
PROCESO 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
N° de rebotes en medios de comunicacion Unidad de
S04.01 relacionada al servicio que brinda el Comunicacion e Imagen
Programa. g
$04.01 % de crecimiento de las redes sociales del Unidad de
’ programa Juntos Comunicacién e Imagen
% de solicitudes de acceso a la informacidn Unidad de
S04.03 publica, gestionada dentro del plazo Administracion
establecido
o S .
$04.04 % de propuestas de eliminacion presentadas Unidad de

de acuerdo a lo planificado

Administracion
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Firmado digitalmente por MURO
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20511268401 soft
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Aprobado por: Leonor Susy Pérez Cardenas/ Eduardo Alfredo Malaga Silva Firmado digialmente por PEREZ R anor del documento
20511268401 soft Yy Fecha: 22.03.2024 17:06:00 -05:00
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fon . | Ministerio Programa Nadonal Cédigo: S05
@ PERU | de Desarrollo de Apoyo Directo a los Mas Pobres FICHA DE PROCESO DE NIVELO Version: 1
e Inclusién Social JUNTOS "
Tipo de proceso Soporte
I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
] 3. PROCESO DE _
1. NOMBRE DEL PROCESO ASESORIA LEGAL No Aplica

NIVEL SUPERIOR

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar asesoria legal a la Direccidn Ejecutiva y unidades funcionales del programa Juntos

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Unidad de Asesoria Juridica

5. ALCANCE

Comprende el proceso de Emision de
Opinidn legal y Asistencia Legal parala
Defensa Juridica

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Unidad Solicitud de Acciones legales

Unidad Informe con sustento para

tramite de acciones

administrativas

defensa juridica

remitida para atender el pedido

se encuentre completa

Verificar los actuados del

expediente para planteamiento

de acciones legales

Revisar los sustentos para el

tramite administrativo

atendida

Oficio de solicitud de
acciones legales

Oficio para trdmite de
acciones administrativas

6. PROVEEDORES 7. ENTRADAS O INSUMOS 8. PROCESO DE NIVEL INFERIOR 9. CONTROLES APLICADOS 10. SALIDAS O PRODUCTOS 11. USUARIOS
DE/Unidades Solicitud de asesoramiento S05.01 Emision de opinidn legal | Verificar que ladocumentaciéon = Atencidn de Opinidn legal DE
juridico del expediente se encuentre Unidades
completa.
Revisar y analizar las normas
aplicables al caso remitido.
Procuraduria Solicitud de informacion S05.02 Asistencia legal parala Verificar que la informacion Solicitud de informacién Procuraduria

Procuraduria

SERVIR
OSCE

Fecha de elaboracion: 26/01/2024
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1Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV MEDICION DEL PROCESO

13. cODIGO DEL

12. TIPO Y DESCRIPCION 14. NOMBRE/S DEL INDICADOR 15. RESPONSABLE
PROCESO
Recursos humanos: Personal de Unidades de Sede Central y personal de UT Numero de tramites atendidos
Sistemas informaticos: SGD A04.01 anualmente Unidad de Asesoria Juridica
Instalaciones: Oficina administrativa Sede Central y Unidad Territorial
Equipos y Materiales: equipos computacionales con acceso a internet e intranet, mobiliario, A04.02 Numero de tramites atendidos Unidad de Asesoria Juridica
material de oficina. anualmente
V. RESPONSABLES

ETAPA

TITULARES

FECHA, FIRMAYY SELLO

Formulado por:

Jaime Erick Rios Aquino

Cargo

Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica

Firmado digitalmente por RIOS
AQUINO Jaime Erick FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.03.2024 13:40:23 -05:00

Revisado por:

Delmy Mericia Muro Ortiz

Firmado digitalmente por MURO
ORTIZ Delmy Mericia FAU
20511268401 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.03.2024 15:26:54 -05:00

Nuntos

AN AT ORTUA NS

Cargo Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Aprobado por: Jaime Erick Rios Aquino Firmado digitalmente por RIOS
AQUINO Jaime Erick FAU
20511268401 soft
Motivo: Soy el autor del documento
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