421839570012024 o,
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 001427-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 11040-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : KARLA MERCEDES BUSTOS SALCEDO

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAJO

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
KARLA MERCEDES BUSTOS SALCEDO contra el acto administrativo contenido en el
correo electronico del 20 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Gestion del
Empleo de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA al corresponderle preferentemente la aplicacion de Teletrabajo.

Lima, 22 de marzo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante solicitud N2 3377 del 17 de julio de 2023, la sefiora KARLA MERCEDES
BUSTOS SALCEDO, Gestor Multifuncional de la Division de Canales Centralizados —
Supervisiéon 7, en adelante la impugnante, solicitd a la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en adelante la
Entidad, el cambio de modalidad de prestacién de servicios de trabajo presencial a
teletrabajo, en mérito a lo establecido en la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, el
Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR,
la “Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000054-2023-SERVIR-PE, vy el
Plan de Implementacion del Teletrabajo de la SUNAT, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N2 000069-2023/SUNAT. Ello, al ser la Unica responsable del
cuidado de su menor hijo de tres (3) afios y nueve (9) meses de edad y de su madre
adulto mayor de 75 afios, quien padece de enfermedades crdnicas relacionadas a
osteoporosis.

2. Mediante correo electrénico del 20 de julio de 2023, la Gerencia de Gestion del
Empleo de la Entidad, denegé la solicitud de la impugnante, conforme a lo siguiente:

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 1de 24 Ponle

. |
Aol
o\
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 [ :‘Q' “'"”»:-):{'. Ry pum@ﬂE\f
www.sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Pend — Gy PERU I’9”“;\:3"‘105

odos
-y O A
T 51-1-2063370 ’?::"“""“3‘ 2024 PE?U

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,

PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Tribunal del Servicio
Civil

Estimado(a) BUSTOS SALCEDO, KARLA MERCEDES,

Por la presente, se pone en vuestro conocimiento el resultado de su solicitud N.° 3377,
ingresada en el sistema SIRH:

DENEGADO
El resultado se fundamenta en lo siguiente:

Colaboradora acredita que menor a su cuidado tiene condicion de hijo dado que presenta DNI
de padres y del menor, acredita que reside con el de manera permanente y comun. Acredita
que el padre del nifio y hermano no pueden apoyar en la labor de cuidado dado que el padre
del menor trabaja en el Banco de la Nacion en labor presencial sustentado con constancia de
trabajo y registro de asistencias y que el hermano reside en Chile adjunta cedula de identidad
y recibo de servicios de Santiago de chile. No acredita ser la Unica persona para el cuidado del
nifio dado que con la colaboradora reside su madre. Respecto del cuidado de la madre si bien
es adulto mayor no acredita la perdida sustancial del estado de reserva fisiolégica asociada a
una restriccién o ausencia fisica o funcional que limita o impide el desempefio de las
actividades de la vida diaria . Especialista recomendd ejecucion de tareas livianas y controles
anuales . Algunos documentos médicos presentan falencias como el no registro de colegiatura
de especialidad, no hay logos de las entidades donde se toman las pruebas, entre otros .

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El4deagostode 2023, laimpugnante interpuso recurso de apelacién contra el acto
administrativo contenido en el correo electrénico del 20 de julio de 2023, en
atencion, principalmente, a los siguientes fundamentos:

(i)  Su menor hijo se encuentra en un proceso de aprendizaje del habla, no
pudiendo pronunciar correctamente sus palabras.

(i)  Previamente, mediante Carta N2 078-2023-SUNAT/8A000, confirmada con
Carta N2 084-2023-SUNAT/8A000, se revirtio de forma injustificada e
inmotivada sus labores de teletrabajo a presencial, pues la tercera persona
gue se encontrd durante la visita de personal de la SUNAT a su domicilio, es
una de tercera edad, su madre, quien no puede cuidar de su menor hijo de
tan solo 3 afios de edad.

(iii)  Presentd una nueva solicitud de teletrabajo, reiterando que su sefiora madre
padece de lumbalgia, siendo que el médico ha recomendado no hacer
movimientos bruscos o cargar objetos pesados. Asimismo, precisa que su
esposo se encuentra ausente, quien hace trabajo presencial de 8:30 am a
17:30 pm.

(iv) Se encuentra dentro de la poblacién vulnerable.

(v)  El teletrabajo permitiria brindar la atencidon necesaria a su hijo y cumplir con
mis responsabilidades laborales de manera equilibrada, cumpliendo asi el
objetivo de la ley de Teletrabajo.
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(vi) No se ha tomado en cuenta la “Guia orientadora para implementar el
teletrabajo en las entidades publicas” y sus anexos, el cual no limita ni sefiala
restricciones al cuidado de la persona mayor de edad y al cuidado de un
menor de edad.

4. Con Oficio N2 076-2023-SUNAT/8A4200, la Entidad remitio al Tribunal el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

5. Mediante Oficios N° 029665-2023-SERVIR/TSC y 029666-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicd la admisidn a tramite del recurso de
apelaciéon interpuesto por la impugnante por cumplir los requisitos de
admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil*, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016’.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.
6 El 1 de julio de 2016.
7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

w
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9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucin;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

0
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regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA GOAE‘J?QIE:OS lfl':g(\',\snal AMBAS SALAS
Gobierno AMBAS SALAS . . .
. . . (todas las materias) Gobierno Nacional y
Nacional Gobierno Nacional . . . .
. Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las (todas las materias) > .
. (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la competencia del Tribunal del Servicio Civil respecto a la resolucién de
controversias en los casos de Teletrabajo

12. Tal como se ha precisado en los parrafos precedentes, de conformidad con el
articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, el Tribunal tiene por funcién la
resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, como producto de Ia
interposicion de recursos de apelacién en las siguientes materias: (i) Acceso al
servicio civil, (ii) Evaluacidn y progresion en la carrera, (iii) Régimen disciplinario vy,
(iv) Terminacion de la relacion de trabajo; constituyéndose en la ultima instancia
administrativa. Del mismo modo, a través de la Resoluciéon de Sala Plena N2 001-
2010-SERVIR/TSC, precedente de observancia obligatoria sobre competencia
temporal, se dejoé establecido que el Tribunal es competente para conocer en
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segunda y ultima instancia administrativa los recursos de apelacion que sean
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando,
versen sobre las materias de su competencia.

13. Al respecto, tanto el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023 como el articulo
29 del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
008-2010-PCM, establece que el Tribunal posee independencia técnica en las
materias de su competencia y sus pronunciamientos agotan la via administrativa
cuando sean resueltos por sus respectivas Salas

14. Asimismo, el literal b) de la Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, establece que el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos se encuentra integrado por el Tribunal, el mismo que tiene competencia
sobre las entidades publicas listadas en el articulo 12 de la Ley N2 30057°.

15. Por su parte, respecto a la competencia en el dmbito administrativo, el articulo 32
del TUO de la Ley N2 27444 la regula como una atribucién legal expresa que posee
un 6rgano de la Administracion Publica facultado en razén del territorio, materia,
grado, cuantia o tiempo.

16. Asuvez, la doctrina considera que en la definicién de la competencia participan dos
factores: En primer lugar “la potestad atribuida al rgano u organismo a cargo de
la funcion administrativa”, y en segundo lugar “el régimen de la persona o conjunto
de personas que revestidos de funciones administrativas, representan al érgano u

organismo titular de la competencia”.'®

° Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 12.- Ambito de aplicacion
El régimen del Servicio Civil se aplica a las entidades publicas de:
a) El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos.
b) El Poder Legislativo.
c) El Poder Judicial.
d) Los Gobiernos Regionales.
e) Los Gobiernos Locales.
f) Los Organismos a los que la Constitucidn Politica del Pert y las leyes confieren autonomia.
g) Las demds entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se realizan
en virtud de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de
derecho publico”.
10 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Novena
Edicidn. Lima: 2011, Gaceta Juridica. p. 143.
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17. Ahora bien, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, este cuerpo Colegiado
puede determinar que los criterios para determinar el alcance de su competencia
al caso concreto son los siguientes:

(i) En el ambito material, este Tribunal tiene competencia para resolver los
recursos de apelacion, en el marco del Sistema Administrativo de Gestidn de
Recursos Humanos, en las cuatro (4) materias previstas en el articulo 172 del
Decreto Legislativo N2 1023. Asi, dentro de la materia de Evaluacién y
Progresion en la Carrera, ha venido resolviendo apelaciones que, entre otras
submaterias, comprenden las siguientes: cambio de jornada laboral,
compensacion de horas, horario de trabajo, licencias, vacaciones.

Ahora bien, conforme al articulo 152 del Reglamento del Tribunal, tienen
legitimidad para interponer recurso de apelacion, las personas naturales al
servicio del Estado o quien no tiene dicha condicién, pero que cuente con
derecho o interés legitimo afectado por una decision u omisién
administrativa.

En el caso del teletrabajo, su dmbito de aplicacion es a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracion publica, conforme a lo
establecido en el numeral 2.2 del art. 22 de la Ley N2 31572, Ley del
Teletrabajo?’.

Por su parte, la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil en el
Informe Técnico N2 002453-2022-SERVIR-GPGSC vy otros informes
similares?, ha precisado que el teletrabajo es aplicable a todos los
servidores civiles de las entidades de la administracion publica, sujetos a
cualquier tipo de régimen laboral.

Por tanto, se aprecia que el Teletrabajo constituye una submateria sujeta a
la resolucion de controversias de este Tribunal, adscrita al Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, cuyo ente rector, ademas,
descansa en SERVIR.

ey N2 31572, Ley de Teletrabajo.
“Articulo 2. Ambito de aplicacién.-
(...)
2.2 La presente ley se aplica a todos los servidores civiles de las entidades de la administracidn publica
y trabajadores de las instituciones y empresas privadas, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral.”
12 https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes Legales/2022/IT 2453-2022-SERVIR-GPGSC.pdf.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 8 de 24 Ponle

5 Tr'r |
L
st HE
Jirdn Mariscal Miller 1153 - 1157 S BICENTENARIO um]@
www.sarvirgob.pa | Jesis Maria, 15072 - Perd —%  i== wmamﬂS

t, g t:oclos
T: §1-1-2063370 "-"%7.;“-.'.*~§ 2024 PERu

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2022/IT_2453-2022-SERVIR-GPGSC.pdf

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

(ii) En el ambito subjetivo, este Tribunal tiene competencia para la resolucion
de controversias individuales presentadas por las personas naturales al
servicio del Estado o quien no tiene dicha condicion, pero que cuente con
derecho o interés legitimo afectado por una decision u omisidon
administrativa. Todo ello de conformidad con el articulo 152 del Reglamento
del Tribunal del Servicio Civil.

En este concreto, el recurso de apelacion fue interpuesto por una persona
que solicita la aplicacién de la modalidad de Teletrabajo, al considerar estar
incluida dentro del grupo de la poblacién vulnerable.

(iii) En el ambito territorial, este Tribunal tiene competencia sobre las entidades
publicas comprendidas en el articulo 12 de la Ley N2 30057, es decir, aquellas
entidades que forman parte de la Administracién Publica en los tres (3)
niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local).

Por su parte, el articulo 1 y el numeral 2.1 del articulo 2 la Ley N2 3157213,
establecen que el teletrabajo se aplica en las entidades de la administracion
publica y en las instituciones y empresas privadas. Por tanto, la Ley de
Teletrabajo, y su Reglamento, se aplican a las entidades de la
Administracion Publica en los tres (3) niveles de gobierno.

(iv) En el ambito temporal, este Tribunal es competente para resolver los
recursos de apelacién interpuestos a partir del 15 de enero de 2010, para el
caso de entidades del Gobierno Nacional; a partir del 1 de julio de 2016 en
materia de régimen disciplinario en entidades de los Gobiernos Regionales
y Locales; vy, a partir del 1 de julio de 2019, su competencia abarca a todas
las cuatro (4) materias en los tres (3) niveles de gobierno, sin excepcion.

18. Adicionalmente, no se debe perder de vista que el Tribunal del Servicio Civil, en el
ejercicio de sus competencias legalmente establecidas, ya ha tenido oportunidad
de emitir pronunciamiento sobre las controversias suscitadas en relacion a

BLey N2 31572, Ley de Teletrabajo
“Articulo 1. Objeto de la Ley.-
La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracidn publicay en
las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliaciéon entre la vida
personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.
Articulo 2. Ambito de aplicacién.-
2.1 La presente ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo | del titulo preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el
Decreto Supremo 004-2019-JUS, y a las instituciones y empresas privadas sujetas a cualquier tipo de
régimen laboral.
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Tribunal del Servicio

PERU | Presidencia
Civil

del Consejo de Ministros del

solicitudes de Teletrabajo'®. A manera de ejemplo podemos citar las siguientes

resoluciones?®:

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
2 DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OFICINA NACIONAL DE

Ne Entidad Materia - Submateria Resolucion
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ., °
1 DE ADUANAS Y DE Resolucion N2 4420-2023-

SERVIR/TSC-Primera Sala

Resolucion N2 4418-2023-
SERVIR/TSC-Primera Sala

Resolucion N2 0582-2024-

3 PROCESOS ELECTORALES SERVIR/TSC-Primera Sala
REGISTRO NACIONAL DE Evaluacion y Progresion L
Resolucion N2 3522-2023-
4 IDENTIFICACION Y REGISTR | -Tel j
CACIO GISTRO en la Carrera - Teletrabajo SERVIR/TSC-Segunda Sala
CIVIL

i o - -
5 MINISTERIO DE EDUCACION Resolucion - N¢  0008-2024

SERVIR/TSC-Segunda Sala

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
6 DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRECCION REGIONAL SALUD
MOQUEGUA

Resolucion N2 4417-2023-
SERVIR/TSC-Primera Sala

Resolucion N2 3884-2023-
SERVIR/TSC-Primera Sala

19. Por lo tanto, ha quedado totalmente clara la competencia que tiene este Tribunal
para la resoluciéon de controversias individuales al interior del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, relacionadas a los casos de
Teletrabajo.

20. En consecuencia, en atencién a lo anterior expuesto, corresponde a esta Sala emitir

un pronunciamiento sobre el fondo de la controversia sometida a su conocimiento

como producto del recurso de apelacidn interpuesto por la impugnante.

Sobre la aplicacion del teletrabajo en la Administracién Publica

21. La Ley N2 31572 - Ley del teletrabajo'®, tiene por objeto la regulacion de la
modalidad especial del teletrabajo en las entidades de la administracion publica y
en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas
para garantizar su desarrollo.

“Ante la solicitud de cambio de modalidad, las entidades —a través de sus oficinas de recursos humanos
o las que haga sus veces- emiten una declaracion destinada a producir efectos juridicos sobre los
intereses de los servidores (administrados) dentro de una situacién concreta (cambio de modalidad).

5Disponibles en: https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/.

16pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de septiembre de 2022.
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22. Al respecto, cabe precisar que el teletrabajo es aplicable a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracién publica, sujetos a cualquier tipo de
régimen laboral; paralo cual, las oficinas de recursos humanos, en coordinacion con
los jefes de los 6rganos y unidades orgdnicas de las entidades publicas, se encargan
de determinar aquellos puestos, actividades y funciones que pueden desempefarse
en la modalidad de teletrabajo, e identificar los servidores civiles que realizaran
teletrabajo.

23. Asimismo, sobre la aplicacién de la Ley N2 31572, esta Sala considera pertinente
tener en consideracién lo expuesto en la Cuarta Disposiciéon Complementaria Final
de la referida norma, en la cual se precisa lo siguiente:

“CUARTA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley del Teletrabajo a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, en coordinacion con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil y con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Asimismo, el Poder Ejecutivo adecua el reglamento de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a las disposiciones de la presente ley en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor”.

24. De ello se advierte, que la implementacion de la Ley del Teletrabajo se encontraba
supeditada a la emisién de su reglamento, el cual se encontraba a cargo del Poder
Ejecutivo en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y la Presidencia del Consejo de Ministros.

25. Porlotanto, si bien la Ley N2 31572 se encuentra vigente desde el 12 de septiembre
de 2022, su implementacién solo podia ser posible cuando el Poder Ejecutivo emita
las disposiciones generales y especificas que permitan su implementacién por parte
de las entidades de la Administracién Publica, lo cual se produjo con la emision del
Decreto Supremo N2 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, publicado el 26 de febrero de 2023.

26. Al respecto, esta Sala considera pertinente tener en cuenta, respecto de los
alcances de los reglamentos efectuados sobre las leyes, lo expuesto en la Consulta
Juridica N2 011-2014-JUS/DGDOJ «17.6.14»7, en la cual se ha sefialado, de forma
literal, lo siguiente:

17 “Guia de opiniones juridicas emitidas por la Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico

Sobre la aplicacién del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
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“19. Los reglamentos son, por excelencia, los medios que permiten que el derecho,
prerrogativa o servicio reconocido en las leyes se haga operativo en el sistema
juridico. De esta manera, para comprender un determinado régimen normativo no
basta la remision a la ley de la materia, sino que es indispensable el estudio del
reglamento que ha efectivizado su aplicacion”.

27. De lo antes expuesto, se advierte que la importancia de la reglamentacion de las
leyes radica, entre otros aspectos, en viabilizar la operatividad de los derechos y
prerrogativas contenidos en estas normas, situacién que en el caso concreto de la
Ley del Teletrabajo, se suscitd a través de la publicacién de su Reglamento, el cual
tiene por finalidad sujetar el teletrabajo a las necesidades del empleador publico
y/o privado, asi como al marco del trabajo decente, la conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su
desarrollo®8.

Sobre la determinacién de los puestos teletrabajables en la Administracion Publica

28. Al respecto, es importante precisar que, SERVIR, a través de la Gerencia de Politicas
de Gestidn del Servicio Civil ha precisado respecto al teletrabajo lo siguiente®®:

“A diferencia del trabajo remoto que era una medida excepcional para salvaguardar
la vida y salud de los servidores publicos en tiempo de pandemia; el teletrabajo es
una modalidad de prestacion de labores que se utiliza en funcion a las necesidades
de la entidad para prestar mejores servicios a los ciudadanos, y tiene como finalidad,
entre otros, la gestion por resultados, la atraccion del talento, con enfoques de
género, discapacidad, superando brechas territoriales. Tiene base legal en la Ley N2
31572 “Ley del Teletrabajo” y su implementacion estd condicionada a la publicacion
de su reglamento”.

29. De esta manera, el citado informe técnico contiene un alcance general sobre el
teletrabajo en la Administracién Publica; precisando que la naturaleza del
teletrabajo contiene una connotacion distinta a la que en su momento sustenté el
trabajo remoto durante el estado de emergencia nacional. Asi, el teletrabajo
constituye una modalidad de prestacién laboral, que tiene como finalidad la gestion

Administrativo General”, 22 ed., Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico del
Ministerio de Justicia, 2017, p. 45.
18 Articulo 2 del Reglamento de la Ley N2 31752.
19 Informe Técnico N2 0002782-2022-SERVIR-GPGSC.
Disponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/
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por resultados, la atraccién del talento con enfoques de género y la superacién de
brechas territoriales.

Para esto, el Estado prioriza la capacitacién de los trabajadores en situacion
vulnerable en el manejo de herramientas de trabajo digitales y no digitales, y en el
desarrollo de competencias y habilidades para realizar las tareas de los puestos y
actividades teletrabajables?°.

30. Ahora bien, a efectos de identificar los puestos teletrabajables en el sector publico,
el articulo 35 del Reglamento de la Ley N2 31572 ha establecido el procedimiento
para dicho fin, sefalando lo siguiente:

“35.1. Son puestos susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de
teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as civiles
puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, a
través de medios digitales, siempre que se garantice la comunicacion permanente
durante la jornada laboral, asi como la seguridad y la confidencialidad de la
informacion; cuyo desempefio no requiera ser garantizado con la presencia fisica
del/de la servidor/a civil, o puedan ser supervisados de forma remota o mediante la
evaluacion del cumplimiento de actividades y/o productos y/o resultados.

35.2. Las entidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea total
o parcial, de acuerdo con el andlisis que se realice de las funciones de los puestos.
A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse teletrabajables las
funciones o tareas de estudio y andlisis de proyectos, elaboracion de informes,
redaccion y correccion de documentos, gestion, desarrollo, implementacion y
despliegue de sistemas de informacion y comunicaciones, infraestructuras,
plataformas y servicios digitales, proyectos de gobierno y transformacion digital,
gestion de expedientes tramitados integramente por medios digitales y propuestas
de resolucion de recursos administrativos, atencion al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrénico, teléfono/celular y/o comunicacion
con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El ejercicio por los/as
servidores/as civiles de las funciones enunciadas no conlleva a la variacion
automdtica de la modalidad actual de trabajo ni a la aplicacion automdtica del
teletrabajo para quienes las realizan.

35.3. No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total, los
puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de confianza {(...)”".
[Subrayado y Resaltado agregados]

20 Asi lo establece el numeral 33.1 del articulo 332 del Reglamento de la Ley N2 31752.
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31. En ese sentido, se aprecia que es potestad de las entidades publicas delimitar los
puestos teletrabajables en relacidn al andlisis que realice respecto a las funciones
de los perfiles de puestos respectivos, y teniendo en consideracion los pardmetros
descritos en la normativa citada precedentemente.

32. Una vez identificados los puestos teletrabajables, el titular de la Entidad, a
propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, aprueba,
mediante resolucion, el Plan de Implementacién del Teletrabajo, el cual, conforme
al numeral 36.2 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo, debe contener,
entre otros, los criterios de identificacién y listado de los puestos que puedan ser
desempenados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion en
los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en el articulo
35 del Reglamento.

Sobre la aplicacién del teletrabajo en favor de poblaciones vulnerables

33. La Ley N2 31572 tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la
Administracion Publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del
trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo, siendo que, se fomenta
su aplicacién preferentemente en favor de las poblaciones vulnerables?!.

34. Al respecto, la parte considerativa del Reglamento de la Ley N2 31572, sefiala que
esta modalidad especial de prestacidn de servicios beneficiara la empleabilidad de
las poblaciones vulnerables.

35. Ahora bien, el articulo 32 del Reglamento regula el procedimiento para la aplicacién
del teletrabajo en favor de aquellos trabajadores pertenecientes a poblaciones
vulnerables:

“32.1 Corresponde al/a la empleador/a publico y/o privado identificar y evaluar las
tareas de los puestos y actividades teletrabajables y de ser el caso, modificar alguna
actividad no teletrabajable del puesto; a fin de garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios, tomando en cuenta las responsabilidades y labores que
ejecutard el/la teletrabajador/a perteneciente a la poblacién vulnerable y otros.

32.2 Para efectos de la realizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o privado debe evaluar la
compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto que

ZINumeral 2.11 del Informe Técnico N2 000453-2023-SERVIR-GPGSC del 17 de marzo de 2023. Disponible
en: www.servir.gob.pe
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desempefian los/las trabajadores/as y/o servidor/a civil con la realizacion del
teletrabajo, debiendo incorporar en sus documentos de gestion la compatibilidad
del puesto con el teletrabajo. En el caso del sector publico, basta con que la entidad
publica_identifique los puestos o posiciones que son susceptibles de trabajar
mediante esta modalidad laboral en el listado de puestos teletrabajables del Plan
de Implementacion del Teletrabajo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 36.2
del articulo 36 del presente reglamento.

32.3 De conformidad con el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o
privado debe evaluar la solicitud del/de la teletrabajador/a para el cambio de
modalidad de la prestacion de labores, de forma presencial a teletrabajo, teniendo
en cuenta si el/la trabajador/a y/o servidor/a civil se encuentra en alguna de las
situaciones detalladas en el numeral 16.1 del referido articulo. [Resaltado y
subrayado agregados]

36. En ese sentido, se aprecia que la Entidad, al momento de identificar aquellos
puestos teletrabajables, deberd tener en consideracién no solo las funciones
contenidas en los perfiles de puestos conforme a los instrumentos de gestidn
correspondientes (pudiendo aplicar, de manera referencial, los contenidos en la
Guia Orientadora para Implementar el Teletrabajo en las Entidades Publicas,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 0054-2023-SERVIR-PE) sino
también la situacion de vulnerabilidad de los servidores que ocupan tales plazas.
Una vez realizada dicha evaluacion, la Entidad publicard el listado de puestos
teletrabajables en el Plan de Implementacién de Teletrabajo correspondiente.

Asi las cosas, el hecho de pertenecer a las poblaciones vulnerables es un criterio o
condicidn asociada al servidor civil que las entidades publicas deberan evaluar al
momento de implementar el teletrabajo, considerando el fomento y la aplicacion
preferente del mismo.

Sobre las solicitudes de aplicacion de teletrabajo de servidores en situacién de
vulnerabilidad

37. Conforme a las consideraciones previamente expuestas, aquel servidor inmerso en
las condiciones de vulnerabilidad contenidas en el articulo 162 de la Ley N2 3157222

22 Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo.-
“Articulo 16. Teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable y otros
16.1 El teletrabajo se fomenta en favor de la poblacion vulnerable, estableciendo su realizacidn
preferentemente para el caso del personal en situacidon de discapacidad, gestante y en periodo de
lactancia, ademas, del personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de
personas con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
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o el numeral 30.1 del articulo 30 de su Reglamento?3, puede solicitar a la Entidad el
cambio de modalidad de la prestacion de sus labores, de forma presencial a
teletrabajo. Para ello debe cursar una comunicacién a la misma, a través de los
canales correspondientes, digitales o presenciales, sefialados para tal fin, de
conformidad a lo sefialado en el numeral 18.1 del Reglamento de Teletrabajo. Es
importante precisar que las solicitudes para el cambio de modalidad de trabajo de
aquellos servidores en situacidon de vulnerabilidad deben solicitarse en relacién a
aquellos puestos que hayan sido declarados previamente como teletrabajables
por la Entidad (dentro del listado contemplado en el Plan de Implementacién de
Teletrabajo que haya sido aprobado en su oportunidad), de conformidad a lo
sefialado en el numeral 32.2 del articulo 32 y el numeral 35.4 del articulo 35 del
Reglamento de Teletrabajo®*

38. Enrelacidn aello, el paso 3 del Anexo 3 de la Guia Orientadora para Implementar el
Teletrabajo en las Entidades Publicas (en adelante, la Guia), establece que la Oficina
de Recursos Humanos o la que haga sus veces, recibe la solicitud de cambio de
modalidad presentada por el servidor civil, a fin de realizar la revisidn y evaluacion,
identifica el puesto en la lista de puestos teletrabajables, y, ademas, evalla los
criterios asociados al servidor civil, entre los cuales se encuentra verificar si
pertenece a la poblacidn vulnerable.

39. Ahora bien, en caso de que un servidor en situacién de vulnerabilidad solicite
teletrabajo, y su puesto no haya sido identificado como teletrabajable por la Entidad
conforme al Plan de Implementacién correspondiente, esta Sala comparte el
criterio sefialado por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil en el

enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado
grave o terminal o sufran accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las
funciones y el perfil del puesto que desempenia el trabajador.”

23 Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.-
“Articulo 30.- Trabajadores pertenecientes a la poblacién vulnerable y otros
Numeral 30.1. La aplicacién preferente del teletrabajo puede ser solicitada por los/las trabajadores/as
y/o servidor/a civil en situacion de discapacidad, gestante y en periodo de lactancia, ademas, del
personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de personas con discapacidad,
de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con
familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente
grave (...)".

24Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“35.4. Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto teletrabajable, las entidades
evallan la solicitud segun lo establecido en el presente articulo y el articulo 14 del Reglamento;
adicionalmente, se podran considerar como criterios la realizacion de estudios en el extranjero, previa
evaluacién de las funciones del puesto (...)".
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Informe N2 001187-2023-SERVIR-GPGSC del 31 agosto de 2023%, en el cual se
precisé que:

“2.15 (...) en el caso de los servidores que pertenecen a la poblacion vulnerable y
cuyos puestos no han sido considerados como teletrabajables, las entidades
publicas podrdn modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto, lo que no
conlleva a convertir dicho puesto en teletrabajable, en la medida que previamente
se evalud la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto, determindndose que
no es teletrabajable {(...).

2.16. Sin perjuicio de ello, las entidades podrdn incluir la modificacion en el Plan de
Implementacion, teniendo en cuenta su deber de evaluar semestralmente los
objetivos alcanzados en el plan, a fin de actualizarlo, incorporando criterios de
mejora continua (...).[Subrayado y Resaltado agregados]

40. En ese sentido, se advierte que la norma habilita a que las Entidades puedan
reconsiderar la variacidn de la naturaleza de un puesto primigeniamente calificado
como no teletrabajable a teletrabajable, atendiendo a las condiciones del servidor
involucrado, la variacién en sus funciones y las mecanismos que realice la Entidad a
efectos de no ver interrumpida la prestacion del servicio publico.

41. Cabe precisar que el cambio en la naturaleza de un puesto identificado inicialmente
como no teletrabajable a teletrabajable, deberd ser materializado en la
actualizacion del Plan de Implementacion de Teletrabajo correspondiente, asi
como en el listado de puestos teletrabajables actualizados por la Entidad, en
aplicacion del numeral 36.3 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo?®

Sobre el caso en concreto

42. En el presente caso, se aprecia que con solicitud 3377 del 17 de julio de 2023, la
impugnante solicité a la Entidad variar la prestacion de sus servicios a la modalidad
de teletrabajo, al ser la Unica responsable del cuidado de su menor hijo de tres (3)
afos y nueve (9) meses de edad y de su madre adulto mayor de 75 afios, quien
padece de enfermedades crdnicas relacionadas a osteoporosis y otros problemas a
sus huesos. Ahora bien, en el presente caso, la Entidad denegd el pedido de la
impugnante conforme al correo electrénico del 20 de julio de 2023, debido a que,

ZDisponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/

26Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“Articulo 36.- Plan de Implementacion del Teletrabajo.-
36.3 Las entidades publicas evalian semestralmente los objetivos alcanzados en el plan, a fin de
actualizar incorporando criterios de mejora continua (...)".
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esencialmente, su sefiora madre no acreditaria restricciones o ausencia fisica
funcional que limite el desempefio de sus actividades diarias.

43. Por tanto, este Organo Colegiado analizard si en el presente caso, correspondia o
no el otorgamiento de teletrabajo a la impugnante, a partir de la documentacién
obrante el expediente administrativo y teniendo en consideracién la condicidn de
persona vulnerable esgrimida en su recurso de apelacion.

44. Sobre el particular, el propio Plan de Implementacién de Teletrabajo de SUNAT,
establece las siguientes condiciones para la evaluacién de las solicitudes de trabajo,
para el supuesto de personas al cuidado de nifios menores de edad (Anexo 1) y para
el caso del responsable a cargo de un adulto mayor dependiente (Anexo 2):

Responsable del cuidado de nifios (hasta cumplir los 6 aios):

- El nifio a cargo del cuidado del trabajador debe tener la condicién de hijo/a,
caso contrario debera acreditar la condicién de tutor legal.

- El trabajador debe acreditar que reside en el mismo domicilio que el nifio a su
cuidado (DJ sujeta a verificacién).

- El trabajador debe acreditar ser la Unica persona capaz de cuidar o asistir al
nifio.

Responsable del cuidado de adultos mayores:

- Adulto Mayor dependiente: se define a aquella persona que tiene una pérdida
sustancial del estado de reserva fisioldgica, asociada a una restriccién o ausencia
fisica o funcional que limita o impide el desempefio de las actividades de la vida
diaria.

- El adulto mayor dependiente debe tener la condicidon de padre o madre del
trabajador.

- El trabajador debe acreditar que reside, de manera permanente, en el mismo
domicilio del adulto mayor dependiente. (DJ sujeta a verificacion)

- El trabajador debe acreditar ser la Unica persona en condiciones de cuidar o
asistir al adulto mayor dependiente.

45. Al respecto, y conforme a la informacion alcanzada en el recurso de apelacién
sometido a conocimiento, la impugnante ha alcanzado a esta Sala elementos
probatorios que permitan acreditar que su sefiora madre, de iniciales M.S.L.R. (75),
es un adulto mayor dependiente, que necesita ser asistido por otra persona para su
cuidado. De igual forma, se ha acreditado la condicion de menor de edad del hijo
de la impugnante, el cual requiere de los cuidados necesarios y ser atendido por
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alguno de sus padres, teniendo en consideracidon que la madre de la apelante no
posee todas las facultades para hacerse cargo del referido nifio. Al respecto, se
advierten los siguientes medios probatorios:

i) D.N.l. del menor de iniciales D.P.V.B., con fecha de nacimiento 19 de octubre de
2019, hijo de la impugnante.

ii) Informe de Alta de la sefiora de iniciales M.S.L.R., emitido por el médico de
iniciales F.J.A.P. con CMP N2 82710%, en la cual se acredita que la misma padece
de lumbago del 27 de noviembre de 2022.

iii) Informe del 26 de marzo de 2023, emitido por el médico de iniciales R.A.R.B.,
con CMP N2 4883828 en el cual se detecta a la sefiora de iniciales M.S.L.R. lo
siguiente:

- Deshidratacion de los discos intervertebrales

- Moderada escoliosis lumbar

- Anterolistesis del cuerpo vertebral

- Hernia circunferencial del disco intervertebral L5-S1

- Atrofia muscular

- Entre otras alteraciones al sistema muscular y esquelético.

iv) Informes médicos del 11 y 18 de julio de 2023%°, en el cual se acredita que la
sefiora de iniciales M.S.L.R. presenta osteoporosis y control continuo.

v) Informe médico del 22 de julio de 2023, emitido por el médico de iniciales
M.M.C.F con CMP 72292 de la Clinica Jesus del Norte, a través de la cual se deja
constancia que no es conveniente que la sefiora de iniciales M.S.L.R se
encuentre al cuidado de un menor de edad por riesgo a caidas. Asimismo, se
precisé lo siguiente:

“Paciente adulta mayor frdgil, que no debe realizar esfuerzo fisico ni actividades
extenuantes que tengan riesgo de caidas porque hay posibilidad de fractura que
pueda ser invalidante por cuadro de osteoporosis de fondo, debido a hernias en
columna no deberd cargar peso ni agacharse inadecuadamente {(...)".

vi) Declaraciones juradas adjuntas a la solicitud de teletrabajo, en las cuales declara
encontrarse al cuidado de su menor hijo, y de su madre, adulto mayor, quien
sufre de dolores musculares por las enfermedades que padece.

27 Clinica Jesus del Norte.
28 Dijagndstico por Imagenes TOMOMEDIC.
2 Emitidos por especialistas de la Clinica Jesus del Norte con sus correspondientes CMP.
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46. Por tales consideraciones, esta Sala considera que la sefiora de iniciales M.S.L.R.,
por su avanzada edad, y por su estado de salud, es un adulto mayor dependiente
gue requiere la presencia de una persona para su cuidado el cual no tiene la
condicidn de salud suficiente para hacerse cargo de un menor de edad, lo cual es
acreditado de forma fehaciente con la documentacion obrante en el presente
expediente. En efecto, en el caso concreto, se aprecia que la sefiora de iniciales
M.S.L.R,, se ve limitada en el desempeiio de las actividades de su vida diaria, lo que
incluye el ponerse al cuidado de un nifio de tan solo 3 o0 4 afos de edad.

47. Por otro lado, y tal como lo reconoce la Entidad en el acto administrativo
impugnado, la apelante también ha acreditado que su cényuge tampoco podria
hacerse del cuidado de su hijo de tan solo 3 afos de edad (al momento de la
presentacion de solicitud) quien realiza labores presenciales®.

48. De igual forma, se verifica que la recurrente ha acreditado que reside, de manera
permanente, en el mismo domicilio de su madre y de su mejor hijo, tal y como
acredita en sus declaraciones juradas adjuntas a su solicitud N2 3377 del 17 de julio
de 2023.

49. Finalmente, cabe precisar que de acuerdo a la Tabla N2 01 del Plan de
Implementacién del Teletrabajo de la SUNAT actualizado, en su Version 23!, se
establece como teletrabajable al puesto de la impugnante, tal y como se advierte a
continuacion:

Puestos Funciones o
Co¢.11go Unidad Orgénica Modallda'd de TeIetraba].abe:f Actividades
Unidad Trabajo para la aplicacién §
. Teletrabajables
de Teletrabajo
(...) (...)
- ORIENTAR SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS Y
o . NORMAS TRIBUTARIAS Y
Division de Canales Teletrabajo ADUANERAS.

7B2207 Centralizados - Parcial Gestor

Supervision 7 Multifuncional | _ pep;i7ar acTiviDADES DE
DIFUSION SOBRE TEMAS
DE COMPETENCIA DEL
AREA.
() ()

Fuente: Plan de Implementacion de Teletrabajo SUNAT- V2, obrante a folios 82 del presente expediente.

30Cconforme se aprecia del marcado de asistencia del padre del menor (reporte del Banco de la Nacién),
quien, en algunos casos, se queda en oficina pasadas las 20:00 horas.
31Actualizado con Informe N2 000060-2023-SUNAT/8A0000 del 27 de julio de 2023.
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50. Por tales consideraciones, esta Sala advierte que la impugnante cumple con los
criterios establecidos en los Anexos 1 y 2 del Plan de Implementacién del
Teletrabajo de la SUNAT, aprobado por Resolucién de Superintendencia N2 000069-
2023/SUNAT y actualizado con Informe N2 000060-2023-SUNAT/8A0000 del 27 de
julio de 2023, debiendo aplicadrsele de forma preferente el teletrabajo ya sea de
forma total o parcial (teniendo en consideracién las necesidades de la Entidad).

51. Sin perjuicio de ello, e independientemente a lo sefialado en el Plan de
Implementacion del Teletrabajo de la SUNAT, debe recordarse que la Ley N2 31572
(norma con rango legal) tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de
la Administracion Publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del
trabajo decente y la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, asi como
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo, fomentando su aplicaciéon
preferentemente en favor de las poblaciones vulnerables.

52. En ese sentido, si el servidor acredita con elementos probatorios suficientes que
pertenece a la poblacidn vulnerable, en los términos de la Ley N2 31572 y su
Reglamento, la Entidad debera aplicar preferentemente la modalidad de
teletrabajo a fin de salvaguardar no solo su derecho al trabajo, sino también su vida
familiar y personal, elementos que estan ligados a la dignidad de la persona
humana, como eje y derecho fundamental?.

53. Por todo lo expuesto, esta Sala considera que, en el caso concreto, de acuerdo al
Reglamento de Teletrabajo, y teniendo en consideracién las condiciones
establecidas en el Plan de Implementacion del Teletrabajo de la SUNAT,
corresponde otorgar de forma preferente teletrabajo en el caso de la impugnante,
al encontrarse inmersa dentro de la poblacién vulnerable, conforme a los
fundamentos expuestos por esta Sala. Maxime, si la misma Entidad ha precisado
gue el puesto de la apelante ha sido calificado como teletrabajable.

32 Fundamentos 15 y 27 de la sentencia emitida en el Expediente N2 01146-2021-AA/TC:
“15. En el mismo sentido, el articulo 7 de la Constitucion ha consagrado un régimen de proteccion
especial a las personas en situacion de discapacidad. Asi, ha establecido que “(...) La persona
incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto
de su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad”.
(...)
27. El Tribunal Constitucional tiene establecido que dado que la defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado (articulo 1 de la Constitucion), y
que, en consecuencia, no cabe tratar a un ser humano como simple medio, sino, por el contrario, como
fin en si mismo, puede afirmarse que el fundamento material del constitucionalismo moderno “esta
cifrado, ante todo, en la libertad del ser humano, sobre la cual tiene derecho a construir un proyecto de
vida en ejercicio de su autonomia moral, cuyo reconocimiento, respeto y promocion debe ser el principio
articulador de las competencias y atribuciones de los poderes del Estado {(...)".

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 21 de 24

I
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5;‘* "'"’f,_ BICENTEMARID pu
woww. sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd :_—..“-:. 5 ;5“2"3‘ oS 1‘«""03
T 51-1-2063370 i J"",:S"'

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

54. Sin perjuicio de ello, corresponde a la Entidad, en el marco de sus potestades
discrecionales y en aplicacion del articulo 4 del Reglamento de Teletrabajo33,
determinar la modalidad asi como los dias de teletrabajo a otorgar a la apelante.

55. Por tanto, a criterio de esta Sala, se debe declarar fundado el recurso de apelacion
interpuesto contra el acto administrativo contenido en el correo electrénico del 20

de julio de 2023.

Sobre la ejecucidn de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil

56. Conforme a lo sefalado en los numerales precedentes, en el presente caso
corresponde declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante y revocar el acto impugnado.

57. Al respecto, esta Sala resalta que todas las entidades publicas se encuentran
obligadas a ejecutar las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil en
sus propios términos, no pudiendo variar sus efectos ni efectuar interpretaciones
gue limiten sus alcances, ni mucho menos omitir realizar las actuaciones necesarias
a favor del servidor civil afectado con el acto impugnado. Asimismo, no debe
perderse de vista que las resoluciones emitidas por este érgano colegiado tienen
como principal atributo la ejecutividad, que implica que aquellas son eficaces,
vinculantes y exigibles por el solo mérito de contener la decisién de una autoridad
publica; asi, este atributo resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de las
decisiones administrativas3.

58. Por su parte, el articulo 162 del TUO de la Ley N2 27444, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada, por el
cual produce sus efectos y que, si dicho acto otorga beneficio al administrado, se
entiende eficaz desde la fecha de su emisién, salvo disposicion diferente del mismo

3Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“Articulo 4.- Modalidades del teletrabajo
4.1 De acuerdo con el articulo 3 de la Ley, el teletrabajo puede ser de manera total o parcial:
a) Teletrabajo total: Es aquel en el que se acuerda la prestacion de labores no presenciales, salvo
eventuales actividades o coordinaciones presenciales en la oportunidad en que el/la teletrabajador/a lo
estime necesario o en que lo requiera el/la empleador/a publico y/o privado.
b) Teletrabajo parcial: Es aquel en el que se acuerda la prestaciéon de actividades presenciales y
actividades no presenciales. La distribucidn de la jornada debe ser especificada en el contrato de trabajo
o en el acuerdo de cambio de modalidad de prestacidn de labores.”

3MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II.
Lima: Gaceta Juridica, 2017, pp. 109.
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acto. En ese sentido, se colige que las resoluciones del Tribunal que resulten
favorables para el servidor civil surten efectos desde su emisién.

59. Ahora bien, las entidades publicas se encuentran obligadas a ejecutar las
resoluciones emitidas por el Tribunal, observado el plazo sefialado en el articulo
2042 del TUO de la Ley N2 27444, cuando el acto quede firme.

60. De lo expuesto, y con la finalidad de garantizar la ejecucion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal, se dispone ordenar a la Entidad que informe, en el plazo
maximo establecido por Ley, las acciones adoptadas para ejecutar lo resuelto en el
presente caso, considerando que con el presente pronunciamiento se agota la via
administrativa y empieza a computarse el plazo indicado en el articulo 2042 del TUO
de la Ley N2 27444,

61. Cabe sefalar que, la omisién de acciones incurridas por las entidades publicas para
la ejecucion de las resoluciones del Tribunal generaria responsabilidad
administrativa, autorizandose a la Secretaria Técnica del Tribunal a denunciar este
hecho ante los drganos de control de la Entidad y ante la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos de SERVIR para que realice las actuaciones de
supervisidon de su competencia, en caso no se reciba la informacién solicitada.

62. En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora KARLA
MERCEDES BUSTOS SALCEDO contra el acto administrativo contenido en el correo
electrdénico del 20 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Gestién del Empleo de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucidon a la sefiora KARLA MERCEDES BUSTOS
SALCEDO y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye uUltima instancia administrativa.
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QUINTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas en
cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil a favor de la sefiora KARLA
MERCEDES BUSTOS SALCEDO.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

PT6
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